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1. นโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

บริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบ จึง

มุ่งเน้นการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อปอ้งกันและลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ

บรรษัทภิบาลจากการดำเนินงานของคู่ค้าที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบตอ่บริษัทฯ ได้ รวมถึงการสนับสนุนให้เกิดผลกระทบเชิง

บวกจากการจัดซื้อจัดจ้างอย่างรับผิดชอบ และการพัฒนาคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน โดยบริษัทฯ มีการเช่ือมโยง วางแผน ติดตาม 

และบรหิารจดัการความเสี่ยงในการดำเนินธรุกิจของคู่ค้า ในกระบวนการดำเนินงานทุกข้ันตอน เพื่อให้การดำเนินธุรกิจของคู่

ค้าของบริษัทฯ สอดคล้องกับแนวปฏิบัติองค์กร และข้อกำหนดดา้นสิ่งแวดล้อม สังคม และหลักธรรมาภิบาล 

 

2. แนวปฏิบัต ิ

• จัดซื้อจัดจ้างบนพ้ืนฐานของความถูกต้อง โปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจรติ ต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน และมีจริยธรรมตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ สนับสนุนหลักธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน การจ้างแรงงาน ปฏิบัติตาม

ระเบียบข้อบังคับและกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 

• จัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการโดยคำนึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และดา้นสังคม จากการดำเนินงานของคู่ค้า 
และกำหนดประเด็นสังคม สิ่งแวดล้อมเป็นหลักเกณฑ์ในการคดัเลือกคู่ค้าเพื่อจัดซื้อจดัจ้าง และการคดัเลือกคู่ค้าใหม่ 
เพื่อส่งเสริมและบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน  

• ปฏิบัติต่อคู่คา้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบตัิ และให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 

• วิเคราะห์ ประเมิน และบริหารความเสีย่งของคู่ค้าตามระยะเวลาที่กำหนด ตลอดจนตรวจสอบและควบคุมกิจการ

ภายใน เพื่อลดความเสี่ยง และลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้จากการดำเนินงานของคู่ค้า 

• จัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) รวมถึงสนับสนุนให้มกีารจัดซื้อจดั
จ้างสินค้าและบริการ เพื่อสนับสนนุเศรษฐกิจ การจา้งงานและสร้างรายได้ในระดับท้องถิ่น 

• จัดให้มีจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้าและสื่อสารให้คู่ค้ารับทราบแนวทางการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยทั่วกัน 

• สร้างความเข้าใจต่อคู่ค้าให้มสี่วนรวมและตระหนักถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย สังคมและสิ่งแวดลอ้ม 

• ติดตาม ตรวจสอบ กำกับดูแล และประเมินผลการทำงานของคู่ค้า เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าปฏิบตัิตามเงื่อนไข
จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้าและแนวปฏิบัตินี ้

• สื่อสารและสรา้งความตระหนักรูเ้กี่ยวกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อปุทานท่ียั่งยืน และจรรยาบรรณคูธุ่รกิจของคู่ค้า
ให้แก่ผู้บริหาร พนักงาน และผูม้ีสว่นได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

• จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและร้องเรียน กระบวนการจัดการขอ้ร้องเรียนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
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3. เป้าหมายการดำเนนิงาน 

 บริษัทฯ มุ่งเน้นการจดัซื้อจัดจ้างท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ โปร่งใส เป็นธรรม และคำนึงถึงการบริหาร

จัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยดำเนินการตามกฎระเบยีบข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และยึดหลักการกำกับดูแล

กิจการ และจรรยาบรรณธรุกิจสำหรับคู่ค้า ดำเนินธุรกิจด้วยจรยิธรรม ด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม อีกทั้งยัง 

ตระหนักถึงความสำคญัของการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

• ร้อยละ 100 ของคู่ค้ารายสำคัญ และคู่ค้ารายใหมร่ับทราบและปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในการดำเนินธรุกิจ 

• ร้อยละ 100 ของคู่ค้ารายสำคัญ ได้รับการตรวจประเมินด้านความยัง่ยืน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ

เพิ่มโอกาสทางการแข่งขัน  

• ร้อยละ 100 ของคู่ค้ารายสำคัญ และคู่ค้ารายใหม่ รับทราบเรื่องสนบัสนุนการเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายโครงการแนว

ร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ (CAC) โดยส่งหนังสือเชิญให้คู่ค้าเพื่อการตอบรับแสดง

เจตนารมณ์ต่อต้านทุจริตและคอรร์ัปชั่น 

• เพิ่มสัดส่วนการจัดซื้อจดัจ้างท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้นอยา่งตอ่เนื่อง  

 

4. กระบวนการบริหารห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน 

 บริษัทฯ มีกระบวนการดำเนินงานบริหารห่วงโซ่อุปทาน โดยกำหนดเกณฑ์ การคัดเลือกคู่ค้า นอกจากคัดเลือกคู่คา้

จากคุณภาพของสินค้าและบริการแล้ว ในการจัดซื้อจดัจ้างยังคำนึงถงึ ด้านการดำเนินธรุกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม และ

การขึ้นทะเบียนคูค่้าของบริษัทฯ รวมถึงการสรรหาและคดัเลือกคู่คา้รายใหม่ ทีป่ฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 

ความปลอดภัยของพนักงาน และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของคู่ค้าอีกด้วย 

 กระบวนการบริหารห่วงโซ่อุปทาน แบ่งเป็น 3 ด้านดังน้ี 

1. การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้า 

ฝ่ายจัดซื้อกำหนดให้คู่คา้ทำแบบประเมินตนเองด้าน ESG (Self-Assessment) ในลักษณะของ Qualification 

Questionnaire ทุกราย เพื่อประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า ซึ่งการประเมินจะครอบคลุมการดำเนินงานของคู่ค้าด้านบรรษัทภิ

บาล เศรษฐกิจ สังคม และสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งใช้เปน็เกณฑ์ในการประเมิน

ศักยภาพและคัดเลือกคู่ค้าในการจดัซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน โดยคู่ค้ารายใหม่และคู่ค้ารายสำคญัจะต้องรบัทราบและปฏิบัตติาม 

ไม่ปกปิด ปดิบังซ่อนเร้น แสดงข้อมูลที่เป็นเท็จแก่บริษัทฯ  

การคัดเลือก “คู่ค้ารายใหม่ (New Approved Vendor)” 

เมื่อฝ่ายจัดซื้อหรือเจ้าหน้าที่จัดซื้อ ได้ทำการตรวจเช็คและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นของบริษัทคู่ค้าตามฟอร์มประเมิน

ผู้ขาย/คูค่้ารายใหม่แล้ว พบว่ามีแนวโน้มที่สามารถเป็นคูค่้ารายใหมข่องบริษัทฯ   
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• คู่ค้าต้องทำแบบประเมินตนเองด้าน ESG (Self-Assessment) ที่ครอบคลุมประเด็นด้านคณุภาพของ

สินค้าและบริการ ด้านการดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม รวมถึงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ใน

การประเมินความเสีย่งของคู่ค้า 

• บริษัทฯ จะสื่อสารจรรยาบรรณธรุกิจสำหรบัคู่ค้า ให้แก่คู่ค้ารับทราบ รวมทั้งลงนามรับทราบและปฏิบตัิ

ตาม 

• เมื่อผลการประเมินผ่านเกณฑ์ที่กำหนดจึงอนุมัติขึ้นทะเบยีนรายชื่อคู่ค้า หากไมผ่่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ คู่ค้า

ต้องดำเนินการแก้ไขตามแนวปฏิบตัิ 

การคัดเลือก “คู่ค้ารายสำคัญ (Critical Supplier)” 

  คู่ค้ารายสำคญัของบริษัทฯที่มีเกณฑ์ตามการจัดกลุ่มของคู่ค้ารายสำคัญ ต้องเข้าใจ รับทราบ และปฏิบตัิตามนโยบาย 

ข้อกำหนด แนวปฏิบัติ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งยึดเป็นแนวทางให้สอดคล้องกับบริษัทฯ 

• คู่ค้าต้องทำแบบประเมินตนเองด้าน ESG (Self-Assessment) ที่ครอบคลุมประเด็น ด้านคณุภาพของ

สินค้าและบริการ ด้านการดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม รวมถึงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ใน

การประเมินความเสีย่งของคู่ค้า 

• หากคะแนนความเสี่ยงของคู่ค้าอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง-สูงมาก คู่ค้าตอ้งดำเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นไป

ตามที่บริษัทกำหนด 

• บริษัทฯ จะสื่อสารจรรยาบรรณธรุกิจสำหรบัคู่ค้า ให้แก่คู่ค้ารับทราบ รวมทั้งลงนามรับทราบและปฏิบตัิ

ตาม 

2. การจัดกลุ่มคู่ค้ารายสำคัญ (Critical Suppliers) แบ่งเป็น 2 ประเภท 

Critical Tier1 Supplier หมายถึง คู่ค้ารายสำคญัทีจ่ำหน่ายสินคา้และบริการสำคัญให้กับกระบวนการทางธุรกิจ

ของบริษัทฯ (Critical Component Suppliers) อีกทั้งเป็นคู่ค้ารายเดียวไม่สามารถทดแทนได้ (Non-Substitutable 

Supplier) และเป็นคู่คา้ที่มยีอดสญัญาซื้อขายในปีนั้น ๆ สูง 80% แรก (High-Volume Suppliers) 

Critical Non-Tier1 Supplier หมายถึง คู่ค้ารายสำคญัที่ไมไ่ด้ทำธุรกิจบริษัทโดยตรง โดยใช้เกณฑพ์ิจารณา

เดียวกันกับ Critical Tier1 Supplier 

3. การประเมินและระบุความเสีย่งของคู่ค้า 

 บริษัทฯ ประเมินความเสีย่งของคู่ค้าโดยอ้างอิงจากข้อมูลการประเมนิตนเองด้าน ESG (Self-Assessment) ของคู่ค้า 

ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยทั้งหมด 3 ดา้น 

1. ด้านการดำเนินงานด้านบรรษัทภบิาล และเศรษฐกิจ (Governance: G) น้ำหนัก= 40% 

2. ด้านสังคม (แรงงานและสิทธิมนุษยชน,อาชีวอนามัย และความปลอดภัย (Occupational Health and Safety)) 

(Social: S) น้ำหนัก= 40% 

3. สิ่งแวดล้อม (Environment) น้ำหนัก= 20% 

กรณีคู่ค้าใหม่จะต้องได้คะแนนอยา่งน้อย 50% ของทั้งหมดเพื่อให้ได้รับการอนมุัติขึ้นทะเบยีนรายช่ือคู่ค้าของบริษัทฯ 
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เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) ของคู่ค้ารายใหม่ และรายปัจจุบัน 

กลุ่ม คะแนน (ร้อยละ) ระดับความเสี่ยง 
ความถี่ในการประเมินตนเอง 

(Frequency) 

A = ดีมาก 85-100 น้อยมาก 1 คร้ัง /3ปี 

B = ดี 75-84 น้อย 1 คร้ัง /2ปี 
C = ปานกลาง 65-74 ปานกลาง 1 คร้ัง /1ปี 
D = ต้องปรับปรุง 50-64 สูง 2 คร้ัง /1ปี 

F = ไม่ผ่านการประเมิน 0-49 สูงมาก มากกว่า 2 คร้ัง /1ปี 

 

แนวทางปฏิบัติต่อคู่ค้าตามระดับความเสี่ยง 

ESG Self-Assessment  

กลุ่ม คะแนน (ร้อยละ) 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
แนวทางปฎบิัต ิ

A 85-100 น้อยมาก 
แจ้งคู่ค้าถึงผลการประเมิน และให้รักษามาตรฐานการดำเนินงานให้สอดคล้องกบั
จรรยาบรรณของบริษัทฯ ต่อไป 

B 75-84 น้อย 
แจ้งคู่ค้าถึงผลการประเมิน และให้รักษามาตรฐานการดำเนินงานให้สอดคล้องกบั
จรรยาบรรณของบริษัทฯ ติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานตามรอบปกติิที่ไ่ด้้
กำหนดไว้ ้

C 65-74 ปานกลาง 
แจ้งคู่ค้าถึงผลการประเมิน และแจ้งหัวขอ้ที่ต้องการแก้ไขให้ทางคู่ค้าปรับปรุงใน
ระยะเวลาทีก่ำหนด 

D 50-64 สูง 
แจ้งคู่ค้าถึงการประเมิน และแจ้งหัวขอ้ที่ต้องการแก้ไขให้ทางคู่ค้าปรับปรุงใน
ระยะเวลาทีก่ำหนด และแจ้งผลกลับเพือ่ให้ตรวจประเมินอกีครั้ง 

E 0-49 สูงมาก 

แจ้งคู่ค้าถึงการประเมิน และแจ้งหัวขอ้ที่ต้องการแก้ไขให้ทางคู่ค้าปรับปรุงใน
ระยะเวลที่กำหนด และแจ้งผลกลับเพือ่ให้ตรวจประเมินอีกครั้ง หากไม่สามารถ
แก้ไขได้ทางบริษัทฯ จะดำเนินการ On site Audit โดยใช้ Checklist On Site 
Audit เป็นเกณฑ์ 

 

4. มาตรการในการจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงของคู่ค้า 

4.1 ในคู่ค้าที่มีความเสี่ยงปานกลางหรือสูงต้องทำแบบประเมิน ESG (Self-Assessment) ตามความถีท่ี่กำหนดไว้ และส่ง

แผนการแก้ไข/เอกสารข้อมูลเพิ่มเติมในหัวข้อท่ีมีความเสี่ยงท่ีทางบรษิัทฯ ได้แจ้งกับคู่คา้ไว้ (ถ้ามี) เพื่อเป็นการยืนยันว่ากำลัง

ดำเนินการหรือทำการแก้ไขในส่วนน้ันเรียบร้อยแล้ว 

4.2 การตรวจสถานท่ีปฏิบัติงานของคู่ค้า (On-Site ESG Audit) หากทางคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูงมากไมส่ามารถแก้ไข

ปรับปรุงให้อยู่ในเกณฑ์ได้ตามระยะเวลาที่กำหนด บริษัทฯ จะดำเนนิการตรวจสถานท่ีปฏิบตัิงานคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูงมากโดย

ใช้ Checklist On Site Audit เปน็เกณฑ์ในการตรวจสอบทั้งด้านเศรษฐกิจ/บรรษัทภิบาล ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 

โดยคูค่้าจะต้องไม่ปกปิดปดิบังซ่อนเร้นแสดงข้อมูลเป็นเท็จแก่บริษัทฯ ในการตรวจประเมินการเยี่ยมชมพ้ืนท่ี 
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 *ในกรณีที่ผลประเมินความเสีย่งคู่ค้าไม่พบคู่ค้าทีม่ีความเสี่ยงสูงมาก บริษัทฯจะทำการสุ่มตรวจ โดยเลอืกจากคู่ค้า

รายสำคัญ และ/หรือ คู่ค้าท่ีมผีลกระทบต่อธุรกิจโดยตรง โดยมีคะแนนมากกว่า 85คะแนน (กลุ่มA) หรือ คู่ค้าที่มีการซื้อขาย

กับบริษัทฯ ทีมู่ลค่ามากกว่า100,000,000.- บาท(มากกว่าหนึ่งร้อยลา้นบาท) อย่างน้อย 1 คู่ค้า 

 

5. การส่งเสรมิและสนบัสนุนการพัฒนาความย่ังยืนให้กับคู่ค้า 

บริษัทฯ มุ่งเน้นด้านการดำเนินงานท่ีส่งเสรมิการพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าผ่านแนวทางการพัฒนาศักยภาพคู่ค้า ดังน้ี 

• การกำหนดให้มีการวางแผนธุรกิจกับคู่ค้า เป็นการทำงานร่วมกันระหว่างบริษัทฯ และคู่ค้า เพื่อพัฒนานวัตกรรม

หรือโครงการใหม่ หรือ กิจกรรม ที่ยกระดับการดำเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ และคูค่้าไปพร้อมกัน 

• สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับคูค่้าบริษัทฯ ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ซ่ึงกันและกัน เพื่อ

เสรมิสร้างความผูกพันและความสมัพันธ์ที่ดีในระยะยาวกับคู่ค้า เช่น การพัฒนาผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม

ร่วมกัน และการจัดการประชุมคู่คา้เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

• จัดซ้ือจัดจ้างสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) และจัดซ้ือจัดจ้างงานในระดับท้องถิ่น 

ส่งเสริมการจัดซื้อสินค้าท่ีเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม หรือจัดจ้างบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามรายการสินค้าและ

บริการที่ผา่นการพิจารณาเกณฑ์ ข้อกำหนดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกรมควบคุมมลพิษ (ตะกรา้เขียว) 

- สินค้า ให้พิจารณาจากสินค้าท่ีได้ฉลากเขียว (Green Label) หรือสินค้าที่เป็นไปตามเกณฑ์ข้อกำหนดสนิค้า

และบริการที่เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม 

- บริการ ให้พิจารณาเลือกใช้โรงแรมที่ไดร้ับเกียรติบัตรใบไม้เขียว (Green Leaf) บริการโรงแรมที่ผ่านเกณฑ์

สถานประกอบการที่พักสีเขียว (Green Hotel) และผลิตภัณฑผ์้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Cool Mode) เป็น

ต้น 

• สนับสนุนให้มกีารจัดซ้ือจัดจ้างสนิค้าและบริการ การจ้างงานและสร้างรายได้ในระดับท้องถิ่น จากผู้ประกอบการ

ท้องถิ่น ซึ่งมีความสำคัญต่อการพฒันาท้องถิ่นให้มีความยั่งยืน เกิดโอกาสให้ผู้ประกอบการในพื้นที่ได้รบัการ

สนับสนุน และพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นที่แข็งแกร่งข้ึน  

• จัดอบรมให้คู่ค้าในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการทำงาน เช่น การเปลีย่นแปลงของกฎหมาย ความรู้ด้าน

เทคโนโลยีใหม่ๆ  เป็นต้น 

 

 

 


