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บริษทั ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหาชน) 

 

 

ค ำน ำ 

 
บรษิัท ดทิโต้ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) มคีวำมตระหนักและมองเห็นควำมส ำคญัของกำรบรหิำรควำม

เสีย่ง จงึไดเ้ริม่น ำกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งเขำ้มำใชแ้ละเพื่อใหเ้ป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ีบรษิทัได้
เลอืกใช้หลกักำรบรหิำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำงของ COSO เพื่อให้มกีำรบรหิำรควำมเสี่ยงทีส่อดคล้องกนั ทัง้ในระดบั
องค์กรและระดบักิจกรรม เพื่อให้บริษัทสำมำรถด ำเนินงำนบรรลุตำมวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ได้วำงไว้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพและประสทิธผิล ระบบกำรควบคุมภำยในทีด่ ีสรำ้งควำมคุม้ค่ำและเพิม่มลูค่ำใหแ้ก่องคก์รอย่ำงต่อเนื่อง  ซึ่ง
จะก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่บรษิทั  

 
คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง บรษิทั ดทิโต ้(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) ไดจ้ดัท ำคูม่อืกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

ประจ ำปี 2567 เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง โดยในปีนี้ไดม้กีำรพจิำรณำปัจจยัเสีย่งทีบ่รษิทัอำจประสบให้
ครอบคลุมมำกขึน้  และไดเ้พิม่เตมิผลกระทบของควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้ (IMPACT) ในดำ้นสิง่แวดลอ้ม และดำ้นควำม
ปลอดภยัและชวีอนำมยั เพื่อเป็นกำรยกระดบักำรบรหิำรควำมเสีย่งใหม้ปีระสทิธภิำพมำกขึน้ อกีทัง้เป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกลทีส่อดคลอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทั ดทิโต ้(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)  ทัง้นี้ เพื่อใหผู้้บรหิำรและ
ผูป้ฏบิตังิำนทุกหน่วยงำนไดม้คีวำมเขำ้ใจในกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งและสำมำรถด ำเนินกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
ตำมทีไ่ดก้ ำหนดไวใ้นคู่นี้ไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง อกีทัง้จดัใหม้กีำรจดัท ำรำยงำนตำมแบบฟอรม์ต่ำง ๆ เพื่อใหก้ำรบรหิำรควำม
เสีย่งอยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดใ้นทกุดำ้นตำมวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยของบรษิทั 

 
คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง ขอขอบคุณผูเ้กีย่วขอ้งทุกท่ำน ทีร่่วมมอืร่วมใจกนัจดัท ำ “คู่มือการบริหารความ

เส่ียง” ฉบบันี้ เพื่อพฒันำระบบบรหิำรควำมเสี่ยงของ บรษิัท ดทิโต้ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) ให้ก้ำวหน้ำและ
เป็นไปตำมมำตรฐำนของระบบกำรบรหิำรควำมเสีย่งต่อไป  

 

 
       

 

คณะท ำงำนบริหำรควำมเสีย่ง 

 บริษทั ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

     

    กุมภำพนัธ ์2567 
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บทที่ 1 
 

กำรบริหำรควำมเสีย่ง 

 
1.1 ควำมหมำยของกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

ควำมเสีย่ง (Risk) หมำยถงึ เหตุกำรณ์หรอืกำรกระท ำใดๆทีอ่ำจจะเกดิขึน้ภำยในสถำนกำรณ์ทีไ่ม่แน่นอน และจะ
ส่งผลกระทบหรอืสรำ้งควำมเสยีหำย (ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ) หรอืก่อใหเ้กดิควำมล้มเหลวหรอืลดโอกำสที่
จะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยขององค์กรทัง้ในดำ้นยุทธศำสตร์กำรปฏบิตังิำน กำรเงนิและกำรบรกิำรซึ่งอำจเป็น
ผลกระทบทำงบวกดว้ยกไ็ด ้โดยวดัจำกผลกระทบ (Impact) ทีไ่ดร้บัและโอกำสทีจ่ะเกดิ (Likelihood) ของเหตุกำรณ์ 

 
ปัจจยัเสี่ยง (Risk Factor) หมำยถึง ต้นเหตุหรือสำเหตุที่มำของควำมเสี่ยงที่จะท ำให้ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ที่

ก ำหนดไว ้โดยต้องระบุไดด้ว้ยว่ำเหตุกำรณ์นัน้จะเกิดทีไ่หน เมื่อใด และเกดิขึน้ไดอ้ย่ำงไรและท ำไม ทัง้นี้สำเหตุของ
ควำมเสี่ยงทีร่ะบุควรเป็นสำเหตุทีแ่ทจ้รงิ เพื่อจะได้วเิครำะห์และก ำหนดมำตรกำรลดควำมเสี่ยงในภำยหลงัได้อย่ำง
ถูกตอ้ง 

 
กำรประเมนิควำมเสีย่ง (Risk Assessment) หมำยถงึ กระบวนกำรระบุควำมเสีย่ง กำรวเิครำะหค์วำมเสีย่ง และ

จดัล ำดบัควำมเสีย่ง โดยกำรประเมนิจำกโอกำสทีจ่ะเกดิ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เมื่อท ำกำรประเมนิแล้ว
ท ำให้ทรำบระดบัของควำมเสี่ยง (Degree of Risk) หมำยถึงสถำนะของควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรประเมนิโอกำสและ
ผลกระทบของแต่ละปัจจยัเสีย่ง แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คอื เสีย่งสงูมำก เสีย่งสงู เสีย่งปำนกลำง และเสีย่งต ่ำ 

 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) หมำยถึง กระบวนกำรที่ใช้ในกำรบรหิำรจดักำร โอกำสที่จะเกิด

เหตุกำรณ์ควำมเสีย่งลดลงหรอืผลกระทบของควำมเสยีหำยจำกเหตุกำรณ์ควำมเสีย่งลดลงอยู่ในระดบัที่บรษิทัยอมรบั
ได ้ซึ่งกำรจดักำรควำมเสีย่ง อำจแบ่งโดยสรุปไดเ้ป็น 4 แนวทำงหลกั คอื กำรยอมรบั กำรควบคุม กำรกระจำย กำร
หลกีเลีย่งควำมเสีย่ง 

 
กำรควบคุม (Control) หมำยถงึ นโยบำย แนวทำงหรอืขัน้ตอนปฏบิตัติ่ำงๆ ซึ่งกระท ำเพื่อลดควำมเสีย่ง และท ำ

ใหก้ำรด ำเนินกำรบรรลุวตัถุประสงค์ แบ่งได ้4 ประเภท คอื กำรควบคุมเพื่อกำรป้องกนั กำรควบคุมเพื่อใหต้รวจสอบ 
กำรควบคุมโดยกำรชี้แนะ และกำรควบคุมเพื่อกำรแก้ไข ซึ่งหลกักำรวเิครำะห์ ประเมนิ และจดัท ำควำมเสี่ยงอย่ำง
เหมำะสม ตำมกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งตำมมำตรฐำน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission)  

 
1.2 วตัถุประสงคข์องกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

1) เพื่อใหฝ่้ำยบรหิำรและฝ่ำยปฏบิตักิำรเขำ้ใจหลกักำร และกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
2) เพื่อใหฝ่้ำยปฏบิตักิำรรบัทรำบขัน้ตอนและกระบวนกำรในกำรวำงแผนบรหิำรควำมเสีย่ง 
3) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในกำรบรหิำรควำมเสีย่งในหน่วยงำนทุกระดบั 
4) เพื่อเป็นเครื่องมือในกำรสื่อสำร และสร้ำงควำมเข้ำใจตลอดจนเชื่อมโยงกำรบริหำรควำมเสี่ยงกับระบบกำร

ควบคุมภำยในของกจิกำร 
5) เพื่อลดโอกำสและผลกระทบทำงลบทีจ่ะเกดิขึน้กบับรษิทั 
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1.3 นโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

บริษัทได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยงในระบบกำรบริหำรจดักำรในกำรปฏิบตัิงำนที่ มี
ควำมส ำคญัต่อกำรบรรลุวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยของบริษัท กำรบริหำรปัจจยัควำมเสี่ยง รวมทัง้กระบวนกำร
ด ำเนินงำน กำรจดักิจกรรมควบคุม เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกำสที่คดิว่ำจะท ำให้เกิดควำมเสยีหำย เพื่อให้ระดบั
ควำมเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ในอนำคตอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้และสรำ้งมลูค่ำเพิม่ใหก้บับรษิทั จงึก ำหนดนโยบำยกำรบรหิำร
ควำมเสีย่งของบรษิทั ดงันี้ 

1. ส่งเสริมและพัฒนำให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ตระหนักถึงควำมส ำคัญใน
กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง มคีวำมรบัผดิชอบ และมส่ีวนร่วมในกำรบรหิำรควำมเสีย่งในกำรปฏบิตังิำนเพื่อ
จดักำรและลดควำมเสีย่งอย่ำงเป็นระบบและต่อเน่ือง อย่ำงมปีระสทิธภิำพทัว่ทัง้บรษิทั 

2. มุ่งเน้นใหม้กีำรบรหิำรควำมเสีย่งในเชงิป้องกนั แก้ไข ปรบัปรุง โปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วนถูกตอ้งอย่ำงสม ่ำเสมอ 
เป็นส่วนหนึ่งของระบบกำรควบคุมภำยในที่ดขีองบรษิัท เพื่อเป็นกำรส่งเสรมิกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ด ีสร้ำง
ภำพลกัษณ์และมลูค่ำเพิม่ใหก้บับรษิทั 

3. ใหก้ำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรปฏบิตังิำนภำยในบรษิทัทัง้ดำ้นกำรปฏบิตังิำนกำรบรหิำรกำรเงนิ
และกำรบรหิำรกำรลงทุน 

4. มกีำรพฒันำกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงต่อเนื่องเพื่อใหส้อดคล้องกบัพนัธกจิหลกัของบรษิทั และมกีำร
ตดิตำมและประเมนิผลกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ทีม่กีำรทบทวนอย่ำงต่อเนื่อง รวมทัง้กำรจดัท ำรำยงำนกำรติดตำม
ประเมนิผล เสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิทั 

5. จดัท ำเอกสำร คู่มอื ระเบยีบ และวธิปีฏบิตังิำน เพื่อใหม้กีำรปฏบิตัอิย่ำงจรงิจงั 

 
1.4 ประโยชนที์่ไดร้บัจำกกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

กำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหำรมีข้อมูลที่ใช้ในกำรตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น และท ำให้ บริษัท
สำมำรถจดักำรกบัปัญหำและอุปสรรค และด ำเนินธุรกิจได้ในสถำนกำรณ์ที่ไม่คำดคดิ หรอืสถำนกำรณ์ที่อำจท ำให้
บรษิทัเกดิควำมเสยีหำย ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรด ำเนินกำรบรหิำรควำมเสีย่ง มดีงันี้  

1. เป็นส่วนหนึ่งของหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยงจะช่วยคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง 
ผูบ้รหิำร และพนักงำนทุกระดบัตระหนักถงึควำมเสีย่งหลกัทีส่ ำคญัและสำมำรถท ำหน้ำทีใ่นกำรก ำกบัดแูลกจิกำร
ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิลมำกยิง่ขึน้  

2. สร้ำงฐำนข้อมูลควำมรู้ที่มปีระโยชน์ต่อกำรบริหำรและกำรปฏิบตัิงำนในบรษิัท กำรบริหำรควำมเสี่ยงจะเป็น
แหล่งขอ้มูลส ำหรบัผูบ้รหิำรในกำรตดัสนิใจดำ้นต่ำงๆ ซึ่งรวมถงึกำรบรหิำรควำมเสีย่งซึ่งตัง้อยู่บนสมมตฐิำนใน
กำรตอบสนองต่อเป้ำหมำยและภำรกจิหลกัของบรษิทั รวมถงึระดบัควำมเสีย่งทีย่อมรบัได ้ 

3. ช่วยสะทอ้นใหเ้หน็ภำพรวมของควำมเสีย่งทีส่ ำคญัทัง้หมด กำรบรหิำรควำมเสีย่งจะท ำใหบุ้คลำกรภำยในบรษิทั
มีควำมเข้ำใจถึงเป้ำหมำยและภำรกิจขององค์กรและตระหนักถึงควำมเสี่ยงส ำคญัที่ส่งผลกระทบทำงลบต่อ
องค์กรไดอ้ย่ำงครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมควำมเสีย่งทีม่สีำเหตุทัง้ปัจจยัภำยในองค์กร (เช่น วฒันธรรม โครงสรำ้ง
องค์กร และบุคลำกร เป็นต้น) และจำกปัจจัยภำยนอกองค์กร (เช่น กำรเมือง สภำวะเศรษฐกิจ และระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ เป็นตน้)  
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4. เป็นเครื่องมอืที่ส ำคญัในกำรบรหิำรงำน กำรบรหิำรควำมเสี่ยงเป็นเครื่องมอืที่ช่วยให้ผูบ้รหิำรมคีวำมมัน่ใจว่ำ 
ควำมเสี่ยงได้รับกำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสมและทันเวลำรวมทัง้เป็นเครื่องมือที่ส ำคัญของผู้บริหำรในกำร
บรหิำรงำนและกำรตดัสนิใจดำ้นต่ำงๆ เช่น กำรวำงแผน กำรก ำหนดกลยุทธ์ กำรตดิตำมควบคุม และวดัผลกำร
ปฏิบตัิงำน ซึ่งส่งผลใหก้ำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยทีก่ ำหนด และสำมำรถปกป้องผลประโยชน์รวมทัง้
เพิม่มลูค่ำใหแ้ก่องคก์ร 

5. ช่วยใหก้ำรพฒันำองค์กรเป็นไปในทศิทำงเดยีวกนั กำรบรหิำรควำมเสีย่งท ำใหรู้ปแบบกำรตดัสนิใจในระดบักำร
ปฏบิตังิำนขององค์กร มกีำรพฒันำไปในทศิทำงเดยีวกนั มคีวำมเขำ้ใจในกลยุทธ์ วตัถุประสงค์ขององค์กร และ
ระดบัควำมเสีย่งอย่ำงชดัเจน  

6. ช่วยใหก้ำรพฒันำกำรบรหิำรและกำรจดัสรรทรพัยำกรเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล  กำรจดัสรร
ทรพัยำกรเป็นไปอย่ำงเหมำะสม โดยพจิำรณำถงึระดบัควำมเสีย่งในแต่ละกจิกรรม และกำรเลอืกใชม้ำตรกำรใน
กำรบรหิำรควำมเสีย่ง เช่น กำรใชท้รพัยำกรส ำหรบักจิกรรมทีม่คีวำมเสีย่งต ่ำและกจิกรรมทีม่คีวำมเสีย่งสูง ย่อม
แตกต่ำงกนั หรอืกำรเลอืกใชม้ำตรกำรแต่ละประเภทย่อมใชท้รพัยำกรแตกต่ำงกนั เป็นตน้ 

 
1.5 เป้ำหมำยของกำรบริหำรควำมเสีย่ง  

1. ผู้บริหำรและบุคลำกรของบริษัท ได้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อน ำไปใช้ในกำร
ด ำเนินงำนใหบ้รรลุตำมวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยทีก่ ำหนด  

2. ผูบ้รหิำรและบุคลำกรของบรษิทั สำมำรถระบุ วเิครำะห์ ประเมนิควำมเสีย่งและจดักำรควำมเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัที่
ยอมรบัได ้ 

3. แผนบรหิำรควำมเสีย่งสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรบรหิำรงำนทีร่บัผดิชอบ  

4. ผูบ้รหิำรและบุคลำกรของบรษิทั มคีวำมรบัผดิชอบต่อกำรบรหิำรควำมเสีย่ง  

5. กำรบรหิำรควำมเสีย่งไดร้บักำรปลูกฝังจนเกดิเป็นวฒันธรรมขององคก์ร  
 

1.6 ควำมแตกต่ำงของควำมเสีย่ง (Risk) และปัญหำ (Problem) 

ควำมเสีย่ง (Risk) เป็นเหตุกำรณ์ทีอ่ำจจะเกดิขึน้ในอนำคตทีจ่ะส่งผลในทำงลบ ส่วนปัญหำ (Problem) เป็น
เหตุกำรณ์หรอืสภำพแวดลอ้มทีเ่กดิขึน้หรอืมอียู่ในปัจจุบนัทีก่่อใหเ้กดิปัญหำอุปสรรค ควำมยุ่งยำกต่ำงๆ 

 
1.7 ควำมเสีย่งที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite) และควำมเบีย่งเบนทีย่อมรบัได ้(Risk Tolerance) 

กำรก ำหนดควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได้ถือเป็นส่วนหนึ่งในกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนของบริษัทโดยรวม 
เนื่องจำกกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของบรษิทัมคีวำมเสีย่งเป็นอุปสรรคทีจ่ะท ำใหไ้ม่บรรลุเป้ำหมำยทีไ่ดก้ ำหนดไว ้หำกมี
ควำมเสี่ยงเกิดขึ้นในระดบัหนึ่งโดยที่บรษิัทยงัสำมำรถด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดได้ ระดบัควำมเสี่ยงที่
เกดิขึน้นัน้เรยีกว่ำระดบัควำมเสีย่งทีย่อมรบัได ้

ควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได้ (Risk Appetite) หมำยถึง ประเภทและเกณฑ์ของควำมเสี่ยงที่บรษิัทจะยอมรบัได้เพื่อ
ช่วยใหบ้รษิทับรรลุเป้ำหมำยซึง่ควำมเสีย่งทีย่อมรบัไดจ้ะระบุเป็นค่ำเดยีวหรอืระบุเป็นช่วงกไ็ด้ 

ควำมเบี่ยงเบนทีย่อมรบัได ้(Risk Tolerance) หมำยถงึ ควำมเบี่ยงเบนจำกเกณฑห์รอืประเภทของควำมเสีย่งที่
ยอมรบัได ้ซึง่ท ำใหม้ัน่ใจไดว้่ำบรษิทัไดด้ ำเนินกำรรบรหิำรควำมเสีย่งอยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัได ้
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1.8 แนวทำงกำรด ำเนินงำนของกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

1 แต่งตัง้คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั  
2 ก ำหนดนโยบำยหรอืแนวทำงกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั  
3 ก ำหนดแนวทำงกำรท ำงำนของคณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั ดงัต่อไปนี้  

• ก ำหนดโครงสรำ้งกำรบรหิำรควำมเสีย่ง  
• วเิครำะห ์ระบ ุและประเมนิควำมเสีย่งจำกกำรด ำเนินกจิกรรมของบรษิทั  
• จดัล ำดบัควำมส ำคญัของปัจจยัเสีย่ง  
• ก ำหนดกจิกรรมบรหิำรควำมเสีย่ง  
• จดัท ำแผนบรหิำรควำมเสี่ยงของปัจจยัเสี่ยงที่อยู่ในระดบัสูง  (High) และสูงมำก (Extreme) รวมทัง้ปัจจยั

เสีย่งทีอ่ยู่ระดบัระดบัปำนกลำง (Medium) ทีม่นีัยส ำคญั  
• สื่อสำรท ำควำมเขำ้ใจเกีย่วกบัแผนบรหิำรควำมเสีย่งใหบุ้คลำกรสำมำรถน ำไปปฏบิตัไิดจ้รงิ  
• ผลกัดนัใหม้กีำรบรหิำรควำมเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร  
• รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรตำมแผนบรหิำรควำมเสี่ยงต่อฝ่ำยบรหิำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

และคณะกรรมกำรบรษิทั 
• รำยงำนสรุปผล ขอ้ด ีขอ้เสยี ปัญหำ อุปสรรค และควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนบรหิำรควำมเสีย่ง

ของบรษิทัต่อฝ่ำยบรหิำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบรษิทั 
• เสนอแนะเพื่อกำรปรบัปรุงแผนบรหิำรควำมเสีย่งต่อฝ่ำยบรหิำรของบรษิทั 
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บทที่ 2 
 

โครงสรำ้งกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
 

2.1 โครงสรำ้งของกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

บริษัทจดัให้มคีณะท ำงำนบรหิำรควำมเสี่ยงเพื่อวิเครำะห์ สอบทำน และจดัให้มมีำตรกำรที่จ ำเป็นในกำร
จดักำรกบัควำมเสีย่งทีม่สีำระส ำคญั โดยคณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่งประกอบไปดว้ย 

 

1) ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำรดำ้นปฏบิตักิำร เป็น ประธำนคณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
2) ผูจ้ดักำรแผนกปฏบิตักิำรธุรกจิ  เป็น รองประธำนคณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
3) ผูจ้ดักำรดำ้นค่ำตอบแทน เป็น เลขำนุกำรคณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
4) ผูอ้ ำนวยกำรฝ่ำยขำย เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
5) ผูอ้ ำนวยกำรฝ่ำยกำรเงนิ เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
6) ผูอ้ ำนวยกำรฝ่ำยบญัช ี เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
7) ผูช้่วยผูอ้ ำนวยกำรฝ่ำยบรกิำร   เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
8) ผูจ้ดักำรคลงัสนิคำ้อำวุโส เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
9) ผูจ้ดักำรแผนกบรหิำรทรพัยำกรบุคคล เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
10) ผูจ้ดักำรสำขำชลบุร ี เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
11) ผูจ้ดักำรแผนกกำรตลำด เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
12) ผูจ้ดักำรแผนกเทคโนโลยสีำรสนเทศ เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
13) ผูจ้ดักำรแผนกช่ำงเทคนิค POS & Drive Thru เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
14) ผูจ้ดักำรแผนกช่ำงเทคนิค เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
15) ผูจ้ดักำรแผนกขำย POS & Drive Thru เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
16) ผูจ้ดักำรแผนกพฒันำธุรกจิ เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
17) ผูจ้ดักำรแผนกกำรเงนิดำ้นรบั   เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
18) ผูจ้ดักำรแผนกกฎหมำย เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
19) ผูจ้ดักำรแผนก OTC เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
20) ผูจ้ดักำรแผนกลูกคำ้สมัพนัธ ์ เป็น คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
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2.2 บทบำทและหนำ้ที่ของผูเ้กี่ยวขอ้งกบักำรบริหำรควำมเสีย่ง 

เพื่อให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นไปตำมหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดี ที่จะท ำให้ผู้บริหำรและ
พนักงำนในหน่วยงำนต่ำงๆ มคีวำมเขำ้ใจในหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรบรหิำรควำมเสีย่ง บรษิทัได้
ก ำหนดใหม้กีำรจดัตัง้คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั คณะกรรมกำรตรวจสอบและหน่วยงำนต่ำงๆ มหีน้ำที่
รบัผดิชอบในเรื่องกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั ดงันี้ 

 

1) คณะกรรมกำรบรษิทัมหีน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบโดยรวมในกำรก ำกบัดแูลกำรบรหิำรควำมเสีย่งภำยในบรษิทั 

2) คณะกรรมกำรตรวจสอบ ช่วยสนับสนุนคณะกรรมกำรบรษิทัในกำรปฏบิตัหิน้ำทีด่ำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่งโดย
สอบทำนใหม้ัน่ใจว่ำระบบกำรบรหิำรควำมเสีย่งมคีวำมเหมำะสมและมปีระสทิธผิล 

3) คณะกรรมกำรบรหิำร มหีน้ำที่ควำมรบัผดิชอบในกำรพจิำรณำและสอบทำนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงและระบบ
ควบคุมภำยในของบรษิทั 

4) คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง มหีน้ำทีท่ ำใหเ้ชื่อมัน่ไดว้่ำควำมเสีย่งทำงธุรกจิทีส่ ำคญั ไดร้บักำรระบุและประเมนิ
อย่ำงสม ่ำเสมอรวมทัง้ไดก้ ำหนดมำตรกำรจดักำรควำมเสีย่งทีม่ปีระสทิธผิลไวโ้ดยรบัผดิชอบเรื่องต่ำงๆ ดงันี้ 

4.1) จดัท ำนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่ง กลยุทธแ์ละหลกัเกณฑใ์นกำรบรหิำรควำมเสีย่งเพื่อเสนอให้
คณะกรรมกำรบรษิทัพจิำรณำและอนุมตั ิ

คุณภรกานต์ รัตนกมลพร 
ประธานคณะท างานบริหารความเส่ียง 

เลขานุการคณะท างานฯ 

ปร 

รองประธานคณะท างานบริหารความเส่ียง 

คณะท างาน คณะท างาน คณะท างาน คณะท างาน 

ฝ่ายบริการ ฝ่ายคลงัสินคา้
และโลจิสติกส์ 

ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายขาย 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลและธุรการ 

ฝ่ายการเงิน 
 

ฝ่ายพฒันาธุรกิจ
และการตลาด 

 ฝ่ายกฎหมาย 
 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ธุรกิจ 

ฝ่ายบญัชี 
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4.2) พจิำรณำสอบทำนควำมเสีย่ง และแนวทำงกำรจดักำรควำมเสีย่งของบรษิทั ตำมทีห่น่วยงำนเจำ้ของ
ควำมเสีย่งไดป้ระเมนิไว ้รวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ข 

4.3) ควบคุม ตดิตำม ประเมนิผลกำรบรหิำรควำมเสีย่งใหเ้ป็นไปตำมกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั 
4.4) รำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงสม ่ำเสมอในสิง่ทีต่อ้งด ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบันโยบำยและกลยุทธท์ีก่ ำหนด 
5) หน่วยงำนตรวจสอบภำยในมหีน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบในกำรสอบทำนประสทิธผิลของกำรควบคุมภำยในผ่ำนกำร

ตรวจสอบภำยในประจ ำปี ซึง่เป็นกำรตรวจสอบกระบวนกำรทำงธุรกจิทีส่ ำคญัตำมปัจจยัเสีย่ง รวมทัง้ตดิตำมกำร
ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องทีต่รวจพบ 

6) ผูบ้รหิำรและพนักงำนทุกคนมหีน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบในกำรระบุ วเิครำะห์ ประเมนิ และจดัล ำดบัควำมเสีย่งของ
หน่วยงำนทีต่นเองรบัผดิชอบ รวมถงึก ำหนดมำตรกำรทีเ่หมำะสมในกำรจดักำรควำมเสีย่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก าหนดและอนุมัตินโยบายความเส่ียง  
 

     รายงาน 

แต่งตั้ง 

ก าหนดแนวทางและด าเนินการ
บริหารความเส่ียง 

ศึกษาและให้ความรู้พนักงาน 

ด าเนินการตามแผนของหน่วยงาน 

คณะกรรมการบริษัท 

ผู้บริหารระดับสูง 

คณะท างานบริหารความเส่ียง 

พนักงานในหน่วยงาน 

ผู้บริหารระดับจัดการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
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บทที่ 3 
 

องคป์ระกอบของกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

 

3.1 องคป์ระกอบกำรบริหำรควำมเสีย่งระดบัองคก์ร 

กำรบรหิำรควำมเสีย่งระดบัองคก์ร จ ำเป็นตอ้งมกีรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีส่ำมำรถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึนโยบำย
กำรบรหิำรจดักำรและกำรก ำกบัดแูลกจิกำรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ ซึง่กำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงระบบกำรบรหิำร
ควำมเสีย่งระดบัองคก์รของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 
ไดค้รอบคลุมแนวทำงกำรก ำหนดนโยบำยกำรบรหิำรงำน กำรด ำเนินงำน และกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ดงันี ้

 

1) ปัจจยัภำยในองคก์ร (Internal Environment)  
เป็นองค์ประกอบที่ส ำคญั ในกำรก ำหนดกรอบบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วยปัจจยัหลำยประกำรเช่น
วัฒนธรรมองค์กร นโยบำยของผู้บริหำร แนวทำงกำรปฎิบตัิงำนบุคลำกร กระบวนกำรท ำงำน ระบบ
สำรสนเทศ ระเบยีบ เป็นตน้  

2) กำรก ำหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting)   
องค์กรต้องพจิำรณำก ำหนดวตัถุประสงค์ในกำรบรหิำรให้มคีวำมสอดคล้องกบักลยุทธ์และควำมเสี่ยงที่
องคก์รยอมรบัไดอ้ย่ำงเหมำะสม   

3) กำรระบุควำมเสีย่ง (Risk Identification)  
เป็นกำรรวบรวมเหตุกำรณ์ที่อำจเกิดขึน้กบัหน่วยงำน ทัง้ในส่วนของปัจจยัเสี่ยงจำกภำยในและภำยนอก
องค์กร เพื่อท ำควำมเข้ำใจต่อเหตุกำรณ์และสถำนกำรณ์นัน้ เพื่อให้ผู้บริหำรสำมำรถพิจำรณำก ำหนด
แนวทำงและนโยบำยในกำรจดักำรกบัควำมเสีย่งทีอ่ำจจะเกดิขึน้ 

4) กำรประเมนิควำมเสีย่ง (Risk Assessment)  
เป็นกำรพิจำรณำจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยงที่มีอยู่ โดยกำรประเมินจำกโอกำสที่จะเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

5) กำรจดักำรควำมเสีย่ง (Risk Management)  
เป็นกำรด ำเนินกำรหลงัจำกไดบ้่งชี้ควำมเสีย่งขององค์กรและประเมนิควำมส ำคญัของควำมเสีย่งแล้ว โดย
จะต้องบรหิำรควำมเสีย่งดว้ยวธิกีำรทีเ่หมำะสม เพื่อลดควำมสูญเสยีหรอืโอกำสทีจ่ะเกดิผลกระทบใหอ้ยู่ใน
ระดบัทีอ่งคก์รยอมรบัได ้

6) กจิกรรมควบคุม (Control Activities)  
ขัน้ตอนหรอืนโยบำยทีเ่ป็นกำรควบคุมกำรปฎบิตังิำนของฝ่ำยบรหิำรเพื่อใหเ้กดิควำมมัน่ใจไดว้่ำ แนวทำงที่
ไดก้ ำหนดไวไ้ดร้บักำรตอบสนองและปฎิบตัติำม เพื่อบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งอย่ำงมปีระสทิธภิำพและอยู่
ในระดบัทีส่ำมำรถยอมรบัได ้

7) สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communication)  
กำรจดัให้มีกำรสื่อสำรและระบบสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพ เพื่อให้มัน่ใจว่ำผู้ปฎิบตัิงำนทุกคนเข้ำใจ
กระบวนกำรและบทบำทหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของตนเกีย่วกบักำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

8) กำรตดิตำมและประเมนิผล (Monitoring)  
เป็นกระบวนกำรประเมนิควำมเหมำะสม กำรควบคุมและตรวจสอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งในแต่ละขัน้ตอน 
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เป็นระยะๆ ว่ำยงัคงมปีระสทิธภิำพอยู่หรอืไม่ รวมทัง้กำรจดัท ำแผนบรหิำรควำมเสีย่งใหม้คีวำมเหมำะสม
ทนัต่อเหตุกำรณ์ในปัจจุบนั 
 

 

3.2 กระบวนกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นกระบวนกำรทีใ่ชร้ะบุ วเิครำะห ์ประเมนิ และจดัล ำดบัควำมเสีย่งทีม่ผีลต่อกำร
บรรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทั รวมทัง้กำรบรหิำรและหรอืจดักำรควำมเสีย่งโดยก ำหนดแนวทำงกำรควบคุมเพื่อป้องกนั
หรอืลดควำมเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ซึ่งกระบวนกำรดงักล่ำวนี้จะส ำเรจ็ได้บุคคลำกรในบรษิทัจะต้องมคีวำมรู้
ควำมเขำ้ใจในเรื่องกำรบรหิำรควำมเสีย่งในทศิทำงเดยีวกนั  

โดยขัน้ตอนกำรบรหิำรควำมเสีย่งประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

3.2.1 กำรก ำหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) 

กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ หมำยถึง กำรเข้ำใจถึงภำรกิจ เป้ำหมำย และกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนของบรษิัท 
รวมทัง้สภำพแวดล้อมของกำรด ำเนินงำน ทีไ่ดม้กีำรระบุไวใ้นแผนนโยบำยของบรษิทั โดยขอบเขตกำรก ำหนด
วตัถุประสงค์ของกำรบรหิำรควำมเสีย่งมดีงันี้  

1) เพื่อใหผ้ลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัเป็นไปตำมวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว้ 
2) เพื่อใหเ้กดิกำรรบัรู ้ตระหนัก และเขำ้ใจถงึควำมเสีย่งดำ้นต่ำงๆ ทีเ่กดิขึน้กบับรษิทั และหำวธิกีำรจดักำร

ทีเ่หมำะสมในกำรลดควำมเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีบ่รษิทัยอมรบัได้  
3) เพื่อสรำ้งแนวทำงในกำรด ำเนินงำนใหแ้ก่บุคลำกรใหส้ำมำรถบรหิำรควำมเสีย่งทีจ่ะเกิดขึน้กบับรษิัทได้

อย่ำงเป็นระบบและมปีระสทิธภิำพ  
4) เพื่อใหม้รีะบบในกำรตดิตำมตรวจสอบผลกำรด ำเนินกำรบรหิำรควำมเสีย่งและเฝ้ำระวงัควำมเสีย่งใหม่ๆ 

ทีอ่ำจเกดิขึน้และส่งผลกระทบตอ่บรษิทั  
5) เพื่อน ำโอกำสทีเ่กดิขึน้มำสรำ้งมลูค่ำเพิม่ใหก้บับรษิทั  
6) เพื่อสนับสนุนและส่งเสรมิควำมมัน่คงใหบ้รษิทัเจรญิเตบิโตอย่ำงยัง่ยนื  

บรษิทัต้องก ำหนดวตัถุประสงค์ของกำรบรหิำรควำมเสีย่งในแต่ละระดบัเช่น ระดบัองค์กร และระดบัหน่วยงำน 
เพื่อใหก้ำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพและมคีวำมเหมำะสมในกำรบรหิำร 

การบริหารความเส่ียงระดับองค์กร   

เป็นกำรบรหิำรควำมเสีย่งที่มผีลกระทบต่อวสิยัทศัน์ วตัถุประสงค์หรอืเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนขององค์กรและ
จัดกำรกับควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพื่อให้มัน่ใจอย่ำงสมเหตุสมผลในกำรด ำเนินธุรกิจให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

การบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน   

เป็นกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนของแต่ละฝ่ำย โดยควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นสำมำรถบรหิำร
จดักำรได ้โดยอ ำนำจหน้ำทีห่รอืเป็นควำมเสีย่งทีไ่ม่เกดิผลกระทบต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนของ
องคก์ร หรอืสำมำรถควบคุมไดโ้ดยกระบวนกำรควบคุมภำยในของบรษิทั  
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ผลของกำรก ำหนดวตัถุประสงค์จะท ำให้ทรำบปัจจยัควำมส ำเร็จ เหตุกำรณ์ที่มผีลกระทบต่อควำมส ำเร็จของ
เป้ำหมำย หน่วยวดัควำมส ำเรจ็และระดบัควำมคลำดเคลื่อนจำกหน่วยวดัทีย่อมรบัได ้ทัง้นี้กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ 
ส ำหรบักำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั จะก ำหนดจำกเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนตำมทีก่ ำหนดไวใ้นแผนบรษิัท และ
เป้ำหมำยอื่นๆ ตำมทีค่ณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่งก ำหนดไว ้

 
3.2.2 กำรระบุหรือบ่งช้ีควำมเสีย่ง (Risk Identification) 

กำรระบุควำมเสี่ยงจะต้องพิจำรณำแหล่งควำมเสี่ยงทัง้จำกภำยในและภำยนอกองค์กร ซึ่งปัจจยัเหล่ำนี้มี
ผลกระทบต่อเป้ำหมำยและผลกำรปฎิบตังิำน โดยปัจจยัภำยนอกบรษิทัทีไ่ม่สำมำรถควบคุมได้ เช่น นโยบำยรฐับำล 
กำรเมอืง สภำวะเศรษฐกจิ อตัรำดอกเบี้ย อตัรำแลกเปลี่ยน ภยัธรรมชำต ิกฎหมำย คู่แข่งและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคหรอื
รูปแบบกำรใช้ชีวิต (Life style) ส่วนปัจจัยภำยในเป็นสภำพแวดล้อมภำยในของบริษัท ซึ่งสำมำรถควบคุมหรือ
เปลี่ยนแปลงได้ เช่น นโยบำย กลยุทธ์ ระบบกำรบรหิำร โครงสร้ำงองค์กร กระบวนกำรท ำงำน วฒันธรรม องค์กร 
บุคลำกร และเทคโนโลยทีีน่ ำมำใช ้

กำรระบุควำมเสี่ยงควรเริม่จำกเหตุกำรณ์ที่มคีวำมชดัเจนหรอืมนีัยส ำคญัก่อน และจะต้องรวมถงึเหตุกำรณ์ทีม่ี
โอกำสเกดิขึน้ต ่ำแต่มคีวำมเสยีหำยสงู หรอืมผีลกระทบต่อเป้ำหมำยทีส่ ำคญัของบรษิทัดว้ย กำรระบคุวำมเสีย่งสำมำรถ
ท ำไดห้ลำยแนวทำง ไดแ้ก่ กำรสมัภำษณ์ (Interviews) กำรใชดุ้ลยพนิิจจำกประสบกำรณ์ท ำงำน กำรระดมควำมคดิจำก
ส่วนงำนต่ำงๆ (Brainstorming) กำรประชุมเชงิปฎบิตักิำร (Workshop) กำรวเิครำะหจ์ำกขอ้มลูในอดตี นอกจำกนี้อำจมี
กำรระบุควำมเสี่ยงจำกภำยนอก เช่น กำรเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์หรอืมำตรฐำนสำกล กำรใชข้อ้มูลจำกธุรกจิลกัษณะ
เดยีวกนัและกำรมทีีป่รกึษำใหค้ ำแนะน ำ เป็นตน้ 

ในกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีบ่รษิทัประสบอยู่ (Inherent Risk) หรอืคำดว่ำจะประสบ ซึง่โดยทัว่ไปสำมำรถแบง่ควำม
เสีย่งตำมวตัถุประสงคข์องกำรควบคุมภำยในออกเป็น 5 ประเภท ดงันี้ 

(1) ควำมเสีย่งดำ้นกลยุทธ ์(Strategic Risk) 

หมำยถงึ ควำมเสีย่งที่เกี่ยวขอ้งกบักำรก ำหนดกลยุทธ์และกำรตดัสนิใจด้ำนกลยุทธ์ ซึ่งรวมถงึควำมไม่
สอดคล้องกันระหว่ำงนโยบำย เป้ำหมำย กลยุทธ์ โครงสร้ำงองค์กร สภำวกำรณ์แข่งขันและ
สภำพแวดล้อม อนัส่งผลกระทบต่อองค์กร ไดแ้ก่ ควำมเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบันโยบำยรฐับำล ควำมเสีย่ง
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสภำพเศรษฐกิจและกำรเมอืง ควำมเสีย่งเกี่ยวขอ้งกบัชื่อเสยีง ควำมเสีย่งเกี่ยวขอ้งกบัผู้
มส่ีวนไดส่้วนเสยี ควำมเสีย่งเกีย่วกบักำรแขง่ขนัทำงธุรกจิ ควำมเสีย่งเกีย่วกบักำรบรหิำรจดักำร เป็นตน้ 
 

(2) ควำมเสีย่งดำ้นกำรปฎิบติังำน (Operational Risk)   

หมำยถงึ ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรปฎิบตัิงำนทัง้ในส่วนของกำรบรหิำรงำนบุคลำกรและเทคโนโลย ีที่
ใชใ้นกำรท ำงำนไดแ้ก่ ควำมเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรปฏบิตังิำน ควำมเสีย่งเกี่ยวกบักำรจดักำรทรพัย์สนิ 
ควำมเสี่ยงเกี่ยวกบักำรทุจรติ ควำมเสีย่งเกี่ยวกบับุคลำกร ควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นตน้ 

 

(3) ควำมเสีย่งดำ้นกำรเงิน (Financial Risk) 

หมำยถึง ควำมเสี่ยงเกี่ยวกบันโยบำยขัน้ตอนกำรบรหิำรจดักำรด้ำนกำรเงนิและกำรลงทุน ได้แก่ 
ควำมเสี่ยงเกี่ยวกบัโครงสรำ้งเงนิทุน ควำมเสี่ยงเกี่ยวกบักำรจดัท ำบญัชแีละรำยงำนทำงกำรเงนิ 
ควำมเสี่ยงเกี่ยวกบัสภำพคล่องทำงกำรเงนิ ควำมเสี่ยงจำกอตัรำแลกเปลี่ยน  ควำมเสี่ยงจำกอตัรำ
ดอกเบี้ย ควำมเสี่ยงจำกอตัรำเงนิเฟ้อ เป็นต้น 
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(4) ควำมเสีย่งดำ้นสำรสนเทศ (Information Risk) 

หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นในด้ำนกำรสื่อสำรและระบบสำรสนเทศ โอกำสที่จะเกิด ขอ้ผดิพลำด 
ควำมเสยีหำย  กำรกระท ำใดๆที ่ก ่อให ้เก ิดกำรสูญเสยีหรอืท ำลำยฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ขอ้ม ูล 
สำรสนเทศหรอืควำมสำมำรถในกำรประมวลผลขอ้มูลของระบบสำรสนเทศ  

 

(5) ควำมเสีย่งดำ้นกำรปฎิบติัตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

หมำยถงึ ควำมเสีย่งจำกกำรฝ่ำฝืนหรอืไม่สำมำรถปฎิบตัติำมกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอื
มำตรฐำนทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินงำน รวมทัง้ไม่สำมำรถปฎิบตัติำมนโยบำย และวธิกีำรปฎิบตังิำนที่
บรษิทัไดก้ ำหนดหลกัเกณฑ์ขึน้ไว้ 

 

กำรจ ำแนกประเภทควำมเสีย่ง (Key Risk Areas)  

เพื่อสะดวกในกำรคน้หำ ระบุ ประเมนิ จดัล ำดบัและก ำหนดกำรควบคุม ซึง่ในกำรจดัท ำแผนบรหิำรควำมเสีย่งของ
บรษิทัโดยคณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั ไดส้รุปจ ำแนกประเภทควำมเสีย่ง ดงันี้   

  
1) ควำมเสีย่งดำ้นกลยุทธ ์

- ควำมเสีย่งเกีย่วกบักำรใหเ้ช่ำ (Copier) 
- ควำมเสีย่งเกีย่วกบักำรขำย (POS & Drive Thru) 
- ควำมเสีย่งเกีย่วกบักำรขำยโครงกำร (Sales Project) 
- ควำมเสี่ยงที่ธุรกิจหยุดชะงกัจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก (Business disruption due to external 

events) 
2) ควำมเสีย่งดำ้นกำรปฏบิตักิำร 

- ควำมเสีย่งเกีย่วกบักำรบรหิำรโครงกำร (Project Risk) 
- ควำมเสีย่งเกีย่วกบักำรประกนัภยัทรพัยส์นิของบรษิทัทีใ่ชใ้นโครงกำร (Insurance Risk) 
- ควำมเสีย่งเกีย่วกบัธุรกจิบรกิำร Copier  (Service Risk 1) 
- ควำมเสีย่งเกีย่วกบัธุรกจิบรกิำร POS  (Service Risk 2) 
- ควำมเสีย่งเกีย่วกบัผูข้ำยสนิคำ้ (Vendor Risk) 
- ควำมเสีย่งเกีย่วกบัสนิคำ้คงเหลอื (Inventory Risk) 
- ควำมเสีย่งเกีย่วกบักำรจดัส่งสนิคำ้ (Logistics Risk) 
- ควำมเสีย่งเกีย่วกบัพนักงำน (Human Resources Risk) 

3) ควำมเสีย่งดำ้นกำรเงนิ 
- ควำมเสีย่งเกีย่วกบักำรเงนิเดำ้นรบั (Financial Risk 1) 
- ควำมเสีย่งเกีย่วกบักำรเงนิดำ้นจ่ำย (Financial Risk 2) 

4) ควำมเสีย่งดำ้นสำรสนเทศ 
- ควำมเสีย่งเกีย่วกบัระบบ IT (IT Systems Risk) 

5) ควำมเสีย่งดำ้นกำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบ 
- ควำมเสีย่งจำกกำรไม่ปฎบิตัติำมกฎระเบยีบและกฎหมำย (Compliance Risk 1) 
- ควำมเสีย่งกำรกำรไม่ปฎบิตัติำมพระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Compliance Risk 

2) 



-14- 

บริษทั ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหาชน) 

 

3.2.3 กำรประเมนิควำมเสีย่ง (Risk Assessment) 

กำรประเมนิควำมเสีย่ง เป็นกำรคำดคะเนโอกำสและผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จำกควำมเสีย่งนัน้ๆ และประเมนิว่ำ
ควำมเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้นัน้มคีวำมรุนแรงอยู่ในระดบัใด เพื่อจะไดน้ ำมำจดัล ำดบัควำมส ำคญั  โดยในกำรประเมนิควำม
เสี่ยงจะท ำกำรประเมนิควำมเสี่ยงทีม่อียู่ก่อนกำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยง (Inherent Risk) และประเมนิระดบัควำม
เสีย่งทีเ่ปลี่ยนแปลงหลงักำรควบคุมทีม่อียู่หรอืกำรบรหิำรจดักำรทีม่อียู่ (Residual Risk) ซึ่งหำกควำมเสี่ยงยงัคงสูง
กวำ่ระดบัที่ยอมรบัได้ก็จ ำเป็นจะต้องบรหิำรจดักำรเพิม่เติมเพื่อใหล้ดลงไปอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้(Target Risk) 

กำรประเมนิควำมเสี่ยงจะพจิำรณำจำกองค์ประกอบ 2 ประกำร ได้แก่ โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) กำรน ำเอำองค์ประกอบทัง้สองมำพจิำรณำร่วมกันจะท ำใหท้รำบถึงระดบัควำมเสี่ยง 
(Level of Risk) ซึง่ใชเ้ป็นตวัชีว้ดัควำมส ำคญัของควำมเสีย่งนัน้ 

• โอกาสท่ีจะเกดิความเส่ียง (Likelihood) หมำยถงึ ควำมเป็นไปไดท้ีค่วำมเสีย่งหรอืเหตุกำรณ์นัน้จะเกดิขึน้ ซึง่ใน
กำรพจิำรณำระดบัของโอกำสทีจ่ะเกดิขึน้มกัจะใชข้อ้มลูทีผ่่ำนมำ อย่ำงไรกต็ำมกรณีทีเ่ป็นเหตุกำรณ์ทีไ่ม่เคยมี
มำก่อนอำจจะใชข้อ้มลูของเหตกุำรณ์ในลกัษณะเดยีวกนัทีไ่ดเ้คยเกดิขึน้ในหน่วยงำนอื่น ขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกกำร
คน้ควำ้ หรอืประสบกำรณ์ของผูป้ระเมนิ 

• ผลกระทบที่เกิดขึน้ (Impact) หมำยถงึ ผลกระทบหรอืควำมเสยีหำยจำกควำมเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ ซึง่อำจเป็นมลูค่ำ
ควำมเสยีหำย ควำมมนีัยส ำคญัต่อเป้ำหมำย ซึ่งในกำรพจิำรณำผลกระทบที่คำดว่ำจะเกิดขึน้ตำมมำนัน้ควร
จะตอ้งพจิำรณำใหค้รอบคลุมทุกดำ้น 

 
 
 
 
 

ความเส่ียงที่เกิดขึน้ 
ก่อนบริหารจัดการ 
     ความเส่ียง 
(Inherent Risk)  

   
 

( 

เส้นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

การจัดการหรือการ
ควบคุมท่ีด าเนินอยู่ 

(Controls) 

การจัดการ 
ที่ด าเนินการ 
(Controls) 

 

การจัดการ 

ความเส่ียง 

เพิ่มเติม 

ความเส่ียงคงเหลือ 
ที่ยอมรับได้ 

(Target Risk) 

 

ความเส่ียง 

คงเหลือหลังการ
จัดการหรือ 

การควบคุม 

ท่ีมีอยู่ 

(Residual Risk) 
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ระดบัของโอกาส (ความถี่) ท่ีจะเกิดการความเส่ียง (Likelihood) ก าหนดเกณฑไ์ว้ 5 ระดบั 

ความถี่หรือความน่าจะเป็น 
ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึน้ (Likelihood) 

โอกาสท่ีเหตุการณ์จะ
เกิดขึน้ 

ความถี่ที่เหตุการณ์จะ
เกิดขึน้ 

ความน่าจะเป็นที่ 
เหตุการณ์จะเกิดขึน้ 

เกดิน้อยมำก (Rare) มโีอกำสเกดิขึน้ไดย้ำก แทบไม่เกดิขึน้เลย น้อยกว่ำ 5% 
เกดิขึน้น้อย (Unlikely) มโีอกำสเกดิขึน้น้อยครัง้ เกดิขึน้ปีละครัง้ 5% - 25% 
เกดิขึน้ได ้ (Possible) มโีอกำสเกดิขึน้บำงครัง้ เกดิเกอืบทุกไตรมำส 26% - 50% 
เกดิขึน้สงู (Likely) มโีอกำสเกดิขึน้บ่อย เกดิเกอืบทุกเดอืน 51% - 75% 
เกดิค่อนขำ้งแน่ (Almost Certain) มโีอกำสเกดิประจ ำ เกดิเกอืบทุกสปัดำห์ มำกกว่ำ 75% 

 

ความรนุแรงของผลกระทบของความเสียหายท่ีเกิดขึ้น (Impact) ก าหนดเกณฑไ์ว้ 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

1. ผลกระทบความสูญเสียทางการเงิน 

ผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ระดับ ค าอธิบาย 
น้อยมำก  (Insignificant) 1 น้อยกว่ำ  1% ของก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 
น้อย  (Minor) 2 1% - 2% ของก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 
ปำนกลำง  (Moderate) 3 2% - 3% ของก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 
สงู (Major) 4 3% - 5% ของก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 
รุนแรง (Severe) 5 มำกกว่ำ 5% ของก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 

 

2. ผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์องคก์ร 

ผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ระดับ ค าอธิบาย 
น้อยมำก  (Insignificant) 1 - 
น้อย  (Minor) 2 ขอ้เสนอแนะเชงิลบและตกัเตอืนดว้ยวำจำ 
ปำนกลำง  (Moderate) 3 ขอ้เสนอแนะเชงิลบและรอ้งเรยีนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
สงู (Major) 4 ไดร้บักำรเตอืนเป็นลำยลกัษณ์ 
รุนแรง (Severe) 5 ลูกคำ้ไม่ตอ้งกำรซื้อสนิคำ้ 

 

3. ผลกระทบต่อระยะเวลาด าเนินงาน 

ผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ระดับ ค าอธิบาย 
น้อยมำก  (Insignificant) 1 ไม่เกดิควำมล่ำชำ้ 
น้อย  (Minor) 2 ท ำใหเ้กดิควำมล่ำชำ้ 1-2 วนั 
ปำนกลำง  (Moderate) 3 ท ำใหเ้กดิควำมล่ำชำ้ 3-14 วนั 
สงู (Major) 4 ท ำใหเ้กดิควำมล่ำชำ้ 2-4 สปัดำห์ 
รุนแรง (Severe) 5 เกดิควำมล่ำชำ้มำกกว่ำ 1 เดอืน 
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4. ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ระดับ ค าอธิบาย 
น้อยมำก  (Insignificant) 1 เกดิเหตุทีไ่ม่มคีวำมส ำคญัและแกไ้ขไดท้นัท ี ไม่ท ำใหเ้กดิ

มลูค่ำควำมเสยีหำย 
น้อย  (Minor) 2 ระบบมปัีญหำและมคีวำมสญูเสยีไม่มำกต่อผูใ้ชง้ำน  ระยะเวลำ 

ในกำรแก้ไขน้อยกว่ำ 2 ชัว่โมง และไม่มมีลูค่ำควำมเสยีหำย 
ปำนกลำง  (Moderate) 3 ระบบมปัีญหำและเกดิควำมเสยีหำยต่อองคก์รหรอืผูใ้ชง้ำน

บำงส่วน ระยะเวลำในกำรแกไ้ขมำกกว่ำ 2 ชัว่โมง 
สงู (Major) 4 เกดิควำมสญูเสยีต่อระบบสำรสนเทศทีส่ ำคญั และเกดิควำม

เสยีหำยต่อองคก์รหรอืผูใ้ชง้ำน ระยะเวลำในกำรแกไ้ขมำกกว่ำ  
2 ชัว่โมง 

รุนแรง (Severe) 5 เกดิควำมสญูเสยีต่อระบบสำรสนเทศทีส่ ำคญั และเกดิควำม
เสยีหำยอย่ำงมำกต่อองค์กรหรอืผูใ้ชง้ำน ระยะเวลำในกำรแก้ไข
มำกกว่ำ 24 ชัว่โมง 

 

5. ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

ผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ระดับ ค าอธิบาย 
น้อยมำก  (Insignificant) 1 แทบจะไม่มผีลกระทบ 
น้อย  (Minor) 2 มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มหำกมกีำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องเป็น

ประจ ำ และ/หรอื เป็นกำรท ำควำมผดิทีอ่ำจถูกตกัเตอืน  หรอืปรบั
ตำมค่ำธรรมเนียมทีม่ลูค่ำไม่มนีัยส ำคญั 

ปำนกลำง  (Moderate) 3 มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มท ำใหม้กีำรเปลี่ยนแปลงไปจำกสภำพ
เดมิบำงส่วน แต่สำมำรถท ำใหก้ลบัสู่สภำพเดมิได ้ และ/หรอื 
บรษิทัอำจตอ้งส่งหลกัฐำนและเขำ้ชีแ้จง หำกหน่วยงำนตรวจสอบ
รบัเรื่อง 

สงู (Major) 4 มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มท ำใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลงไปจำก
สภำพเดมิ และใชเ้วลำนำนในกำรท ำใหก้ลบัสู่สภำพเดมิ  และ/
หรอื ถูกหน่วยงำนรฐัตรวจสอบและชีม้ลูควำมผดิทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สิง่แวดลอ้ม 

รุนแรง (Severe) 5 มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอย่ำงรุนแรง ท ำใหเ้กดิกำร
เปลีย่นแปลงไปย่ำงสิ้นเชงิ ไม่สำมำรถท ำใหก้ลบัสู่สภำพเดมิได ้
และ/หรอื ถูกยกเลกิสญัญำ/เพกิถอนใบอนุญำตประกอบธุรกจิ 
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6. ผลกระทบดำ้นควำมปลอดภยั และอำชวีอนำมยั 

ผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ระดับ ค าอธิบาย 
น้อยมำก  (Insignificant) 1 แทบจะไม่มผีลกระทบทีส่ำมำรถบ่งชีไ้ดต้่อบุคคล ทัง้พนักงำน

ทีท่ ำงำนในพืน้ทีห่รอืประชำชนทีอ่ำศยัอยู่โดยรอบ 
น้อย  (Minor) 2 กำรบำดเจบ็เลก็น้อยหรอืกำรเจบ็ป่วยของพนักงำนหรอืประชำชน

ทีอ่ำศยัอยู่โดยรอบ ทีไ่ม่ส่งผลใหเ้กดิกำรหยุดพกักำรท ำงำน 
ปำนกลำง  (Moderate) 3 บำดเจบ็รุนแรงหรอือุบตัเิหตุถงึขัน้กำรสญูเสยีเวลำท ำงำนของ

พนักงำน หรอืกำรไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนดำ้นผลกระทบต่อสุขภำพ 
สงู (Major) 4 อุบตัเิหตุถงึขัน้กำรสญูเสยีเวลำท ำงำนของพนักงำน ก่อใหเ้กดิ

ควำมพกิำร ทุพพลภำพ ทีก่ระทบต่อชวีติ/กำรด ำเนินงำน หรอื
กำรไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนดำ้นผลกระทบต่อสุขภำพทีต่อ้งอำศยั
เวลำนำนในกำรฟ้ืนฟู 

รุนแรง (Severe) 5 อำจท ำใหเ้กดิกำรสญูเสยีชวีติของพนักงำน หรอืประชำชนทีอ่ำศยั
อยู่โดยรอบ 

 

การประเมินและจัดล าดับความเสี่ยง 
 คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วยประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และคณะท ำงำนจำกแผนกตำ่ง 
ๆ  รวมถึงผู้ที่เป็นเจ้ำของควำมเสี่ยง (Risk Owners) ร่วมกันประเมินควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยง โดย
พิจำรณำจำกองค์ประกอบ 2 ประกำร ได้แก่ โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact)  ดัง
แผนภูมิต่อไปนี้   
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ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) และขอบเขตช่วงความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
 คณะท ำงำนบริหำรควำเมสี่ยงได้รวบรวม จ ำแนก และระบุควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ตำมเกณฑ์ระดบัควำมรนุแรงในตำรำง 
Risk Matrix โดยบริษัทตั้งเป้ำหมำยว่ำ ควำมเสี่ยงที่อยู่ในระดับเสี่ยงสูงและสูงมำก หรือระดับควำมเสี่ยงที่มีช่วงคะแนนตั้งแต่ 8 
คะแนนขึ้นไป บริษัทนับควำมเสี่ยงดังกล่ำวเป็นควำมเสี่ยงนอกขอบเขตช่วงควำมเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ และต้องใช้แผนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงที่แตกต่ำงออกไป  พร้อมทั้งก ำหนดมำตรกำรเพิ่มเติมที่เหมำะสมกับประเด็นควำมเสี่ยงดังกล่ำวเพื่อให้อยู่ใน
ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกำรพิจำรณำของแต่ละหน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยงภำยใต้กำรก ำกับดูแล และ
ตัดสินใจของคณะกรรมกำรบริหำรของบริษัท 
 

คะแนน ระดับความเสี่ยง แทนด้วยสี 
จ านวน
ช่อง ความหมายของระดับความเสี่ยง 

1 - 3 เสี่ยงน้อย 
Low 

  
  

5  ระดับควำมเสีย่งท่ีองค์กรยอมรับได้ โดยไม่ต้องมีกำรควบคุม 
  ควำมเสี่ยง ไม่ต้องมีกำรจัดกำรกบัควำมเสีย่งเพิ่มเติม     

4 - 6 เสี่ยงปำนกลำง  5 ระดับควำมเสี่ยงท่ีพอยอมรับได้ แต่ต้องมีมำตรกำรควบคุมเพื่อ
ป้องกันไม่ให้ควำมเสี่ยงเคลื่อนย้ำยไปยังระดับท่ียอมรับไม่ได้  Medium    

8 - 12 เสี่ยงสูง 
High 

  7  ระดับควำมเสีย่งท่ีไมส่ำมำรถยอมรับได้ โดยต้องมีกำรจดักำร 
  ควำมเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ต่อไป      

15 - 25 เสี่ยงสูงมำก 
Very High 

  
  

6  ระดับควำมเสีย่งท่ีรุนแรงมำก ไมส่ำมำรถยอมรับได้ จ ำเป็น 
  ต้องเร่งจัดกำรควำมเสีย่งให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที    

 

ระดบัควำมเสีย่ง (Level of Risk) ไดก้ ำหนดระดบัควำมเสีย่งไว ้4 ระดบั ดงันี้ 

1) ควำมเสีย่งระดบัต ่ำ (Low) ใชอ้กัษรตวั L เป็นสเีขยีว หมำยถงึ ควำมเสีย่งอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้โดยทัว่ไปควำม
เสีย่งในระดบันี้ ใหถ้อืว่ำเป็นควำมเสีย่งทีไ่ม่มนีัยส ำคญัต่อกำรด ำเนินงำน ควำมเสีย่งทีเ่กดิขึน้นัน้สำมำรถยอมรบั
ไดภ้ำยใตก้ำรควบคุมทีม่อียู่ในปัจจุบนั ซึง่ไม่ตอ้งด ำเนินกำรใดๆเพิม่เตมิ 

2) ควำมเสีย่งระดบัปำนกลำง (Medium) ใชอ้กัษรตวั M เป็นสนี ้ำเงนิ หมำยถงึ ควำมเสีย่งอยู่ในระดบัทีพ่อยอมรบัได ้
แต่ตอ้งมแีผนควบคุมควำมเสีย่ง เพื่อป้องกนัไม่ใหค้วำมเสีย่งเคลื่อนไปยงัระดบัทีย่อมรบัไม่ได้ 

3) ควำมเสีย่งระดบัสงู (High) ใชอ้กัษรตวั H เป็นสเีหลอืง หมำยถงึระดบัควำมเสีย่งทีไ่ม่สำมำรถยอมรบัได ้โดยตอ้ง
มแีผนลดควำมเสีย่ง เพื่อใหค้วำมเสีย่งอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ 

4) ควำมเสีย่งระดบัสูงมำก (Very High) ใชอ้กัษรตวั VH เป็นสแีดง หมำยถงึ ระดบัควำมเสีย่งทีม่คีวำมรุนแรงมำก
จ ำเป็นตอ้งเร่งจดักำรใหม้แีผนลดควำมเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดท้นัท ี
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3.2.4 กำรจดักำรควำมเสีย่ง (Risk Management) 

มำตรกำรจดักำรกบัควำมเสีย่ง เป็นกำรเลอืกแนวทำงบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งที่สำมำรถน ำไปปฎิบตัไิด ้กำร
พิจำรณำทำงเลือกในกำรด ำเนินกำรจะต้องค ำนึงถึงควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได้และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับ
ผลประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะไดร้บัคุม้ค่ำหรอืไม่ ในกำรเลอืกวธิจีดักำรควำมเสีย่งจะเลอืกอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรอืหลำยวธิี
รวมกนักไ็ดต้ำมสถำนกำรณ์ กำรจดักำรเสีย่งสำมำรถแบ่งได ้4 ขอ้ดงันี้ 

(1) กำรยอมรบัควำมเสีย่ง (Risk Acceptance) เป็นควำมเสีย่งทีบ่รษิทัสำมำรถยอมรบัควำมเสีย่งทีเ่กดิขึน้ได ้
หรือเป็นควำมเสี่ยงที่มีต้นทุนในกำรก ำจดัควำมเสี่ยงสูงมำกจนไม่คุ้มกับผลที่จะได้รบั หรือไม่คุ้มค่ำ
ส ำหรับค่ำใช้จ่ำยในกำรสร้ำงระบบในกำรจัดกำรหรือป้องกันควำมเสี่ยง หรือเป็นควำมเสี่ยงที่อยู่
นอกเหนือกำรควบคุมของบรษิทัคอืมสีำเหตุมำจำกปัจจยัภำยนอกทีไ่ม่สำมำรถควบคุมได ้เช่น นโยบำย
รฐับำล กฎหมำย แต่หำกบรษิทัเลอืกทำงเลอืกนี้ตอ้งมกีำรตดิตำมเฝ้ำระวงัอย่ำงสม ่ำเสมอดว้ย 
 

(2) กำรควบคุมควำมเสีย่ง (Risk Control) เป็นกำรลดควำมเสีย่งจำกปัจจยัภำยในทีบ่รษิทัสำมำรถควบคุม
ได ้โดยใชว้ธิคีวบคุมจำกภำยในบรษิทั หรอืนโยบำย หรอืมำตรกำร เช่น กำรปรบัปรุงระบบกำรท ำงำน 
หรอืออกแบบกระบวนกำรท ำงำนใหม่ เพื่อลดโอกำสที่จะเกิดควำมเสยีหำย หรอืผลกระทบที่อำจเกิด
ควำมเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีห่น่วยงำนยอมรบัได ้เช่น กำรจดัอบรมเพิม่ทกัษะ กำรจดัคู่มอืกำรปฏบิตังิำน 
กำรจดัประชุมตดิตำมงำน เป็นตน้  

 

(3) กำรกระจำยควำมเสีย่ง หรอืกำรถ่ำยโอนควำมเสีย่ง (Risk Sharing) เป็นกรณีทีเ่ป็นควำมเสีย่งทีค่ำดเดำ
ไม่ถึงหรือป้องกันได้ยำกบริษัทอำจกระจำย หรือถ่ำยโอนควำมเสี่ยงให้หน่วยงำนอื่นช่วยแบ่งควำม
รบัผดิชอบไป เช่น กำรท ำประกนัภยั/กำรประกนัทรพัยส์นิกบับรษิทัประกนัภยั หรอืทีอ่ำจเกดิจำกควำม
ไม่ช ำนำญงำนของพนักงำนในบรษิทั จะจดัจำ้งบบริษทัภำยนอกมำจดักำรงำนบำงอย่ำงแทน เช่น งำน
ท ำควำมสะอำด งำนรกัษำควำมปลอดภยั  

 

(4) กำรหลกีเหลีย่งควำมเสีย่ง (Risk Avoidance) เป็นกรณีทีค่วำมเสีย่งนัน้ยอมรบัไม่ได ้และมคีวำมเสีย่งสูง
มำก กำรจดักำรควำมเสี่ยงบรษิทัอำจหยุดด ำเนินกำร หรอืยกเลกิโครงกำร/กจิกรรม ที่ก่อใหเ้กิดควำม
เสยีหำยได ้หรอืปรบัเปลีย่นวตัถุประสงคใ์นกำรด ำเนินงำน 

 
แผนจดัการความเส่ียง (Risk Treatment Action Plan)  

เป็นกำรจดัท ำแผนงำนหรอืแนวทำงปฎิบตัิในกำรควบคุมบรหิำรงำน ขัน้ตอนกำรท ำงำนหรอืวธิปีฎิบตัิงำน
ของหน่วยงำน เพื่อลดโอกำสและผลกระทบทีจ่ะท ำใหเ้กดิควำมเสยีหำย หรอืล้มเหลว ทีอ่ำจจะเกดิขึน้ในอนำคตให้
อยู่ในระดบัที่สำมำรถรบัได้ ประเมนิได้ ควบคุมได้ และสำมำรถตรวจสอบได้อย่ำงมรีะบบ โดยค ำนึงถึง กำรบรรลุ
วตัถุประสงค์ของบรษิทัได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ นอกจำกนี้จะต้องใช้เครื่องมอืตวัชี้วดัควำมเสีย่งและกำรติดตำมผล 
(Key Risk Indicator: KRI) เป็นเครื่องมือที่ใช้วดัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินตำมแผนจดักำรควำมเสี่ยง ดชันีชี้วดั
ควำมเสีย่งอำจมหีลำยชนิดกไ็ด ้ขึน้อยู่กบักำรระบุสำเหตุควำมเสีย่ง ประโยชน์ของดชันีชีว้ดัควำมเสีย่ง ไดแ้ก่ 

• ใชใ้นกำรพจิำรณำทศิทำงของควำมเสีย่งว่ำมแีนวโน้มเพิม่ขึน้หรอืลดลง 
• เป็นสญัญำณเตอืน (Early warning) เพื่อน ำไปสู่กำรหำสำเหตุและปรบัปรุงแกไ้ขไดท้นัต่อเหตุกำรณ์ 
• ใชส้นับสนุนกำรวดัควำมเสีย่งเชงิปรมิำณ และกจิกรรมกำรควบคุมภำยใน 
• แสดงถงึควำมสมัพนัธข์องกำรจดักำรควำมเสีย่งในดำ้นต่ำงๆ ของบรษิทั  
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คณะท ำงำนจตัตัง้เกณฑก์ ำหนดตวัชีว้ดัดำ้นควำมเสีย่ง (Key Risk Indicator: KRI) แต่ละประเดน็ควำมเสีย่งที่
เกดิขึน้ เพื่อเป็นกำรตดิตำมควำมเสีย่ง พรอ้มทัง้เป็นกำรเตอืนล่วงหน้ำ เพื่อใหห้น่วยงำนบรหิำรควำมเสีย่งสำมำรถ
คำดกำรณ์ควำมเสีย่งในอนำคต  และจดัท ำมำตรกำรกำรป้องกนัก่อนทีเ่หตุกำรณ์จะเกดิขึน้  โดยหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง
ในแต่ละควำมเสีย่งมหีน้ำทีใ่นกำรรำยงำนผลกำรตดิตำมตวัชีว้ดัอย่ำงสม ่ำเสมอ  และในกรณีทีต่รวจพบควำมผดิปกติ
ของขอ้มลู จะตอ้งด ำเนินมำตรกำรกำรบรรเทำผลกระทบในทนัท ี

 
3.2.5 กำรติดตำมประเมินผลและกำรทบทวน (Monitoring and Review) 

ระบบกำรตดิตำมกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั ซึง่เป็นกระบวนกำรประเมนิควำมเหมำะสม กำรควบคุมและ
ตรวจสอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งในแต่ละขัน้ตอน เป็นระยะๆ ว่ำยงัคงมปีระสทิธภิำพอยู่หรอืไม่ รวมทัง้กำรจดัท ำแผน
บรหิำรควำมเสีย่งใหม้คีวำมเหมำะสมทนัต่อเหตุกำรณ์ในปัจจุบนั 

บรษิทัไดม้กีำรจดัท ำนโยบำยและวธิปีฎบิตังิำนบรหิำรควำมเสีย่งตำมคู่มอืบรหิำรควำมเสีย่ง  เพื่อช่วยใหฝ่้ำย
บรหิำรมัน่ใจว่ำได้มกีำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงอย่ำงมปีระสทิธภิำพ โดยมทีัง้กำรควบคุมแบบป้องกนั ค้นพบและ
แก้ไข รวมทัง้ก ำหนดผูร้บัผดิชอบด ำเนินกำรตำมแผนบรหิำรควำมเสีย่ง โดยคณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่งจะเป็นผู้
ก ำหนดว่ำส่วนงำนใดควรเป็นผูร้บัผดิชอบหลกั มกีำรก ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำรแล้วเสรจ็และมกีำรรำยงำนผลกำร
ปฎบิตัติำมแผนบรหิำรควำมเสีย่งเพื่อเป็นกำรสอบทำนเป็นระยะดว้ย ดงันี้ 

1) กำรติดตำมผล (Monitoring) 

เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงมีคุณภำพและมีควำมเหมำะสมกับ สถำนกำรณ์หรือ
สภำพแวดล้อมในปัจจุบนั กิจกรรมควบคุมอำจมปีระสิทธภิำพน้อยลง หรือเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนมกีำร
เปลี่ยนแปลง ดงันัน้จงึต้องมกีำรตรวจสอบว่ำกำรบรหิำรควำมเสี่ยงในแต่ละขัน้ตอนยงัคงมปีระสทิธภิำพอยู่
หรอืไม่ โดยกำรตดิตำมตรวจสอบสำมำรถท ำได้ 2 วธิ ีคอืติดตำมตรวจสอบระหว่ำงกำรปฎิบตัิงำน และกำร
ประเมนิผลเป็นช่วงๆ 

กำรตดิตำมตรวจสอบระหว่ำงกำรปฏบิตังิำนเป็นกำรตดิตำมตรวจสอบอย่ำงต่อเนื่องในทุกขัน้ตอนของ
กำรบรหิำรควำมเสีย่ง ในขณะทีก่ำรประเมนิผลเป็นช่วงๆจะกระท ำเป็นครัง้ๆไปตำมช่วงเวลำทีก่ ำหนด ดงันัน้
กำรตดิตำมตรวจสอบระหว่ำงกำรปฎบิตังิำนจะมปีระสทิธภิำพมำกกว่ำ นอกจำกนี้หำกมกีำรตรวจสอบระหว่ำง
กำรปฎิบตังิำนมำกเท่ำไร กำรตรวจสอบในลกัษณะกำรประเมนิผลเป็นช่วงๆกจ็ะน้อยลงเท่ำนัน้ กำรตดิตำม
ตรวจสอบอำจใชว้ธิอีย่ำงใดอย่ำงหนึ่งขำ้งตน้หรอืทัง้สองวธิกีไ็ด ้อย่ำงไรกต็ำมหำกใช้วธิกีำรประเมนิเป็นช่วงๆ 
จะตอ้งท ำกำรประเมนิผลกำรบรหิำรควำมเสีย่งทุกๆ 6 เดอืน เป็นอย่ำงน้อย 

2) กำรรำยงำนผล (Report) 

ส่วนงำนหลกัทีร่บัผดิชอบบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งมหีน้ำทีร่บัผดิชอบในกำรรำยงำนผลกำรบรหิำรควำม
เสีย่งระดบัองคก์รหรอืหน่วยงำนใหค้ณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่งไดท้รำบทุกๆ 6 เดอืน เป็นอย่ำงน้อย อย่ำงไร
ก็ตำมหำกมคีวำมเสี่ยงที่มนีัยส ำคญัเกิดขึ้น หรอืกำรจดักำรควำมเสี่ยงที่น ำมำใช้ไม่มปีระสทิธภิำพ จ ะต้อง
รำยงำนใหค้ณะท ำงำนบรหิำรควำมเสี่ยงของบรษิทัทรำบในทนัท ีเพื่อที่จะไดบ้รรเทำควำมเสี่ยงทีเ่กดิขึน้ได้
อย่ำงมปีระสทิธภิำพและทนัต่อเหตุกำรณ์ 
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3) กำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสีย่ง (Review) 

เพื่อใหเ้ป็นระบบบรหิำรควำมเสีย่งมคีวำมสมบูรณ์ คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่งจ ำเป็นจะตอ้งตดิตำมผล
หลงัด ำเนินกำรตำมแผน และท ำกำรสอบทำนดูว่ำแผนจดักำรควำมเสีย่งใดมปีระสทิธภิำพดใีหค้งด ำเนินกำร
ต่อไปหรือแผนใดควรปรับเปลี่ยน โดยอำจก ำหนดข้อมูลที่ต้องติดตำม , จัดท ำ Check sheet และก ำหนด
ควำมถีเ่พื่อสอบทำนรำย 3 เดอืน ทุก 6 เดอืน หรอืทุกปี เป็นตน้ นอกจำกนี้ควรก ำหนดใหม้กีำรประเมนิควำม
เสีย่งซ ้ำอกีอย่ำงน้อยปีละหนึ่งครัง้ เพื่อดวู่ำควำมเสีย่งใดอยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดแ้ลว้ หรอืมคีวำมเสีย่งใหม่เพิม่
ขึน้มำอกีหรอืไม่ โดยอำจก ำหนดเป็นแผนด ำเนินงำนประจ ำปีของบรษิทั 
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บทที่ 4 
 

ปัจจัยส ำคญัต่อควำมส ำเร็จในกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

 

เพื่อใหบ้รษิทัไดร้บัประโยชน์จำกกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ผูบ้รหิำรจะต้องสรำ้งกระบวนกำรเพื่อสนับสนุนให้เกิด
กำรบ่งชี ้กำรประเมนิ กำรจดักำร และกำรรำยงำนควำมเสีย่งอย่ำงต่อเนื่องและเป็นส่วนหนึ่งของกำรปฎบิตังิำนปกติ 

 

ปัจจยัส ำคญั 8 ประกำรเพื่อช่วยใหก้ำรปฎบิตัติำมกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทัประสบควำมส ำเรจ็มดีงันี้ 

ปัจจยัที ่1 :  กำรสนับสนุนจำกผูบ้รหิำรระดบัสงู 

กำรปฎิบตัิตำมกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท จะประสบควำมส ำเร็จเพียงใดขึ้นอยู่กับ
เจตนำรมณ์ กำรสนับสนุน กำรมีส่วนร่วม และควำมเป็นผู้น ำของผู้บริหำรระดับสูงในองค์กร 
คณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงต้องให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนให้ทุกคนในองค์กรเข้ำใจ
ควำมส ำคญัในคุณค่ำของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

 

ปัจจยัที ่2 :  กำรใชค้ ำใหเ้กดิควำมเขำ้ใจแบบเดยีวกนั 

กำรใช้ค ำนิยำมเกี่ยวกบัควำมเสี่ยง และกำรบรหิำรควำมเสี่ยงแบบเดยีวกัน จะท ำให้เกิดควำมมี
ประสทิธภิำพในกำรก ำหนดวตัถุประสงค ์นโยบำย กระบวนกำร เพื่อใชใ้นกำรบ่งชีแ้ละประเมนิควำม
เสีย่งหรอืก ำหนดวธิกีำรจดักำรควำมเสีย่งทีเ่หมำะสม  บรษิทัทีไ่ดม้กีำรจดัท ำกรอบและแผนบริหำร
ควำมเสีย่งทีม่คี ำอธบิำยองค์ประกอบทีช่ดัเจน จะท ำใหผู้บ้รหิำรและพนักงำนทุกคนใชภ้ำษำควำม
เสีย่งในแนวทำงเดยีวกนัและมจีุดหมำยร่วมกนัในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

 

ปัจจยัที ่3 :  กำรปฎบิตัติำมกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงต่อเนื่อง 

กำรทีจ่ะประสบควำมส ำเรจ็ในกำรปฎบิตัติำมกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง คอื บรษิทัทีส่ำมำรถน ำ
กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งมำปฎบิตัไิดอ้ย่ำงทัว่ถงึ และกระท ำอย่ำงต่อเนื่องสม ่ำเสมอ 

 

ปัจจยัที ่4 :  กระบวนกำรในกำรบรหิำรกำรเปลีย่นแปลง 

กำรน ำเอำกระบวนกำรและระบบบริหำรงำนแบบใหม่มำใช้ บริษัทจ ำเป็นต้องมีกำรบริหำรกำร
เปลี่ยนแปลงกำรพฒันำกำรบรหิำรควำมเสีย่งกเ็ช่นเดยีวกนัที่จ ำเป็นตอ้งมกีำรชีแ้จงใหผู้บ้รหิำรและ
พนักงำนทุกคนรับทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงและผลที่บริษัทหรือแต่ละบุคคลจะได้รับจำกกำร
เปลีย่นแปลงนัน้ 
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ปัจจยัที ่5 :  กำรสื่อสำรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

กำรสื่อสำรเกี่ยวกบักลยุทธ์กำรบรหิำรควำมเสี่ยงและวธิปีฎิบตัมิคีวำมส ำคญัอย่ำงมำก เพรำะกำร
สื่อสำรจะเน้นใหเ้ห็นถึงกำรเชื่อมโยงระหว่ำงกำรบรหิำรควำมเสี่ยงกบักลยุทธ์บรษิัท กำรชี้แจงท ำ
ควำมเขำ้ใจต่อพนักงำนทุกคนถงึควำมรบัผดิชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
จะช่วยใหเ้กดิกำรยอมรบัในกระบวนกำรและน ำมำซึง่ควำมส ำเรจ็ โดยควรไดร้บักำรสนับสนุนทัง้ทำง
วำจำและในทำงปฎบิตัจิำกผูบ้รหิำรระดบัสงู คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 

ปัจจยัที ่6 :  กำรวดัผลกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ประกอบดว้ย 2 รปูแบบดงันี้ 

กำรวดัควำมเสีย่งในรูปแบบของผลกระทบและโอกำสทีอ่ำจเกดิขึน้ กำรบรหิำรควำมเสีย่งทีป่ระสบ
ควำมส ำเรจ็ จะช่วยใหค้วำมเสีย่งเหลอือยู่ในระดบัทีบ่รษิทัยอมรบัได้ 

กำรวดัควำมส ำเรจ็ของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง โดยอำศยัดชันีวดัผลกำรด ำเนินงำน ซึ่งอำจก ำหนด
เป็นระดบัองค์กร หน่วยงำนหรอืแต่ละบุคคล กำรใชด้ชันีวดัผลกำรด ำเนินงำนนี้อำจปฎิบตัริ่วมกบั
กระบวนกำรดำ้นทรพัยำกรบุคคล   

 
ปัจจยัที ่7 :  กำรฝึกอบรมและกลไกดำ้นทรพัยำกรบุคคล 

บุคลำกรทุกคนในองค์กรควรต้องได้รบักำรฝึกอบรมเพื่อใหเ้ขำ้ใจกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และ
ควำมรบัผดิชอบของแต่ละบุคคลในกำรจดักำรควำมเสีย่งและกำรสื่อสำรขอ้มูลเกี่ยวกบัควำมเสี่ยง 
โดยค ำนึงถงึประเดน็ต่อไปนี้ 

• ควำมแตกต่ำงกนัของระดบัควำมรบัผดิชอบในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
• ควำมรูท้ีเ่กีย่วกบัควำมเสีย่งและกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีม่อียู่แลว้ในองคก์ร 

 

ปัจจยัที ่8 :  กำรตดิตำมกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

ขัน้ตอนสุดท้ำยของปัจจยัส ำคัญต่อควำมส ำเร็จของกำรบริหำรควำมเสี่ยง คือกำรก ำหนดวิธีที่
เหมำะสมในกำรติดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรติดตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงควร
พจิำรณำดงันี้ 

• กำรรำยงำนและกำรสอบทำนขัน้ตอนตำมกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
• ควำมชดัเจนและสม ่ำเสมอของกำรมส่ีวนร่วมและควำมมุ่งมัน่ของผูบ้รหิำร 
• บทบำทของผูน้ ำในกำรสนับสนุนและตดิตำมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
• กำรประยุกตใ์ชเ้กณฑก์ำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนทีเ่กีย่วกบักำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

 

 


