
นโยบายคุ(มครองข(อมูลส1วนบุคคล  

สำหรับคู1ค(า/คู1สัญญาของ บริษัท ดิทโต( (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 

  

ปรับปรุงล)าสุด: วันที่ 10 ธันวาคม 2567 

 

ฉบับย1อ 

 

บริษัท ดิทโต( (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (ต)อไปนี้จะเรียกว)า “บริษัทฯ”) ประมวลผลขKอมูลส)วนบุคคลของ

คู)สัญญา นักลงทุน นักวิเคราะหP ผูKถือหุKน กรรมการบริษัท ผูKบริหาร ผูKมีอำนาจลงนามของบริษัทคู)คKา/คู)สัญญา และวิทยากร 

(ต)อไปนี้จะเรียกรวมว)า “ท1าน”) ซึ ่งจะไดKรับการดูแลตามมาตรฐานสูงสุดสอดคลKองกับพระราชบัญญัติคุ KมครองขKอมูล 

ส)วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ(มครองข(อมูลส1วนบุคคลฯ”) โดยท)านสามารถดูรายละเอียดของนโยบายคุKมครองขKอมูล

ส)วนบุคคลสำหรับคู)คKา/คู )สัญญา (“นโยบายคุ(มครองข(อมูลส1วนบุคคลฯ”) ฉบับเต็มไดK ผ)านทาง QR Code ดKานล)างนี้  

อย)างไรก็ตาม ท)านสามารถอ)านสรุปเบื้องตKนของนโยบายคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลฯ ดKานล)างเพื่อความสะดวก 

 

หัวข(อ ข(อมูลโดยสรุป 

บริษัทฯ 

ประมวลผลข(อมูล

อะไรบ(าง? 

บริษัทฯ ประมวลผลขKอมูลตามที่ไดKเก็บรวบรวม

จากท)าน ไดKแก) ขKอมูลอัตลักษณP, ขKอมูลเกี่ยวกับ

การเงิน, ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน, ขKอมูลธุรกรรม, 

ขKอมูลที่อยู)หรือที่ติดต)อ, เอกสารหลักฐาน, ขKอมูล

ประวัติ, ขKอมูล IT, ขKอมูลประวัติอาชญากรรม, 

ขKอมูลเกี ่ยวกับการศึกษา และขKอมูลที ่เกี ่ยวขKอง 

เปlนตKน 

บริษัทฯ ใช(ข(อมูล

อย1างไร? 

บริษัทฯ ใชKขKอมูลส)วนบุคคลเพื่อการดำเนินการ

ท ั ้ ง หลายตามว ั ตถ ุ ป ระส งค P ขอ ง  บร ิ ษ ั ทฯ  

ซ ึ ่ ง ได K อธ ิบาย เหต ุผลความจำ เป lนและฐาน 

การประมวลผลที่เกี่ยวขKองไวKในนโยบายคุKมครอง

ขKอมูลส)วนบุคคลฯ ฉบับนี ้

บริษัทฯ ส1งข(อมูล

ให(ใคร? 

บริษัทฯ อาจจำเปlนตKองส)งและ/หรือเปnดเผยขKอมูล 

ส )วนบ ุคคลของท )านไปย ังหน )วยงานภายนอก 

ตามเหตุผลความจำเปlนที่ไดKอธิบายไวKในนโยบาย

คุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลฯ ฉบับนี้ และรายการ

หน)วยงานที่มีการส)งขKอมูล 

ผู(ใช(บริการ

สามารถทำอะไรได(

บ(าง? 

ท)านสามารถใชKสิทธิของเจKาของขKอมูลซึ ่งรวมถึง 

การเขKาถึง, การแกKไข และการลบขKอมูลส)วนบุคคล 

และสิทธ ิอ ื ่น ๆ ตามที ่ได Kอธ ิบายไวKในนโยบาย

คุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลฯ ฉบับนี ้

การเปลี่ยนแปลง

นโยบาย 

บริษัทฯ จะแจKงใหKท)านทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

นโยบายคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลฯ ฉบับนี ้ 

QR Code 



นโยบายคุ(มครองข(อมูลส1วนบุคคลฯ 

 

1. ขอบเขตและวัตถุประสงค>ของนโยบายคุ(มครองข(อมูลส1วนบุคคลฯ 

2. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข(อมูลส1วนบุคคลใดบ(าง 

3. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข(อมูลส1วนบุคคลอย1างไร 

4. บริษัทฯ ใช(ข(อมูลส1วนบุคคลอย1างไร 

5. การใช(ข(อมูลส1วนบุคคลร1วมกันกับหน1วยงานภายนอก 

6. การส1งหรือโอนข(อมูลไปยังต1างประเทศ 

7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข(อมูลส1วนบุคคล 

8. ระยะเวลาในการจัดเก็บข(อมูลส1วนบุคคล 

9. สิทธิของเจ(าของข(อมูลส1วนบุคคล 

10.  การทบทวนและปรับปรุงนโยบายน้ี 

 

  



1. ขอบเขตและวัตถุประสงค>ของนโยบายคุ(มครองข(อมูลส1วนบุคคลฯ 

 
เอกสารนี้เปlนนโยบายคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลฯ สำหรับคู)คKา/คู)สัญญาของ บริษัท ดิทโตK (ประเทศไทย) จำกัด 

(มหาชน) โดยบริษัทฯ มีฐานะเปlนผูKควบคุมขKอมูลส)วนบุคคลตามกฎหมายคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลฯ ซึ่งนโยบายคุKมครอง

ขKอมูลส)วนบุคคลฯ ฉบับนี้จะไดKอธิบายว)าบริษัทฯ ไดKเก็บรวบรวมและใชKขKอมูลส)วนบุคคลของท)าน ตามขอบเขตและ

วัตถุประสงคPของบริษัทฯ  

  

รายละเอียดการติดต1อผู(ควบคุมข(อมูลส1วนบุคคล 

บริษัท ดิทโต( (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)  

เลขที่ 235/1-3 ถนนราษฎรPพัฒนา แขวงราษฎรPพัฒนา  

เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

โทรศัพทP: 02-5175555 

อีเมล: dpo@dittothailand.com 

รายละเอียดการติดต1อเจ(าหน(าที ่ค ุ (มครอง

ข(อมูลส1วนบุคคล 

โทรศัพทP: 02-5175555, 086-0759390 

อีเมล: dpo@dittothailand.com 

 

นโยบายคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลฯ ฉบับนี้ใชKกับเจKาของขKอมูลส)วนบุคคลซึ่งเปlนคู)คKา/คู)สัญญาของบริษัทฯ ไดKแก)  

คู)สัญญา นักลงทุน นักวิเคราะหP ผูKถือหุKน กรรมการบริษัท ผูKบริหาร ผูKมีอำนาจลงนามของบริษัทคู)คKา/คู)สัญญา และวิทยากร 

เปlนตKน 

ภายใตKนโยบายคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลฯ ฉบับนี้ ใหKคำดังต)อไปนี้มีความหมายตามที่กำหนดดKานล)าง 

“ประมวลผล” หมายถึง การดำเนินการใด ๆ ต)อขKอมูลส)วนบุคคลของบุคลากรซึ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม, การใชK, 

การจัดเก็บ, การเปnดเผย และการลบขKอมูลส)วนบุคคล 

“ฐานการประมวลผล” หมายถึง เหตุผลความจำเปlนในการประมวลผลขKอมูลส)วนบุคคลตามมาตรา 24 และ 26  

ของกฎหมายคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลฯ 

นโยบายคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลฯ ฉบับนี้ อาจมีการทบทวนปรับปรุงเมื่อใดก็ไดKตามที่จะไดKแจKงใหKท)านทราบ 

ตามช)องทางสื่อสารที่เหมาะสมต)อไป 

 

2. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข(อมูลส1วนบุคคลใดบ(าง 

 
บริษัทฯ เก็บรวบรวมขKอมูลส)วนบุคคลของท)าน ดังต)อไปนี้ 

• ขKอมูลอัตลักษณP เช)น ชื่อ-นามสกุล, ลายมือชื่อ, รูปภาพบุคคล และเลขประจำตัวประชาชน เปlนตKน 

• ขKอมูลประวัติ เช)น เพศ, อาย,ุ สัญชาติ และวันเดือนป�เกิด เปlนตKน  

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อ เช)น อีเมล, หมายเลขโทรศัพทP และที่อยู) เปlนตKน 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน เช)น ตำแหน)งงาน, ประสบการณPทำงาน และหลักสูตรที่อบรม เปlนตKน  

• ขKอมูลการทำธุรกรรม เช)น เลขทะเบียนผูKถือหุKน, จำนวนเงิน และเลขที่ใบขอซื้อ เปlนตKน 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการเงิน เช)น จำนวนหุKน, รายการเดินบัญช ีและขKอมูลเลขที่บัญชีธนาคาร เปlนตKน 

• ขKอมูล IT เช)น User ID, an Internet Protocol (IP) address และ user/password เปlนตKน 

• เอกสารหลักฐาน เช)น สำเนาทะเบียนบKาน, ใบเสนอราคา และสำเนาหนังสือเดินทาง เปlนตKน 

 



นอกจากนี้บริษัทฯ อาจประมวลผลขKอมูลส)วนบุคคลประเภทพิเศษที่มีความอ)อนไหวในบางกรณี เช)น 

• ขKอมูลประวัติอาชญากรรม เช)น ประวัติอาชญากรรม เปlนตKน 

 

3. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข(อมูลส1วนบุคคลอย1างไร 

  
โดยทั่วไปแลKวบริษทัฯ เก็บรวบรวมขKอมูลส)วนบุคคลจากท)านโดยตรงผ)านกระบวนการ หรือช)องทาง เช)น 

• เมื่อท)านนำส)งเอกสารโดยตรงดKวยการยื่นดKวยตนเอง อีเมล ไปรษณียP และพนักงานส)งเอกสาร เปlนตKน 

• เมื่อสอบถามหรือพูดคุยกับท)านโดยตรงผ)านทางโทรศัพทP เปlนตKน 

• เมื่อติดต)อท)านผ)านทางสื่อโซเชียลมีเดีย เช)น ไลนP 

• เมื่อเก็บรวบรวมขKอมูลจากท)านในระบบ SALES FORCE (CRM) และ ระบบ LSF เปlนตKน 

 

อย)างไรก็ดี บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขKอมูลเพิ่มเติมจากหน)วยงานภายนอก ซึ่งรวมถึง  

• หน)วยงานรัฐที่เกี่ยวขKอง 

• ผูKใหKบริการดKานการเงินและหลักทรัพยP  



4. บริษัทฯ ใช(ข(อมูลส1วนบุคคลอย1างไร 

บริษัทฯ ใชKขKอมูลส)วนบุคคลของท)านเพื่อการดำเนินการทั้งหลายตามวัตถุประสงคPของบริษัทฯ ซึ่งสามารถแบ)งเปlน

กลุ)มกิจกรรม ดังต)อไปนี้ 

 

กลุ1มกิจกรรม กลุ1มข(อมูลส1วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

การจัดเตรียมและส1งสินค(า 

[ROP ID: SV006] 
• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ฐานสัญญา 

การจัดทำเอกสารเสนอราคา 

[ROP ID: BD001, SALE-CR001] 
• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• เอกสารหลักฐาน 

• ฐานสัญญา 

การจัดทำเอกสารทางกฎหมาย 

[ROP ID: LAW001, LAW002, LAW006] 
• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• เอกสารหลักฐาน 

• ฐานสัญญา 

การจัดทำแบบสอบถามและประเมิน

ความพึงพอใจ 

[ROP ID: SALE-CR006] 

• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ฐานความยินยอม 

การจัดทำรายงานการดำเนินงาน 

[ROP ID: LAW008, PU010, ACC008, 

FIN-AP010, MK010, MK011] 

• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการเงิน 

• เอกสารหลักฐาน 

• ฐานประโยชนPอันชอบธรรม 

• ฐานสัญญา 

การจ ัดทำหน ังส ือมอบอำนาจ/มอบ

ฉันทะ 

[ROP ID: LAW007,  BO004 ,  CS002 , 

SALE-CR004] 

• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการศึกษา 

• ขKอมูลธุรกรรม 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการเงิน 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ขKอมูลประวัติ 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• ฐานสัญญา 



กลุ1มกิจกรรม กลุ1มข(อมูลส1วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

• เอกสารหลักฐาน 

การดำเนินกระบวนการเกี่ยวกับสัญญา 

[ROP ID: ADMIN001 ,  LAW005,  FIN-

AR0 0 1 ,  FIN-AR0 0 3 ,  FIN-AR0 1 0 , 

BO005 ,  BO006 ,  BO007 ,  BO008 , 

BO009, BO012, SV007] 

• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการเงิน 

• เอกสารหลักฐาน 

• ฐานสัญญา 

การดำเนินการเกี่ยวกับการฝWกอบรม 

[ROP ID: HRD005, HRD006] 
• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ขKอมูลประวัติ 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการศึกษา 

• ฐานสัญญา 

การดำเนินการเกี ่ยวกับข(อพิพาทและ

การฟYองร(องดำเนินคด ี

[ROP ID: LAW003, LAW004]  

• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• เอกสารหลักฐาน 

• ฐานสัญญา 

• ฐานประโยชนPอันชอบธรรม 

การดำเนินการเกี่ยวกับทรัพยZสิน 

[ROP ID: PU002,  PU0 0 3 ,  ST0 0 1 , 

LG008] 

• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการเงิน 

• ขKอมูลธุรกรรม 

• เอกสารหลักฐาน 

• ฐานสัญญา 

การดำเนินการเกี่ยวกับหุ(นและผู(ถือหุ(น 

[ROP ID: CS004,  CS0 0 5 ,  CS0 1 1 , 

CS012] 

• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลธุรกรรม 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการเงิน 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ขKอมูลประวัติ 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• ฐานประโยชนPอันชอบธรรม 

• ฐานหนKาที่ตามกฎหมาย 

•  

การดำเนินการจัดซื้อจัดจ(าง • ขKอมูลอัตลักษณP • ฐานสัญญา 

• ฐานความยินยอม 



กลุ1มกิจกรรม กลุ1มข(อมูลส1วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

[ROP ID: ADMIN-AMS004,  ADMIN-

AMS010 ,  ADMIN-AMS011 ,  PU001 , 

PU005, PU006, ST005, MK008] 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ขKอมูลธุรกรรม 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการศึกษา 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• ขKอมูลประวัติอาชญากรรม 

• เอกสารหลักฐาน 

การดำเนินการด(านภาษีอากร 

[ROP ID: ADMIN-AMS003 ,  ACC004 , 

ACC005, FIN-AP005] 

• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลที่อยู)ที่และที่ติดต)อ 

• เอกสารหลักฐาน 

• ฐานหนKาที่ตามกฎหมาย 

การดำเนินงานด(านประชาสัมพันธZ 

[ROP ID: ADMIN-AMS006, MK004, 

 MK012] 

• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• ฐานสัญญา 

• ฐานประโยชนPอันชอบธรรม 

การติดต1อประสานงาน 

[ROP ID: ADMIN003, LAW011, PU009, 

FIN-AR002, BD005, BD007, IR002] 

• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• เอกสารหลักฐาน 

• ฐานสัญญา 

• ฐานประโยชนPอันชอบธรรม 

การติดตามทวงถามหนี้ 

[ROP ID: FIN-AR008, FIN-AR009] 

 

• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ฐานประโยชนPอันชอบธรรม 

• ฐานสัญญา 

การทำธุรกรรมด(านการเงิน 

[ROP ID: HRD012, ADMIN-AMS001, 

LAW010, PU007, PU008, ACC001, 

ACC002, ACC003, ACC006, FIN-

AR004, FIN-AR005, FIN-AR007, FIN-

AP001, FIN-AP002, FIN-AP003, FIN-

AP006, FIN-AP007, FIN-AP011, ST002, 

ST003, MK006, SV008] 

• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ขKอมูลธุรกรรม 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• เอกสารหลักฐาน 

• ฐานสัญญา 

• ฐานประโยชนPอันชอบธรรม 

 

การนำข(อมูลเข(าสู1ระบบ 

[ROP ID: ADMIN-AMS007, PU004, FIN-

AR012, BD003, BO003, SALE-CR002, 

SALE-CR008] 

• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการเงิน 

• ฐานสัญญา 

• ฐานประโยชนPอันชอบธรรม 



กลุ1มกิจกรรม กลุ1มข(อมูลส1วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

• ขKอมูลธุรกรรม 

• ขKอมูลประวัติ 

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ภายในองคZกร 

[ROP ID: IT003, IT004] 

• ขKอมูลที่เกี่ยวขKอง • ฐานสัญญา 

• ฐานประโยชนPอันชอบธรรม 

การประชุมและจัดทำรายงานการประชุม 

[ROP ID: CS003, CS006, IR001] 
• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลธุรกรรม 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการเงิน 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ขKอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• ฐานสัญญา 

• ฐานประโยชนPอันชอบธรรม 

การรับแจ(งและดำเนินการเกี่ยวกับงาน

บริการ 

[ROP ID: SV001, SV002, SV005, 

SV009, SV010, SALE-CR005, POS006] 

• ขKอมูลอัตลักษณP 

• ขKอมูลที่อยู)และที่ติดต)อขKอมูลที่

อยู)และที่ติดต)อ 

• ขKอมูล IT 

• ฐานสัญญา 

• ฐานประโยชนPอันชอบธรรม 

 

 

บริษัทฯ จะประมวลผลขKอมูลส)วนบุคคลของท)านตามวัตถุประสงคPที่ไดKแจKงไวKเท)านั้น อย)างไรก็ตาม ในกรณีที่บริษัทฯ

จำเปlนตKองประมวลผลขKอมูลส)วนบุคคลของท)านเพื่อวัตถุประสงคPอื่นที่ไม)เกี่ยวขKองกับวัตถุประสงคPเดิม และการประมวลผล

ดังกล)าวไม)สามารถอKางอิงฐานการประมวลผลอื่นไดK เช)นนี้ บริษัทฯ จะขอความยินยอมเพื่อการใชKขKอมูลของท)านตาม

วัตถุประสงคPใหม)นั้น 

 

5. การใช(ข(อมูลส1วนบุคคลร1วมกันกับหน1วยงานภายนอก 

 

บริษัทฯ อาจมีความจำเปlนตKองส)ง และ/หรือเปnดเผยขKอมูลส)วนบุคคลของท)านไปยังหน)วยงานภายนอกดังต)อไปนี้ 

เพื่อใหKหน)วยงานภายนอกสามารถประมวลผลขKอมูลตามหนKาที่ความรับผิดชอบตามสัญญาที่มีกับบริษัทฯ และ/หรือหนKาที่ตาม

กฎหมาย 

• หน)วยงานรัฐที่เกี่ยวขKอง 

• ศาล 

• ผูKใหKบริการดKานการเงินและหลักทรัพยP 

 

อย)างไรก็ตาม ในกรณีที่เปnดเผยและ/หรือส)งขKอมูลส)วนบุคคลไปยังหน)วยงานภายนอก บริษัทฯ จะดำเนินการเท)าที่

จำเปlนโดยเปnดเผยและ/หรือส)งขKอมูลใหKนKอยที่สุด และอาจพิจารณาใชKวิธีจัดทำขKอมูลนิรนาม (anonymisation) และ  

การแฝงขKอมูล (pseudonymisation) เพื่อความปลอดภัยของขKอมูลยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน)วยงานภายนอกที่ประมวลผลขKอมูล



ส)วนบุคคลใหKกับบริษัทฯ จะตKองจัดใหKมีนโยบายคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลที่เหมาะสม และบริษัทฯ จะไม)อนุญาตใหKหน)วยงาน

ภายนอกดังกล)าวใชKขKอมูลของท)านเพื่อวัตถุประสงคPอื่นนอกจากทีบ่ริษัทฯ กำหนด 

 

6. การส1งหรือโอนข(อมูลไปยังต1างประเทศ 

 
ภายใตKขอบเขตและวัตถุประสงคPการประมวลผลตามนโยบายคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลฯ ฉบับนี้ บริษัทฯ มิไดKส)ง 

หรือโอนขKอมูลส)วนบุคคลของท)านไปยังผูKรับโอนขKอมูลซึ่งอยู)ต)างประเทศแต)อย)างใด 

อนึ่ง บริษัทฯ อาจส)งหรือโอนขKอมูลส)วนบุคคลของท)านไปยังต)างประเทศต)อเมื่อกรณีเปlนไปตามเงื่อนไขอย)างใดอย)าง

หนึ่ง ดังต)อไปนี้ 

• ประเทศปลายทางที่รับขKอมูลไดKรับการวินิจฉัยจากคณะกรรมการคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลว)ามีการคุKมครอง

ขKอมูลส)วนบุคคลที่เพียงพอ 

• หน)วยงานต)างประเทศที่รับขKอมูลอยู)ภายใตKนโยบายในการคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลที่ไดKรับการตรวจสอบและ

รับรองจากสำนักงานคณะกรรมการคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคล 

• หน)วยงานต)างประเทศไดKจัดใหKมีมาตรการคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลที่เหมาะสมสามารถบังคับตามสิทธิของ

เจKาของขKอมูลส)วนบุคคลไดK รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑPและวิธีการที่

คณะกรรมการคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลประกาศกำหนด เช)น ขKอสัญญามาตรฐาน และประมวลวิธีปฏิบัติ  

เปlนตKน 

• เปlนสิ่งจำเปlนเพื่อการใชKสิทธิตามกฎหมาย 

• ไดKรับความยินยอมจากท)านโดยท)านไดKรับทราบถึงมาตรฐานการคุKมครองส)วนบุคคลที่ไม)เพียงพอของประเทศ

ปลายทางหรือองคPการระหว)างประเทศที่รับขKอมูลส)วนบุคคลแลKว 

• เป lนการจำเป lน เพ ื ่ อการปฏ ิบ ัต ิตามส ัญญาซ ึ ่ งท ) านเป lนค ู ) ส ัญญาหร ือ เพ ื ่ อ ใช K ในการดำเน ินการ 

ตามคำขอของท)านก)อนเขKาทำสัญญานั้น 

• เปlนการกระทำตามสัญญาระหว)าง A I SYSTEM กับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชนPของท)าน 

• เพ ื ่ อป �องก ันหร ือระง ับอ ันตรายต )อช ีว ิต  ร ) างกาย หร ือส ุขภาพของบ ุคคล เม ื ่ อบ ุคคลด ั งกล ) าว 

ไม)สามารถใหKความยินยอมในขณะนั้นไดK 

• เปlนการจำเปlนเพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนPสาธารณะที่สำคัญ 

 

7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข(อมูลส1วนบุคคล 

 

บริษ ัทฯ ได Kจ ัดให Kม ีมาตรการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยสำหร ับข Kอม ูลส )วนบุคคลของท)าน นอกจากนี้   

หน)วยงานภายนอกซึ่งประมวลผลขKอมูลส)วนบุคคลใหKบริษัทฯ จะตKองดำเนินการตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ของบริษัทฯ และจะตKองตกลงที่จะรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขKอมูลส)วนบุคคลของท)าน (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดKที่ 

https://www.dittothailand.com/fileupload/PolicyIT-DT.pdf  

 

 

 

https://www.dittothailand.com/fileupload/PolicyIT-DT.pdf


8. ระยะเวลาในการจัดเก็บข(อมูลส1วนบุคคล 

 
บริษัทฯ จะจัดเก็บขKอมูลส)วนบุคคลของท)านตลอดระยะเวลาที่จำเปlนในการดำเนินการตามวัตถุประสงคP รวมถึงงาน

ต)าง ๆ ที่จำเปlน เช)น การดำเนินงานเกี่ยวกับดKานกฎหมาย, บัญชี และการติดตามตรวจสอบต)าง ๆ (ดูรายละเอียดระยะเวลา

การจัดเก็บขKอมูลส)วนบุคคลเพิ่มเติมไดKที่ https://www.dittothailand.com/fileupload/Data-Retention.pdf  

 

9. สิทธิของเจ(าของข(อมูลส1วนบุคคล 

 

ท)านมีสิทธิในขKอมูลส)วนบุคคลดังต)อไปนี ้

• สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Revoke Consent) ในกรณีที่บริษัทฯ ขอความยินยอมของท)าน

เพื่อประมวลผลขKอมูลส)วนบุคคลของท)าน 

• ส ิทธ ิ ในการ เข K าถ ึ งข K อม ู ลส ) วนบ ุคคล (Right of Access)  โดยท ) านสามารถขอร ับสำ เนาข Kอมู ล 

ของท)านและตรวจสอบว)าบริษัทฯ ไดKประมวลผลขKอมูลของท)านตามกฎหมายหรือไม) 

• สิทธิในการโอนขKอมูลส)วนบุคคล (Right to Data Portability) ในกรณีที่บริษัทฯ ไดKจัดใหKมีแพลตฟอรPมซึ่งทำ

ใหKท)านสามารถเขKาถึงขKอมูลส)วนบุคคลดKวยวิธีการอัตโนมัติ  

o ท)านสามารถขอใหKส)งหรือโอนขKอมูลส)วนบุคคลของท)านไปยังหน)วยงานอื่นไดKดKวยวิธีการอัตโนมัต ิ

o ท)านสามารถขอรับขKอมูลส)วนบุคคลที่บริษัทฯ ส)งหรือโอนไปยังหน)วยงานอื่นโดยตรง เวKนแต)โดย

สภาพทางเทคนิคไม)สามารถทำไดK 

• สิทธิในการคัดคKานการประมวลผลขKอมูลส)วนบุคคล (Right to Object) โดยท)านสามารถคัดคKานในกรณีที่

บริษัทฯ ประมวลผลขKอมูลของท)านตามฐานการประมวลผล และ/หรือวัตถุประสงคP ดังต)อไปนี้ 

o ประโยชนPโดยชอบดKวยกฎหมาย (Legitimate Interest) 

• สิทธิในการลบขKอมูลส)วนบุคคล (Right to Erasure) โดยท)านสามารถขอใหKลบขKอมูล หรือทำลาย หรือทำใหK

ขKอมูลส)วนบุคคลเปlนขKอมูลที่ไม)สามารถระบุตัวท)านไดK ในกรณีดังต)อไปนี ้

o เมื่อหมดความจำเปlนในการประมวลผลขKอมูลส)วนบุคคล 

o เมื่อท)านถอนความยินยอมในการประมวลผลขKอมูลส)วนบุคคล และบริษัทฯ ไม)มีเหตุผลตามกฎหมายที่

จะประมวลผลขKอมูลส)วนบุคคลนั้นไดKต)อไป 

o เมื่อท)านคัดคKานการประมวลผลขKอมูลส)วนบุคคลของท)านแลKว 

o เมื่อขKอมูลส)วนบุคคลไดKถูกประมวลผลโดยไม)ชอบดKวยกฎหมาย 

• สิทธิในการระงับการใชKขKอมูลส)วนบุคคล (Right to Restrict Processing) โดยท)านสามารถขอใหKระงับการใชK

ขKอมูลส)วนบุคคลของท)านไดK ในกรณีดังต)อไปนี ้

o เมื่ออยู)ในระหว)างการตรวจสอบตามที่ท)านขอใหKแกKไขขKอมูลส)วนบุคคล 

o เมื่อเปlนขKอมูลส)วนบุคคลที่ตKองลบหรือทำลาย แต)ท)านขอใหKระงับการใชKแทน 

o เมื่อขKอมูลส)วนบุคคลหมดความจำเปlนในการเก็บรักษาไวKตามวัตถุประสงคP แต)ท)านมีความจำเปlนตKอง

ขอใหKเก็บรักษาไวKเพื ่อใชKในการก)อตั้งสิทธิเรียกรKองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชKสิทธิ

เรียกรKองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต)อสูKสิทธิเรียกรKองตามกฎหมาย 

o เมื่ออยู)ในระหว)างการพิสูจนP หรือตรวจสอบ ตามคำขอใชKสิทธิในการคัดคKานของท)าน 

https://www.dittothailand.com/fileupload/Data-Retention.pdf


• ส ิ ทธ ิ ใ นการแก K ไ ขข K อม ู ลส ) วนบ ุ คคล  ( Right to Rectification) โ ดยท ) านสามารถขอแก K ไ ขข K อมู ล 

ของท)านใหKถูกตKอง สมบูรณP และเปlนป§จจุบันไดK หากท)านพบว)าขKอมูลของท)านไม)ถูกตKอง สมบูรณP และเปlน

ป§จจุบัน บริษัทฯ ไม)สามารถตรวจสอบและแกKไขขKอมูลดังกล)าวไดKดKวยตนเอง 

 

ในบางกรณีตามสภาพของการดำเนินการ บริษัทฯ อาจไม)สามารถดำเนินการไดKตามที่ท)านรKองขอไดK เช)น เมื่ออยู)

ระหว)างการดำเนินกระบวนการทางกฎหมาย เปlนตKน อย)างไรก็ดี ในกรณีที่ท)านไดKใหKความยินยอมในการประมวลผลขKอมูล

ส)วนบุคคลเอาไวK ท)านสามารถถอนความยินยอมนั้นเมื่อใดก็ไดKดKวยการติดต)อไปยังส)วนงานที่เกี่ยวขKอง โดยบริษัทฯ จะยุติการ

ประมวลผลขKอมูลดังกล)าวโดยเร็วที่สุด ทั้งนี้ การถอนความยินยอมจะมีผลบังคับใชKกับการประมวลผลที่กำลังจะเกิดขึ้น หากแต)

จะไม)มีผลเปlนการยกเลิกเพิกถอนการประมวลผลขKอมูลส)วนบุคคลที่ไดKดำเนินการไปแลKว  

ขอใหKท)านรับทราบว)าบริษัทฯ จะบันทึกรายการต)าง ๆ ที่ไดKดำเนินการเกี่ยวกับคำรKองของท)านเอาไวKเพื่อใชKในการ

แกKไขป§ญหาต)าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ หากมีขKอสงสัยในรายละเอียดทางปฏิบัติของการดำเนินการเกี่ยวกับการคุKมครองขKอมูลส)วน

บุคคล และสิทธิของท)าน ท)านอาจศึกษาจากแนวปฏิบ ัต ิเก ี ่ยวกับการคุ KมครองขKอมูลส)วนบุคคล (TDPG3.0) ได Kที่  

https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2021/04/TDPG3.0-Extension-20210413.pdf 

 

10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายน้ี 

 

เอกสารนี้เปlนนโยบายคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลสำหรับคู)คKา/คู)สัญญา ของบริษัทฯ ซึ่งปรับปรุงล)าสุด เมื่อวันที่ 10 

ธันวาคม 2567 บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี้ตามที่เห็นสมควร โดยจะแจKงใหKท)านทราบถึงการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายคุKมครองขKอมูลส)วนบุคคลฯ ฉบับนี้  

https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2021/04/TDPG3.0-Extension-20210413.pdf

