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นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy)  
ของ บริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

                
บทน า  
เพื่อเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายล าดับรองที่

เก่ียวขอ้ง และใหห้มายความรวมถึงกฎหมายฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมที่เก่ียวขอ้งกับพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ในอนาคต บริษัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ไดแ้ก่ บริษัท สยาม ทีซี เทคโนโลยี 
จ ากัด จึงจัดท านโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ฉบับนีข้ึน้ ส าหรบั
กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่ออธิบายให้
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดท้ราบถึงวิธีการและวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผล การด าเนินการ รวมถึงระยะเวลาในการเกบ็
รกัษา ของขอ้มลูส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ที่บริษัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) และบริษัทในเครือ ไดแ้ก่ บริษัท สยาม ทีซี เทคโนโลยี จ ากัด ปฏิบตัิต่อขอ้มลูที่สามารถระบุตวัตนของเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลหรืออาจจะระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ตามกฎหมายว่าดว้ย
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และบรษิัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ ไดแ้ก่ บรษิัท สยาม ทีซี 
เทคโนโลยี จ ากัด อาจด าเนินการปรบัปรุงหรือแกไ้ขนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน ใหส้อดคลอ้ง
กบัแนวทางการด าเนินงานและหลกัเกณฑข์องกฎหมายที่อาจมีการเปล่ียนแปลงต่อไป    

 
1. บททั่วไป  

บริษัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ไดแ้ก่ บริษัท สยาม ทีซี เทคโนโลยี จ ากัด
ขอใหท้่านและ/หรือเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล อ่านและท าความเขา้ใจถึงขอ้ก าหนดต่างๆ ตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ 
ฉบบันี ้รวมทัง้ติดตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ของบริษัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 
ไดแ้ก่ บริษัท สยาม ทีซี เทคโนโลยี จ ากัด อยู่เสมอ ทัง้นี ้การเผยแพร่การปรบัปรุงหรือแกไ้ขนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ 
ฉบับนี ้ บริษัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ไดแ้ก่ บริษัท สยาม ทีซี เทคโนโลยี จ ากัด  จะ
เผยแพรใ่นหนา้เว็บไซต ์www.dittothailand.com และหรือช่องทางที่ท่านและ/หรือเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดแ้จง้ไว ้  
 

2. ค านิยาม 
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 

2562 และกฎหมายล าดับรองที่ เ ก่ียวข้อง และให้หมายความรวมถึงกฎหมายฉบับแก้ไขเพิ่มเติมที่ เ ก่ียวข้องกับ
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ในอนาคต 

ดิทโต้ฯ หมายถึง บริษัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ  ไดแ้ก่ บริษัท สยาม ทีซี 
เทคโนโลยี จ ากดั 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ หมายถึง นโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล (Privacy Policy) ของ บริษัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ  ไดแ้ก่ บริษัท สยาม ทีซี 
เทคโนโลยี จ ากดั ฉบบันี ้  

 

http://www.dittothailand.com/
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ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม และไม่ว่าเป็นขอ้มลูที่อยู่ในรูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบดิจิตอล ไดม้ีไวเ้พื่อจะน าไปใชป้ระมวลผลต่อไป และ
รวมถึงขอ้มลูที่ไม่สามารถเชื่อมโยงหรือใชร้ะบถุึงบคุคลได ้แต่หากใชร้ว่มกนัแลว้ก็สามารถเชื่อมโยงหรือใชร้ะบถุึงตวับุคคล
ได ้โดยที่ไม่จ าตอ้งดูว่าขอ้มูลที่ไม่สามารถเชื่อมโยงหรือใชร้ะบุถึงบุคคลจะอยู่ร่วมกันหรืออยู่ดว้ยกันแลว้หรือไม่ แต่ไม่
รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ ทัง้นี ้ขอ้มลูส่วนบุคคลในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไป (Personal Data) และขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) 

การประมวลผล หมายถึง การที่ดิทโตฯ้ จะท าการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือการด าเนินการใดๆ กับ
ขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ว่าดว้ยวิธีการอตัโนมตัิหรือไม่ก็ตาม อาทิเช่น การบนัทึก การจดัเก็บ การจดัระบบ การปรบัเปล่ียนหรือ
การดดัแปลง การเรียกคืน การส่ง โอน การเผยแพร่หรือการท าใหส้ามารถเขา้ถึงหรือพรอ้มใชง้านโดยวิธีใด ๆ การจดัเรียง 
การน ามารวมกนั การจ ากดัหรือการหา้มเขา้ถึง การลบ หรือการท าลาย เป็นตน้  

เจ้าของข้อมูล (Data Subject) หมายถึง บุคคลธรรมดาที่ขอ้มลูส่วนบุคคลนั้นระบุไปถึง และเป็นบุคคล
ธรรมดาที่มีชีวิตอยู่เท่านัน้ แต่จะไม่รวมถึงนิติบคุคลที่จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย อาทิเช่น บรษิัท, มลูนิธิ หรือองคก์รอื่นใด  

ผู้ควบคุมข้อมูล (Data Controller) หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึ่งเป็นผูก้  าหนดวตัถุประสงค์
และวิธีการในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ซึ่งผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Controller) ตามนโยบายและแนวทาง
ปฏิบตัิฯ คือ ดิทโตฯ้ ทัง้นี ้รายละเอียดขัน้ตอนการติดต่อ และผูค้วบคุม้ขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Controller) ปรากฏตาม ขอ้ 
13. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ    

ผู้ประมวลผลข้อมูล (Data Processor)  หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูแทนผู้
ควบคุมขอ้มูล ตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูล โดยบุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าว ตอ้งไม่เป็นผู้
ควบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล    

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือนิติ
บุคคลซึ่งเป็นผู้รับประสานงานและ/หรือด าเนินการใดๆ ตามความประสงคข์องเจา้ของข้อมูล (Data Subject) โดยท า
หนา้ที่ในการดูแลรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมดภายในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูภายในหรือภายนอกองคก์รก็ตาม  และ
กรณีที่เก่ียวขอ้งกับกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี ้รายละเอียดเจา้หน้าที่
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของดิทโตฯ้ และขัน้ตอนการติดต่อ ปรากฏตาม ขอ้ 12. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ      

กิจกรรม หมายถึง การปฏิบตัิการอย่างใดอย่างหน่ึงของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลและผูป้ระมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคล ซึ่งเป็นการปฏิบตัิการที่มีการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้ตามวตัถุประสงคแ์ละ/หรือตามค าสั่งของผูค้วม
คมุขอ้มลูส่วนบคุคล  

 
3. กลุ่มหรือประเภทของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ที่ดิทโต้ฯ ท าการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล 
ภายใตน้โยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ กลุ่มหรือประเภทที่เป็นเจา้ของขอ้มลู (Data Subject) ที่ดิทโตฯ้ จะท า

การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ประกอบดว้ย  
3.1 คู่ค้า ซึ่งหมายถึง บุคคลที่เก่ียวขอ้งหรือเป็นตวัแทนของบุคคลหรือนิติบุคคลที่ตกลงเป็นคู่สัญญา

กบัดิทโตฯ้ และจากการท านิติกรรมสญัญาและ/หรือบนัทึกขอ้ตกลงกับดิทโตฯ้ และรวมถึงบคุคลที่เขา้เสนอราคา
เพื่อขายสินคา้ และ/หรือใหบ้ริการแก่ดิทโตฯ้  และบุคคลที่รบัการเสนอราคาเพื่อซือ้สินคา้ และ/หรือรบับริการ
จากดิทโต้ฯ หรือได้ลงทะเบียนเป็นคู่ค้ากับทางดิทโต้ฯ หรือมีความสัมพันธ์ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับ
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รายละเอียดข้างตน้กับดิทโตฯ้ อาทิเช่น ผู้ผลิต ลูกคา้ พ่อคา้คนกลาง พ่อคา้คนกลางผู้ให้บริการ ที่ปรึกษา 
ผูเ้ชี่ยวชาญ นกัวิชาการ วิทยากร ผูท้  าธุรกิจแฟรนไชส ์ผูเ้ขา้ร่วมโครงการธุรกิจ คู่สญัญา นายจา้ง ลกูจา้ง หรือ
บคุคลที่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกนักบัรายละเอียดขา้งตน้ เป็นตน้    

3.2 บุคคลที่คาดว่าจะเป็นคู่ค้า ซึ่งหมายถึง บุคคลที่อาจเขา้เป็นคู่คา้กับดิทโตฯ้ ทัง้ในกรณีที่บุคคล
ดงักล่าวไดแ้สดงเจตนาจะเขา้ท าสญัญา และ/หรือจะลงทะเบียนเป็นคู่คา้ของดิทโตฯ้ในอนาคต และในกรณีที่ดิท
โตฯ้ เป็นฝ่ายเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลโดยการตดัสินใจของดิทโตฯ้ เอง อาทิเช่น ผูผ้ลิต ลกูคา้ พ่อคา้คนกลาง 
ผูใ้หบ้ริการ ผูส้นใจ ที่ปรึกษา ผูเ้ชี่ยวชาญ นักวิชาการ วิทยากร ผูท้ี่สนใจเขา้ร่วมโครงการธุรกิจ คู่สัญญา หรือ
บคุคลที่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกนักบัรายละเอียดขา้งตน้ เป็นตน้    

3.3 บุคคลที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้าหรือบุคคลที่คาดว่าจะเป็นคู่ค้า ซึ่งหมายถึง บุคคลธรรมดาที่
เก่ียวขอ้งหรือเป็นตวัแทนของผูท้ี่คาดว่าจะเป็นคู่คา้หรือคู่คา้ เช่น กรรมการ พนกังาน ตวัแทน หรือบุคลากรของ            
ผูท้ี่คาดว่าจะเป็นคู่คา้หรือคู่คา้ซึ่งเป็นนิติบุคคล  และใหห้มายความรวมถึงบุคคลที่ขอ้มลูส่วนบุคคลปรากฏใน
เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการที่เก่ียวข้อง  อาทิเช่น ผู้จัดการ ผู้สั่งซือ้ ผู้รับและหรือส่งสินคา้และ
เอกสาร ตวัแทนผูซ้ือ้หรือผูข้าย ผูร้บัรองส าเนาเอกสาร และผูส้ั่งจ่ายเช็ค  เป็นตน้  

 
4. วิธีทีด่ิทโต้ฯ เก็บรวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคล โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี ้

 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทีท่่านให้ไว้กับดิทโต้ฯ โดยตรง   
ท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็น

ส่วนตัว (Privacy Notice) อาจใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ดิทโตฯ้ โดยตรง เช่น ขอ้มูลที่ไดร้บัจากเอกสารและการ
แสดงตวัตนของท่าน ขอ้มลูอื่น ๆ ท่ีท่านมอบใหแ้ก่ดิทโตฯ้ ระหว่างติดต่อกบัดิทโตฯ้ หรือตามที่ดิทโตฯ้ รอ้งขอและ
ไดร้บัความยินยอมเพื่อใชใ้นการด าเนินการของดิทโตฯ้ หรือขอ้มูลที่มีอยู่กับดิทโตฯ้ ทั้งที่เกิดจากการใชบ้ริการ 
ติดต่อ เยี่ยมชม คน้หาผ่านช่องทางดิจิทลั การติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท ์การส่ือสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
อีเมล โทรสาร ทางไปรษณีย์ หรือส่ือสังคมออนไลนต์่าง ๆ รวมถึงการติดต่อทางโทรสาร และไปรษณีย ์หรือ
ช่องทางอื่นใด หรือเมื่อท่านจะเข้าท าหรือเข้าท านิติกรรมสัญญาหรือบันทึกข้อตกลงกับดิทโตฯ้ เมื่อส่งมอบ
เอกสารและส าเนาเอกสารต่างๆ แก่ดิทโตฯ้  เมื่อส่งเอกสารทางดิจิตอลใหแ้ก่ดิทโตฯ้ เมื่อช าระหนีแ้ก่ดิทโตฯ้ เมื่อ
เสนอราคาสินคา้หรือบริการแก่ดิทโตฯ้ เมื่อกรอกแบบฟอรม์ต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต ์http://www.dittothailand.com 
หรือจากแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมต่างๆ ซึ่งมีขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏอยู่หรือมาใหก้ับ ดิทโตฯ้ รวมทั้งเมื่อ
สอบถามขอ้มูล ใหค้วามเห็น หรือค าติชม หรือส่งขอ้รอ้งเรียนต่อดิทโตฯ้ ทางโทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์อีเมล โทรสาร ทางไปรษณีย ์หรือแอปพลิเคชนั เป็นตน้    

4.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีด่ิทโต้ฯ เก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ 
ดิทโตฯ้ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตาม  ข้อ 3. ในนโยบายและแนวทาง

ปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) โดยอตัโนมตัิผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น การเขา้มาติดต่อ ณ ที่ท  าการของดิทโตฯ้ การบันทึกของกลอ้งวิดีโอวงจรปิดของดิทโตฯ้  การบันทึกเวลา
ปฏิบตัิงาน การใชคุ้กกี ้(Cookies) การใชง้านเว็บไซต ์การรบัส่งทางอิเล็กทรอนิกส ์ระบบจดัการเอกสารของดิท
โตฯ้ หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่คลา้ยคลงึกนั เป็นตน้    
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4.3 การใช้คุกกี ้(Cookies) 

คุก กี้  (Cookies) หมายถึ ง  ข้อมูลขนาดเ ล็กที่ เ ว็บ ไซต์ www.dittothailand.com ส่ ง ไป เก็บไว้                                
ณ เซิรฟ์เวอร ์(Server) ของดิทโตฯ้ โดยการบันทึกขอ้มลูการท่องเว็บไซตห์รือใชเ้ว็บไซตข์องเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลที่เขา้ชมเว็บไซต ์www.dittothailand.com เพื่ออ านวยความสะดวกในการจดจ า กรอกแบบฟอรม์ กรอก
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่คุกกีไ้ดบ้ันทึกไว้ เป็นตน้  ท่านสามารถที่จะยินยอมหรือไม่ยินยอม รบัคุกกี ้(Cookies) ก็ได ้
ทัง้นี ้ในกรณีที่เลือกที่จะไม่รบัหรือลบคุกกี ้(Cookies) เว็บไซตอ์าจจะไม่สามารถใหบ้ริการหรือไม่สามารถแสดง
ผลไดอ้ย่างถกูตอ้ง   

ดิทโตฯ้ จดัท าคุกกีเ้พื่อจุดประสงคใ์นการจดัท าสถิติในการใชง้าน เพื่อตรวจสอบและปรบัปรุงคุณภาพ
บริการของเรา และปรบัการน าเสนอเว็บไซตข์องเราใหเ้หมาะสมกับอุปกรณท์ี่ท่านใชง้าน รวมทัง้น าเสนอเนือ้หา 
รวมถึงการโฆษณาที่เก่ียวขอ้งกบัความสนใจของท่าน และปรบัแต่งขอ้เสนอใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของท่าน 

4.4 ข้อมูลส่วนบุคคลทีด่ิทโต้ฯ ได้รับมาจากบุคคลภายนอก    
ดิทโตฯ้ อาจไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และ

หรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) มาจากบุคคลภายนอก โดย บุคคลภายนอก 
หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมิใช่เจา้ของขอ้มลู (Data Subject)  อาทิเช่น การเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล
ผ่านคู่สญัญาของดิทโตฯ้ หรือพ่อคา้คนกลาง หรือในบางกรณี ดิทโตฯ้ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน
หรือบุคคลตามข้อ 3 ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว 
(Privacy Notice) จากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ จากหน่วยงานราชการหรือรฐัวิสาหกิจ จากแหล่งขอ้มลูเก่ียวกับ
ธุรกิจของท่าน หรือแหล่งขอ้มลูทางการคา้ เป็นตน้     

  4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลด้วยประการอื่นๆ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ 

และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ท่านมีสิทธิในการจะได้รับการแจ้งถึง
รายละเอียดต่าง ๆ ตามที่ระบุในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั 
(Privacy Notice) ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะตามวัตถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้
เปิดเผย หรือการด าเนินการใดๆ กบัขอ้มลูส่วนบคุคล หรือหากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคลก าหนดใหก้ารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใดตอ้งไดร้บัความยินยอมจากท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ใน
นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ดิทโตฯ้ จะขอ
ความยินยอมโดยชดัแจง้จากท่าน     

ในกรณีที่ดิทโตฯ้ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทาง
ปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ไวก้่อนวนัที่กฎหมายว่าดว้ยการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือการด าเนินการใดๆ กับขอ้มลู
ส่วนบุคคล มีผลใช้บังคับ ดิทโตฯ้ จะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามข้อ 3. ใน
นโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ต่อไปตาม
วตัถุประสงคเ์ดิมที่ดิทโตฯ้ ไดแ้จง้ไวแ้ก่ท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลซึ่งท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ใน
นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) มีสิทธิยกเลิก
ความยินยอม โดยติดต่อมายงัดิทโตฯ้ ตามรายละเอียดการติดต่อที่ระบุไวใ้นขอ้ 13. ของนโยบายและแนวทาง
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ปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ทัง้นี ้ดิทโตฯ้ ขอสงวนสิทธิในการ
พิจารณาค าขอยกเลิกความยินยอมของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือใน
นโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) และด าเนินการตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด      

 
5. ขอบเขตของข้อมูลส่วนบุคคลทีถู่กเก็บรวบรวม  

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการ
ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ที่ถกูเก็บรวบรวมภายใตน้โยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูส่วน
บคุคลที่ใหไ้วก้บัดิทโตฯ้ โดยตรง หรือโดยอตัโนมตัิ หรือที่ไดร้บัมาจากบคุคลภายนอก ไดแ้ก่  

5.1 ข้อมูล ทีเ่ป็น ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) ตวัอย่างเช่น 
 5.1.1 ชื่อ-นามสกลุ หรือชื่อเล่น  
 5.1.2 เลขประจ าตวัประชาชน, เลขหนังสือเดินทาง, เลขบัตรประกันสังคม, เลขใบอนุญาต 
ขบัขี่, เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี, เลขบญัชีธนาคาร, เลขบตัรเครดิต เป็นตน้ 
 5.1.3 ภาพหรือส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน, บัตรหนังสือเดินทาง, บัตรประกันสังคม, 
ใบอนญุาตขบัขี่, บตัรประจ าตวัผูเ้สียภาษี, บญัชีธนาคาร, บตัรเครดิต เป็นตน้ 
 5.1.4 ที่อยู่, แผนที่, จดหมายอิเล็กทรอนิกส,์ อีเมล, หมายเลขโทรศพัท,์ ไอดีผูใ้ชส้  าหรบัไลน์
แอปพลิเคชนั (Line ID) หรือแอปพลิเคชนัอื่นๆ เป็นตน้ 
 5.1.5 ขอ้มลูอปุกรณห์รือเครื่องมือ เช่น IP address, MAC address, Cookie ID เป็นตน้ 
 5.1.6 ขอ้มูลทางชีวมิติ (Biometric) เช่น รูปภาพใบหนา้, ลายนิว้มือ, ฟิลม์เอกซเรย,์ ขอ้มูล
สแกนม่านตา, ขอ้มลูอตัลกัษณเ์สียง, ขอ้มลูพนัธุกรรม เป็นตน้  
 5.1.7 ขอ้มลูระบทุรพัยสิ์นของบคุคล เช่น ทะเบียนรถยนต,์ โฉนดที่ดิน เป็นตน้ 
 5.1.8 ขอ้มูลที่ไม่สามารถเชื่อมโยงหรือใชร้ะบุถึงบุคคลได ้แต่หากใชร้่วมกันแลว้ก็สามารถ
เชื่อมโยงหรือใชร้ะบุถึงตวับุคคลได ้เช่น วนัเกิดและสถานที่เกิด, เชือ้ชาติ, สญัชาติ, น า้หนกั, ส่วนสงู, 
ขอ้มลูต าแหน่งที่อยู่ (location), ขอ้มลูการแพทย,์ ขอ้มลูการศึกษา, ขอ้มลูทางการเงิน, ขอ้มลูการจา้ง
งาน เป็นตน้ 
 5.1.9 ขอ้มลูหมายเลขอา้งอิงที่เก็บไวใ้นไมโครฟิลม์ แมไ้ม่สามารถระบุไปถึงตวับุคคลได ้แต่  
หากใชร้ว่มกบัระบบดชันีขอ้มลูอีกระบบหน่ึงก็จะสามารถระบไุปถึงตวับคุคลได  ้
 5.1.10 ขอ้มลูการประเมินผลการท างานหรือความเห็นของนายจา้งต่อการท างานของลกูจา้ง 
 5.1.11 ขอ้มลูบนัทึกต่างๆที่ใชต้ิดตามตรวจสอบกิจกรรมต่างๆของบคุคล เช่น log file 
 5.1.12 ขอ้มลูที่สามารถใชใ้นการคน้หาขอ้มลูส่วนบคุคลอื่นในอินเทอรเ์น็ต 
 
5.2 ข้อมูล ทีไ่ม่เป็น ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Non-Personal Data) ตวัอย่างเช่น 
  5.2.1 เลขทะเบียนบรษิัท  
  5.2.2 ขอ้มลูส าหรบัการติดต่อทางธุรกิจที่ไม่ไดร้ะบุถึงตวับุคคล เช่น หมายเลขโทรศพัทห์รือ  
แฟกซท์ี่ท  างาน, ที่อยู่ส  านักงาน, อีเมลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ใชใ้นการท างาน, อีเมลจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสข์องบรษิัท เป็นตน้  
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  5.2.3 ขอ้มูลนิรนาม (Anonymous Data) หรือขอ้มูลแฝง (Pseudonymous Data) หมายถึง 
ขอ้มลูหรือชดุขอ้มลูที่ถกูท าใหไ้ม่สามารถระบตุวับคุคลไดอ้ีกโดยวิธีการทางเทคนิค 
  5.2.4 ขอ้มลูผูต้าย 

 
5.3 ข้อมูล ทีเ่ป็น ข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ตวัอย่างเช่น 
  5.3.1 เชือ้ชาติ 
  5.3.2 เผ่าพนัธุ ์
  5.3.3 ความคิดเห็นทางการเมือง 
  5.3.4 ความเชื่อในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา 
  5.3.5 พฤติกรรมทางเพศ 
  5.3.6 ประวตัิอาชญากรรม 
  5.3.7 ขอ้มลูสขุภาพ ความพิการ หรือขอ้มลูสขุภาพจิต 
  5.3.8 ขอ้มลูสหภาพแรงงาน 
  5.3.9 ขอ้มลูพนัธุกรรม 
  5.3.10 ขอ้มลูชีวภาพ 
  5.3.11 ข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลประกาศก าหนด 

 

6. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและ/หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ภายใตก้ าหนดของกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ดิทโตฯ้ จะด าเนินการกิจกรรมใดๆ พรอ้ม

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามข้อ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการ
ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ทัง้ขอ้มลูส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) และ/หรือขอ้มลูส่วนส่วนบุคคล
อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ตามวตัถปุระสงคใ์นขอ้ 7. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการ
ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) และฐานทางกฎหมายตามขอ้ 6. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ดงัปรากฏ
รายละเอียดของฐานทางกฎหมายต่อไปนี ้   

6.1 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป  
ดิทโตฯ้ จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) ของท่านหรือบุคคลตามข้อ 3. ใน

นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ตามกิจกรรม
ใดๆ เมื่อมีฐานประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data)  ฐานใดฐานหนึ่ง หรือหลายฐานรวมกัน 
ดงัต่อไปนี ้ 

A) ฐานสัญญา (Contract)  
ดิทโตฯ้ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) ตามฐานสัญญา (Contract) 

เมื่อมีความจ าเป็นตอ้งปฏิบตัิการช าระหนีต้ามสญัญา การปฏิบตัิตามสญัญา การเขา้ท าสญัญา การใหบ้ริการ
ตามสัญญา หรือการปฏิบัติตามสัญญาที่ตกลงหรือที่ระบุกันไว้ในสัญญาและบันทึกข้อตกลง โดยเป็นไป
ตามปกติของการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามสัญญา เช่น การประมวลผลขอ้มูลเพื่อการปฏิบัติตามสัญญานัน้ๆ 
การประมวลผลข้อมูลเพื่อการช าระหนีห้รือรับช าระหนีต้ามสัญญานั้นๆ การประมวลผลข้อมูลธุรกรรมเพื่อ
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ค านวณดอกเบีย้หรือค่าปรบัตามสญัญาหรือดอกเบีย้ธนาคาร การประมวลผลเพื่อการส่งหนงัสือใหด้  าเนินการ
หรืองดด าเนินการหรือเลิกสญัญาแก่คู่สญัญา การประมวลผลขอ้มลูของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ก่อนหรือขณะหรือ
หลงัการเขา้ท าสญัญา อาทิเช่น สญัญาซือ้ขาย สญัญาธุรกิจคา้ร่วม สญัญาธุรกิจร่วมคา้ สญัญาบริการ สญัญา
จา้งท าของ สญัญาจา้งแรงงาน สญัญารว่มทนุ เป็นตน้  

B) ฐานประโยชนส์ าคัญต่อชีวิต (Vital Interest) 
ดิทโตฯ้ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) ตามฐานประโยชนส์ าคัญต่อ

ชีวิต (Vital Interest)  เมื่อมีความจ าเป็นต่อการปกป้องประโยชน์ส าคัญของท่านหรือบุคคลตามข้อ  3. ใน
นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) รวมทัง้ระงบั
อันตรายต่อร่างกาย ชีวิต สุขภาพ เช่น ขอ้มูลการเดินทางเพื่อประกอบการป้องกันการแพร่เชือ้และโรคติดต่อ 
ขอ้มูลของพ่อแม่เพื่อป้องกันอันตรายรา้ยแรงอันอาจเกิดต่อสุขภาพและชีวิตของลูก หรือเพื่อช่วยเหลือผูป่้วย
ฉกุเฉินหรือประสบอบุตัิเหตทุี่ตอ้งการรกัษาอย่างเรง่ด่วน เป็นตน้ 

C) ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย (Legal Obligation) 
ดิทโตฯ้ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) ตามฐานหนา้ที่ตามกฎหมาย 

(Legal Obligation) เมื่อมีความจ าเป็นตอ้งปฏิบัติตามหน้าที่หรือตามที่กฎหมายก าหนด หรือตามค าสั่งของ
หน่วยงานราชการหรือเจา้หนา้ที่รฐั เช่น การปฏิบัติตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล การเปิดเผยขอ้มูลต่อ
กรมสรรพากร การส่งขอ้มลูและเงินตามหมายบงัคบัคดีหรือตามหมายแจง้ของกรมบงัคบัคดี เป็นตน้ อนึ่ง ท่าน
หรือบุคคลตามข้อ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว 
(Privacy Notice) ไม่มีสิทธิลบ โอนยา้ยขอ้มลู หรือคดัคา้นการประมวลผลตามฐานหนา้ที่ตามกฎหมาย (Legal 
Obligation) ของดิทโตฯ้ ตามขอ้ 11. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็น
ส่วนตวั (Privacy Notice)   

D) ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) 
ดิทโตฯ้ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) ตามฐานภารกิจของรฐั (Public 

Task) เมื่อมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามภารกิจของรฐัเพื่อประโยชนส์าธารณะที่ก าหนดไวต้ามกฎหมาย  
หรือด าเนินการตามอ านาจที่ไดร้บัจากรฐั  

E) ฐานจดหมายเหตุ วิจัย สถิติ (Scientific or Research) 
ดิทโตฯ้ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไป (Personal Data) ตามฐานจดหมายเหต ุวิจยัสถิติ 

(Scientific or Research) เมื่อมีความจ าเป็นเพื่อประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของดิทโตฯ้ หรือบคุคลภายนอก 
แต่การด าเนินการนั้นจะตอ้งไม่ละเมิดสิทธิขั้นพืน้ฐานของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทาง
ปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) และท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ใน
นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ก็คาดหมาย
ไดว้่าจะมีการด าเนินการนี ้ตัวอย่างเช่น การประเมินการขึน้หรือลดค่าสินคา้หรือบริการ การประเมินการขึน้
เงินเดือนพนกังาน การรวบรวมสถิติโดยไม่ใชข้อ้มลูที่บ่งชีต้วัตนของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและ
แนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) การบนัทึกภาพกลอ้งวงจร
ปิดในสถานท่ีสาธารณะ เป็นตน้    
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F) ฐานประโยชนอ์ันชอบธรรม (Legitimate Interest)  
ดิทโตฯ้ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไป (Personal Data) ตามฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม 

(Legitimate Interest) เมื่อมีความจ าเป็นต่อการด าเนินการเพื่อประโยชนอ์นัชอบธรรมของดิทโตฯ้ และบคุคลอื่น 
โดยไม่เกินขอบเขตที่ท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศ
ความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) และสามารถคาดหมายไดอ้ย่างสมเหตสุมผล หรือเกิดประโยชนม์ากกว่าเมื่อ
เทียบกับผลกระทบ หรือเป็นสิทธิขั้นพืน้ฐาน เช่น การป้องกันอาชญากรรมและการฉ้อโกง การส่งต่อในเครือ
บรษิัทเพื่อการบรหิารจดัการภายในองคก์รที่ไม่รวมการส่งไปต่างประเทศ การรกัษาความปลอดภยัของระบบและ
เครือข่าย การช่วยเหลือเจา้หนา้ที่รฐัในการปฏิบตัิภารกิจในลักษณะที่ไม่ขดักบัหนา้ที่ในการรกัษาความลบั การ
ติดตามทวงถาม การใชสิ้ทธิฟ้องคดี การบงัคบัคดีตามค าสั่งหรือค าพิพากษาของศาล การปฏิบตัิตามกฎหมาย
ของต่างประเทศที่จ าเป็น เป็นตน้  

G) ฐานความยินยอม (Consent)   
ดิทโตฯ้ จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) ตามขอ้ 6.1 ในนโยบายและ

แนวทางปฏิบตัิฯ ตามวตัถุประสงคใ์นขอ้ 7. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศ
ความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) เมื่อไดร้ับความยินยอมจากท่านหรือบุคคลตามข้อ 3. ในนโยบายและ
แนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) เป็นลายลกัษณอ์กัษรหรือ
เป็นเอกสารอิเลคทรอนิคสก์่อนหรือในขณะประมวลผลหรือหลงัการประมวลผลแลว้ก็ได ้  

ท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศ
ความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) สามารถที่จะเลือกว่าจะใหค้วามยนิยอมหรือไม่ใหค้วามยมิยอมต่อดิทโตฯ้ได ้

การขอความยินยอมหลงัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) นัน้ อาจมี
สาเหตุอาทิเช่น ไดข้อ้มลูมาจากเหตุอื่นที่ไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือการขอความยินยอมอาจจะไม่
สะดวก หรือไม่สามารถกระท าไดใ้นขณะการประมวลผล หรือมีการแกไ้ขหรือเพิ่มเติมของกฎหมายเก่ียวกับ
กฎหมายขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไปภายหลงัการไดร้บัความยินยอม ดิทโตฯ้ จะขอความยินยอมจากท่านหรือบคุคล
ตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 
โดยไม่ชกัชา้ และหรือไม่เกิน 30 วนั นบัแต่วนัที่ทราบหรือควรทราบหรือไดร้บัแจง้จากท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. 
ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice)  

 
  6.2 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว  
  การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. 
ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ตามกิจกรรมใดๆ  
ดิทโตฯ้ จะใชฐ้านการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ฐานใดฐานหนึ่ง หรือหลายฐาน
รวมกนั ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี ้  

A) ฐานความยินยอมโดยชัดแจ้ง (Consent-Extra effort)  
ดิทโต้ฯ  จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data)  ตาม

วตัถปุระสงคใ์นขอ้ 7. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ตามสดัส่วนและความจ าเป็นเท่านัน้ และตอ้งไดร้บัความ
ยินยอมจากท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความ
เป็นส่วนตวั (Privacy Notice) เป็นลายลกัษณอ์กัษรหรือเป็นเอกสารอิเลคทรอนิคสโ์ดยชดัแจง้ก่อนหรือในขณะ
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ประมวลผลหรือหลงัการประมวลผล โดยตอ้งประมวลผลตามวตัุประสงคท์ี่ไดแ้จง้ไวแ้ต่แรก และตอ้งขอความ
ยินยอมโดยชดัแจง้ (Consent) ทกุครัง้    

การขอความยินยอมโดยชัดแจง้หลังการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive 
Personal Data)  นัน้ อาจมีสาเหตอุาทิเช่น ไดข้อ้มลูมาจากเหตอุื่นท่ีไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือการ
ขอความยินยอมโดยชดัแจง้อาจจะไม่สะดวกหรือไม่สามารถกระท าไดใ้นขณะการประมวลผล หรือไม่สามารถขอ
ความยินยอมไดใ้นขณะนัน้ หรือมีการแกไ้ขหรือเพิ่มเติมของกฎหมายเก่ียวกบักฎหมายขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหว
ภายหลังการไดร้ับความยินยอม  ดิทโตฯ้ จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่านหรือบุคคลตามข้อ 3. ใน
นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) โดยไม่ชกัชา้ 
และหรือไม่เกิน 30 วนั นบัแต่วนัที่ทราบหรือควรทราบหรือไดร้บัแจง้จากท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบาย
และแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice)   

B) ฐานป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย และสุขภาพ (Vital interest) 
ในกรณีท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการ

ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ก าลงัอยู่ในสถานการณท์ี่เป็นอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย และสขุภาพ 
และชดัแจง้ว่า ท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความ
เป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ไม่อาจใหค้วามยินยอมได ้ทัง้ทางกายหรือทางกฎหมาย เช่น ความสามารถของ
บคุคล หรือไม่ว่าดว้ยเหตใุด เช่น เกิดเหตฉุกุเฉินไม่รูส้กึตวั ดิทโตฯ้หรือเจา้หนา้ที่กูช้ีพสามารถขอขอ้มลูสขุภาพกบั
บุคคลใกลช้ิดได ้หรือกรณีโรงพยาบาลสามารถใหป้ระวตัิการรกัษากบัอีกโรงพยาบาลหนึ่งเพื่อช่วยเหลือผูป่้วยที่
ประสบอบุตัิเหตทุี่หมดสติได ้เป็นตน้ 

C) ฐานการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมาย ที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของ
มูลนิธิ สมาคม หรือองคก์รทีไ่ม่แสวงหาก าไร (Social protection and non-profit) 

เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมายที่มีการคุม้ครองที่เหมาะสมของมลูนิธิ สมาคม 
หรือองคก์รที่ไม่แสวงหาก าไร ที่มีวัตถุประสงคเ์ก่ียวกับการเมือง ศาสนา ปรชัญา หรือสหภาพแรงงาน ใหแ้ก่
สมาชิก ผูซ้ึ่งเคยเป็นสมาชิก หรือผูซ้ึ่งมีการติดต่ออย่างสม ่าเสมอกบัมลูนิธิ สมาคม หรือองคก์รที่ไม่แสวงหาก าไร 
ตามวัตถุประสงคด์ังกล่าว โดยไม่ไดเ้ปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรือองคก์รที่ไม่
แสวงหาก าไรนัน้ 

D) ฐานข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของท่านหรือ
บุคคลตามข้อ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ (Made public by the data Subject) 

เป็นขอ้มลูส่วนบคุคลที่ท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือใน
นโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) และเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ไดเ้ปิดเผยต่อ
สาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชดัแจง้ อาทิเช่น โพสขอ้ความเก่ียวกับสขุภาพบน Facebook และตัง้สถานะไว้
เป็นสาธารณะ เป็นตน้ 

E) ฐานการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (Establishment, Exercise or Defense 
of legal claims) 

การปฏิบตัิตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตาม
กฎหมาย หรือการด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม อาทิเช่น การรบัค าปรกึษาทางกฎหมาย การเก็บขอ้มลู
ส าหรบัเตรียมค าฟ้องเพื่อยื่นฟ้องคดี เป็นตน้ 
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F) ฐานการดูแลสุขภาพและสังคม (Health or Social Care)  
เป็นไปเพื่อการดูแลสขุภาพและสงัคม อาทิเช่น เวชศาสตรป์้องกนัหรืออาชีวเวชศาสตร,์ การ

ประเมินความสามารถในการท างานของลกูจา้ง, การวินิจฉัยโรคทางการแพทย,์ การใหบ้ริการดา้นสขุภาพหรือ
ดา้นสงัคม, การรกัษาทางการแพทย ์หรือระบบและการใหบ้รกิารดา้นสงัคมสงเคราะห ์เป็นตน้ 

G) ฐานประโยชนส์าธารณะด้านการสาธารณสุข (Public in the area of public health) 
เป็นไปเพื่อประโยชนส์าธารณะดา้นการสาธารณสขุ อาทิเช่น การสอดส่องดูแลและการเก็บ

สถิติดา้นสาธารณสขุ, การวางแผนฉีดวคัซีนระดบัประเทศ, การรบัมือกบัโรคหรือภยัคกุคากใหม่ หรือการทบทวน
มาตรฐานการปฏิบตัิดา้นคลินิกปฏิบตัิการ เป็นตน้ 

H) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการคุ้มครอง
แรงงาน ประกันสังคมและสังคม (Employment and social security and social protection)  

ภายใตก้ารด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดหรือบญัญัติไว ้เก่ียวกับการด าเนินการเพื่อให้
บรรลวุตัถุประสงคก์ารคุม้ครองแรงงาน การประกันสงัคม หลกัประกันสขุภาพแห่งชาติ สวสัดิการเก่ียวกับการ
รกัษาพยาบาลของผูม้ีสิทธิตามกฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ อาทิเช่น การถามสขุภาพลกูจา้งในการ
ใชสิ้ทธิลาป่วยหรือใชใ้นการเบิกจ่ายตามสิทธิประกนัสงัคม เป็นตน้ 

I) ฐานการวินิจฉัย และสถิติ (Archiving purposes in the public interest, Scientific or 
historical research purposes or statistical purposes)  

การวินิจฉยั และสถิติ ที่เป็นไปเพื่อประโยชนส์าธารณะหรือส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อสงัคม 
โดยมิใช่การกระท าเพื่อการคา้ อาทิเช่น เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีที่ท  าให้เกิดองคค์วามรูใ้หม่หรือท าใหเ้กิด
ประโยชนท์ี่วงกวา้งเพียงพอ เป็นตน้ 

J) ฐานประโยชนส์าธารณะทีส่ าคัญ (Substantial public interest) 
ประโยชนส์าธารณะที่ส าคญั อาทิเช่น การปฏิบตัิหนา้ที่ของสภานิติบญัญัติ, การด าเนินการ

เพื่อสรา้งความเท่าเทียม, การป้องกนัการก่อการรา้ย หรือการประกนัภยั เป็นตน้ 
 
  6.3 การที่ท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศ
ความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล ภายใตฐ้านความยินยอมตามข้อ 6.1 G) และฐานความ
ยินยอมโดยชดัแจง้ตามขอ้ 6.2 J) ส าหรบัการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือสญัญาหรือตามความจ าเป็นในการด าเนินงานและ
การบริการต่างๆ กับดิทโตฯ้ อาจท าใหท้่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการ
ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ไม่ไดร้บัการด าเนินการหรือการบรกิารอย่างครบถว้นหรือสมบรูณ ์ในบางส่วน
หรือทัง้หมดของสญัญาหรือสินคา้หรือบริการของดิทโตฯ้ หรือท าใหสิ้นคา้และ/หรือบริการของดิทโตฯ้ ไม่สามารถท างาน
หรือแสดงประสิทธิภาพไดอ้ย่างเต็มที่ (ไม่ทกุกรณี)   
 

7. วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ดิทโตฯ้ ด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามข้อ 3. ในนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ในแต่ละกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ 
ดงัต่อไปนี ้
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(1) เพื่อวัตถุประสงคใ์นการจัดท าและการบริหารจัดการสัญญาระหว่างดิทโตฯ้ กับคู่สัญญาใด ๆ 
รวมถึงการด าเนินการของดิทโตฯ้ใหเ้ป็นไปตามสญัญา  

(2) เพื่อวัตถุประสงคใ์นการจัดซือ้จัดจา้ง หรือการลงทะเบียนคู่สัญญารายใหม่ หรือบุคคลอื่นใดที่มี
ลักษณะคลา้ยคลึงกัน ตลอดจนการด าเนินการตามค าขอต่าง ๆ ขอคู่สัญญา หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะ
คลา้ยคลงึกนั 

(3) เพื่อบันทึกการตัง้เจา้หนีข้องดิทโตฯ้ การออกใบแจง้หนี ้การออกใบก ากับภาษี การท าเครดิตบูโร
ของดิทโตฯ้ การท าการเบิกจ่ายเงิน รวมถึงการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ   และการด าเนินการทางบัญชี
ของดิทโตฯ้ 

(4) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการยืนยนัหรือระบุตวัตนของท่าน กรณีเขา้ใชง้านบริการต่าง ๆ การท าสญัญา
การปฏิบตัิหนา้ที่ตามสญัญา เพื่อใหม้ั่นใจว่าการใหบ้ริการต่าง ๆ ดงักล่าว รวมถึงการส่ือสารทัง้หมดของดิทโตฯ้ 
มีความปลอดภยัและเป็นความลบั 

(5) เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการติดต่อส่ือสารหรือประสานงานในการด าเนินงานหรือภารกิจของดิทโตฯ้ กบั
บคุคลภายนอก ผูร้บัเหมา หรือคู่สญัญา 

(6) เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งดบัการด าเนินงานของดทิโตฯ้ และค าสั่งโดย
ชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานของรฐัและเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง เช่น การจดทะเบียนทางธุรกิจต่าง ๆ ต่อกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ การแจง้ขึน้ทะเบียนบุคลากรหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งตามกฎหมาย การจดัท ารายงานภาษียื่น
ต่อกรมสรรพากร การตรวจสอบทางบญัชีโดยผูส้อบบญัชี เป็นตน้  

(7) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธข์อ้มลู ข่าวสาร กิจกรรมของดิทโตฯ้ เช่น การอบรม การจดั
ประชมุ การสมัมนา โครงการของดิทโตฯ้ การจดักิจกรรมสรา้งความสมัพนัธ ์การจดักิจกรรมเพื่อสงัคม เป็นตน้ 

(8) เพื่อจัดท าฐานขอ้มลูผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ผู้ เขา้ร่วมประชุม ผูเ้ขา้ร่วมอบรม หรือ
ผูเ้ขา้รว่มสมัมนาของดิทโตฯ้ รวมถึงการวิเคราะหข์อ้มลูและส ารวจพฤติกรรมของบคุคลดงักล่าว    

(9) เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการบริหารจดัการดา้นสขุภาพ อาชีวอนามยั และความปลอดภยัของผูร้บัเหมา 
การจดัใหม้ีการตรวจสขุภาพประจ าปี ทัง้การตรวจสขุภาพทั่วไปและการตรวจสุขภาพอาชีวอนามยั (การตรวจ
สุขภาพตามปัจจยัเส่ียง) การท าประกันสุขภาพ และการประเมินความพรอ้มดา้นสุขภาพ รวมถึงใชเ้ป็นขอ้มลู
ส าหรบัการรายงาน การสอบสวน การวิเคราะหห์าสาเหตุหรือพฒันาการบริหารจดัการตา้นสุขภาพเชิงป้องกัน 
(Preventive Health) และก าหนดมาตรการในการแกไ้ขป้องกนัอบุตัิการณต์่าง ๆ ที่เกิดขึน้ 

(10) เพื่อป้องกนัดา้นสขุภาพจากโรคติดต่ออนัตรายที่อาจแพรเ่ขา้มาภายในดิทโตฯ้ โดยการคดักรองละ
ออกในสถานที่ รวมถึงการติดตามและจัดให้มีการรายงานการเดินทางที่อาจจะก่อให้เกิดความเส่ียงในการ
แพรก่ระจายของโรคได ้ 

(11) เพื่อการตรวจสอบและการรกัษาความปลอดภยัภายในบรเิวณอาคารหรือสถานท่ีของดิทโตฯ้ และ
การประเมินความเส่ียงตา้นความปลอดภยั รวมถึงการเขา้และออกเพื่อปฏิบตัิงานในสถานที่ของดิทโตฯ้ การแลก
บตัรเขา้ออกอาคารหรือสถานท่ีของดิทโตฯ้ และการบนัทึกขอ้มลู เขาออกสถานท่ีของดิทโตฯ้ และการบนัทึกภาพ
ภายในอาคารหรือดิทโตฯ้ หรือบรเิวณพืน้ท่ีโดย รอบดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV)    

(12) เพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย
หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การด าเชินคดีต่าง ๆ ตลอดจนการด าเนินการเพื่อบงัคบัคดีตาม
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กฎหมาย เช่น การสอบสวนและ/หรือการใส่สวนโดยเจา้หนา้ที่รฐั การเตรียมคดี การด าเนินคดี และ/หรือการต่อสู้
คดีในขัน้ศาล เป็นตน้ 

(13) เพื่อการตรวจสอบหรือตรวจประเมินภายในของดิทโตฯ้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานในการด าเนินงาน
และใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดหรือกฎหมามที่เก่ียวขอ้ง   

(14) เพื่อการบริหารจดัการขอ้มูลภายในดิทโตฯ้และการเฝ้าระวงัดา้นความมั่นคงปลอดภัยในระบบ
ของดิทโตฯ้ 

(15) เพื่อประกอบการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์เสนอราคา ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ์การเขา้สูร้าคา 
การยื่นประมลู การขาย การซือ้ ของสินคา้และ/หรือบริการของดิทโตฯ้ รวมทัง้ การส่งเสริมการขาย ของแถม ชิง
โชค และการจดัโปรดโมชั่นหรือส่วนลดของดิทโตฯ้ 

(16) เพื่อประกอบการรบั การส่ง ติดตัง้ แกไ้ข ซ่อมแซม ปรบัเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลง สินคา้และ/หรือ
บรกิารของดิทโตฯ้ รวมทัง้บรกิารหลงัการขายหรือระหว่างการบรกิารของดิทโตฯ้ 

(17) เพื่อประกอบการยื่นขอ้เสนอ เขา้สูร้าคา ยื่นซองประกวดราคา เขา้ประกวดราคา เขา้ประมลู ต่อ
หน่วยงานของรฐั รฐัวิสาหกิจ และเอกชน 

(18) ตามวัตถุประสงคท์ี่ระบุและหรือประกาศไวใ้นนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy 
Notice) ของดิทโตฯ้ 

 

8. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล   
ในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือใน

นโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ใหก้ับบุคคลอื่น ดิทโตฯ้ จะจัดใหม้ีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดเ้ปิดเผยและเพื่อปฏิบตัิตามมาตรฐานและหนา้ที่การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล หรือตอ้งมีการ
จัดท าข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement) ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด  

ในกรณีที่ดิทโตฯ้ ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัฯิ 
และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ไปต่างประเทศ ดิทโตฯ้ จะด าเนินการเพื่อท าใหแ้น่ใจ
ว่าประเทศปลายทาง องคก์ารระหว่างประเทศ หรือผูร้บัขอ้มลูในต่างประเทศนัน้ มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล
ที่เพียงพอหรือเพื่อท าใหแ้น่ใจว่าการส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ไปต่างประเทศเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดและหรือตามนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy 
Notice) หรือตอ้งมีการจดัท าขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Processing Agreement) โดยในบางกรณี 
ดิทโตฯ้ อาจขอความยินยอมของท่านหรือบุคคลตามข้อ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการ
ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ส าหรบัการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ใน
นโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ไปยังต่างประเทศ
ดงักล่าว  
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9. บุคคลและหรือหน่วยงานทีด่ิทโต้ฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ดิทโตฯ้ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และ

หรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ภายใต้ฐานทางกฎหมาย ตามข้อ 6. และตาม
วัตถุประสงคท์ี่ก าหนด ตามขอ้ 7. ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว 
(Privacy Notice) และตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด ใหแ้ก่บคุคลและหน่วยงาน ดงัต่อไปนี ้  

 9.1 บรษิัทในเครือของบรษิัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ทัง้นี ้ใหห้มายความรวมถึงผูบ้รหิาร 
กรรมการ พนกังาน ลกูจา้ง ตวัแทน และ/หรือบุคลากรภายในของบรษิัทดงักล่าวเท่าที่เก่ียวขอ้ง และตามความจ าเป็นเพื่อ
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการ
ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

9.2 คู่คา้ทางธุรกิจ บคุคลที่คาดว่าจะเป็นคู่คา้ บคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัคู่คา้หรือบคุคลที่คาดว่าจะเป็นคู่คา้ 
ผูใ้หบ้รกิาร และผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่ดิทโตฯ้ มอบหมายหรือว่าจา้งใหท้ าหนา้ที่บรหิารจดัการ/ประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคลใหแ้ก่ดิทโตฯ้ ในการใหบ้ริการต่าง ๆ เช่น การใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการบนัทึกขอ้มลู บริการ
ช าระเงิน บริการรับส่งไปรษณีย ์บริการรับส่งพัสดุ บริการจัดพิมพ ์บริการวิเคราะหข์้อมูล บริการท าการวิจัย การท า
การตลาด หรือบริการอื่นใดที่อาจเป็นประโยชนต์่อท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือใน
นโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) หรือที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของดิทโตฯ้   

 9.3 ที่ปรกึษาของดิทโตฯ้ อาทิ ที่ปรกึษากฎหมาย ทนายความ ผูต้รวจสอบบญัชี หรือผูเ้ชี่ยวชาญอื่นใด 
ทัง้ภายในและภายนอกของดิทโตฯ้ เป็นตน้ 

9.4 หน่วยงานของรฐัที่มีหนา้ที่ก ากับดูแลตามกฎหมาย หรือที่รอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดย
อาศยัอ านาจตามกฎหมาย หรือที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย หรือท่ีไดร้บัอนญุาตตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง อาทิ 
กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย ์ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ส านกังานคณะกรรมการการแข่งขนั
ทางการคา้ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส านกังานอยัการสงูสดุ และศาล เป็นตน้ 

9.5 บคุคลหรือหน่วยงานอื่นใดที่ท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือใน
นโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ใหค้วามยินยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคล
หรือหน่วยงานนัน้ ๆ 

 
10. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล และการลบหรือท าลาย

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ดิทโตฯ้ จะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือ

ในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ทั้งในรูปแบบเอกสารและในรูปแบบดิจิทัลไฟลห์รือในรูป
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์ภายในส านกังานใหญ่และสาขาของดิทโตฯ้ และจะจัดเก็บไวใ้นเซิรฟ์เวอรท์ี่ทางดิทโตฯ้ สามารถ
เขา้ถึงได ้โดยจะจดัใหม้ีมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเหมาะสม เพื่อคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
ที่ไดเ้ปิดเผยและเพื่อปฏิบัติตามมาตรฐานและหนา้ที่การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด 

 ดิทโตฯ้ จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และ
หรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ตามระยะเวลาที่จ  าเป็นเพื่อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดใน
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การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ ๆ โดยระยะเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลจะเปล่ียนแปลงไปโดยขึน้อยู่กับวตัถุประสงค์
ที่ก าหนดในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล นอกจากนี ้ดิทโตฯ้ จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นระยะเวลาตามที่กฎหมาย
ที่เก่ียวขอ้งก าหนด โดยค านึงถึงอายุความตามกฎหมายส าหรบัการด าเนินคดีที่อาจเกิดขึน้จากหรือเก่ียวขอ้งกับเอกสาร
หรือขอ้มลูส่วนบคุคลที่ดิทโตฯ้ เก็บรวบรวมไวใ้นแต่ละรายการ และโดยค านึงถึงแนวปฏิบตัิของดิทโตฯ้ และของภาคธุรกิจที่
เก่ียวขอ้งส าหรบัขอ้มลูส่วนบคุคลแต่ละประเภทเป็นส าคญั  

 ทัง้นี ้ดิทโตฯ้ จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ 
และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) เป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันที่นิติสัมพนัธ์
ระหว่างท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ กบัดิทโตฯ้ สิน้สดุลง และหรือตามนโยบายการประกาศ
ความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) อย่างไรก็ดี ดิทโตฯ้ อาจเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ใน
นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) เป็นระยะเวลาเกินกว่า
ระยะเวลาดงักล่าวหากกฎหมายอนญุาตหรือการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวจ าเป็นต่อการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งทาง
กฎหมายของดิทโตฯ้  

 หลงัจากครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ ดิทโตฯ้ จะลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว จากการ
จัดเก็บหรือระบบของดิทโตฯ้ และของบุคคลอื่นซึ่งใหบ้ริการแก่ดิทโตฯ้ (ถา้มี) หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านหรือ
บุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 
เป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวัท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศ
ความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice)ได ้เวน้แต่จะเป็นกรณีที่ดิทโตฯ้ สามารถเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวไดต้่อไป
ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้งก าหนด   

 
11. การแจ้งเหตุการละเมิดและการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีเกิดเหตกุารละเมิดหรือรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทฯจะด าเนินการแจง้เหตพุรอ้มแผนขัน้ตอน
เหตุการณต์่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล โดยไม่ชกัชา้และหรือตาม
ก าหนดระยะเวลาตามกฎหมาย อนัประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้

11.1 ค าอธิบายลกัษณะของการละเมิดขอ้มลูหรือขอ้มูลรั่วไหล ประเภทของขอ้มลูและจ านวน ขอ้มลูส่วน
บคุคลที่ไดร้บัผลกระทบโดยประมาณ และปรมิาณขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง 

11.2 ชื่อหรือขอ้มลูการติดต่อเจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบหรือ DPO 
11.3 ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ไดจ้ากเหตกุารณด์งักล่าว  
11.4 บริษัทฯจะแจง้เหตุการละเมิดหรือรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล และเหตุผลของการด าเนินการ โดยไม่

ชกัชา้และหรือตามก าหนดระยะเวลาตามกฎหมาย 
 

12. สิทธิของท่านและ/หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านสามารถขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ ไดภ้ายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย และนโยบายฯที่ก าหนดไวใ้นขณะนีห้รือท่ี

จะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนหลกัเกณฑต์ามที่ดิทโตฯ้ก าหนดขึน้ และท่านสามารถติดต่อมายงัเจา้หนา้ที่ฝ่าย
ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลของดิทโตฯ้ได้  เพื่อด าเนินการยื่นค ารอ้งขอด าเนินการตามสิทธิ  ในหวัขอ้  “ขัน้ตอนการติดต่อ”  
ในขอ้ 13. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ทัง้นี ้ท่านไม่จ าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ้่ายใดๆ ในการด าเนินตามสิทธิขา้งตน้ โดย
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เราจะพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณาตามค ารอ้งของท่านภายใน 30 วันนับแต่วันที่เราไดร้ับค ารอ้งขอดังกล่าว ดัง
ปรากฏตามสิทธิต่อไปนี ้
  12.1 สิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูล (Right to be informed)  

ท่านมีสิทธิไดร้ับแจ้งชื่อ ที่อยู่ ที่ติดต่อ ของผู้ควบคุมข้อมูล  วัตถุประสงคแ์ละฐานการประมวลผล 
ระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มลู หลกัเกณฑก์ารใชข้อ้มลู ส่งต่อขอ้มลูใหแ้ก่ใคร รายละเอียดของประเทศที่ส่งขอ้มลู
รวมทั้งมาตรการที่เพียงพอ แหล่งขอ้มูลตน้ทางที่ดิทโตฯ้ไดร้บัทัง้โดยตรงและโดยทางอื่น และการไดร้บัแจง้ใน
กรณีมีการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงวตัถปุระสงคท์ี่แตกต่างไปจากเดิมในภายหลงั โดยท่านสามารถใชสิ้ทธิได้ตาม
ขัน้ตอนการติดต่อ ท่ีระบไุวใ้นขอ้ 12. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ  

12.2 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to withdraw consent)   
ท่านสามารถเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ที่ท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ใน

นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ไดใ้หค้วาม
ยินยอมไวก้บัดิทโตฯ้ ไดต้ลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้อยู่กบัดิทโตฯ้ โดยท่านสามารถใชสิ้ทธิตามขัน้ตอน
การติดต่อ ที่ระบุไวใ้นขอ้ 12. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ  ทัง้นี ้การถอนความยินยอมไม่ส่งผลกระทบต่อ
การประมวลผลที่ใหค้วามยินยอมไปก่อนแลว้ 

   12.3 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of access) 
ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน รวมทั้งในการเข้าถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วน

บคุคลดงักล่าวของท่านซึ่งอยู่ในความรบัผิดชอบของดิทโตฯ้ หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มลูดงักล่าวที่ตน
ไม่ไดใ้หค้วามยินยอม โดยท่านสามารถใชสิ้ทธิตามขัน้ตอนการติดต่อ ที่ระบไุวใ้นขอ้ 12. ในนโยบายและแนวทาง
ปฏิบตัิฯ  ทัง้นี ้ดิทโตฯ้สามารถปฏิเสธค าขอตามสิทธิในขอ้นีไ้ดต้ามที่กฎหมายหรือค าสั่งศาลก าหนด หรือค าขอ
ของท่านตามสิทธิในขอ้นีส่้งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบคุคลอื่น 

 12.4 สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง (Right to rectification)  
ท่านมีสิทธิขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้งหรือเพิ่มเติมขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่สมบูรณ ์ 

หรือท าใหไ้ม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ดว้ยเหตุบางประการไดต้ามที่กฎหมายก าหนด โดยท่านสามารถใชสิ้ทธิตามขัน้ตอน
การติดต่อ ที่ระบไุวใ้นขอ้ 12. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ  

 12.5 สิทธิในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล (Right to erasure)  
ท่านมีสิทธิขอใหล้บหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลระบุถึงท่านไม่ได ้

ดว้ยเหตบุางประการไดต้ามที่กฎหมายก าหนด โดยท่านสามารถใชสิ้ทธิตามขัน้ตอนการติดต่อ ที่ระบไุวใ้นขอ้ 12. 
ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ทัง้นี ้ดิทโตฯ้สามารถปฏิเสธค าขอตามสิทธิในขอ้นีไ้ดต้ามที่กฎหมายหรือค าสั่ง
ศาลก าหนด หรือเป็นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น หรือเป็นขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับการท าวิจยั  สถิติ จดหมาย
เหตุ หรือเพื่อประโยชนส์าธารณะ หรือการใชสิ้ทธิตามกฎหมายของดิทโตฯ้ หรือเป็นการประมวลผลขอ้มูลจาก
ฐานหนา้ที่ตามกฎหมายหรือฐานประโยชนโ์ดยชอบธรรม 

 12.6 สิทธิในการระงับการประมวผล (right to restriction)  
ท่านมีสิทธิขอใหร้ะงบัการประมวผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ดว้ยเหตุบางประการไดต้ามที่กฎหมาย

ก าหนด ทัง้นี ้ดิทโตฯ้สามารถปฏิเสธค าขอตามสิทธิในขอ้นีไ้ดต้ามที่กฎหมายหรือค าสั่งศาลก าหนด หรือมิไดม้ี
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เจตนาจะใช้สิทธิจริง หรือใช้สิทธิจนเกินส่วน หรือเกิดค่าใช้จ่ายจากการใช้สิทธิจนเกินสมควร หรือเป็นการ
ประมวลผลขอ้มลูจากฐานหนา้ที่ตามกฎหมายหรือฐานประโยชนโ์ดยชอบธรรม 

  12.7 สิทธิในการโอนข้อมูลส่วนบุคคล (right to data portability)   
ท่านมีสิทธิขอใหโ้อนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ที่ท่านใหไ้วก้ับดิทโตฯ้ ไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูรายอื่นหรือ

แก่ตวัท่านเอง ดว้ยเหตบุางประการไดต้ามที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี ้ขอ้มลูประเภทกระดาษไม่สามารถใชสิ้ทธิได ้
ท่านสามารถใชสิ้ทธิไดเ้ฉพาะขอ้มูลที่คอมพิวเตอรส์ามารถอ่านและประมวลผลไดเ้ท่านัน้ และดิทโตฯ้สามารถ
ปฏิเสธค าขอตามสิทธิในขอ้นีไ้ดต้ามที่กฎหมายหรือค าสั่งศาลก าหนด หรือมิไดม้ีเจตนาจะใชสิ้ทธิจรงิ หรือใชสิ้ทธิ
จนเกินส่วน หรือเกิดค่าใชจ้่ายจากการใชสิ้ทธิจนเกินสมควร หรือเป็นการประมวลผลขอ้มลูจากฐานหนา้ที่ตาม
กฎหมายหรือฐานประโยชนโ์ดยชอบธรรม  

  12.8 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผล (right to object)  
ท่านมีสิทธิขอคดัคา้นการประมวลผลในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้ง

กับท่าน เมื่อใดก็ได ้ดว้ยเหตุบางประการไดต้ามที่กฎหมายก าหนด เว้นแต่เป็นกรณีที่ไดร้ับการยกเว้นตาม
กฎหมาย ทัง้นี ้ดิทโตฯ้สามารถปฏิเสธค าขอตามสิทธิในขอ้นีไ้ดต้ามที่กฎหมายหรือค าสั่งศาลก าหนด หรือมิไดม้ี
เจตนาจะใช้สิทธิจริง หรือใช้สิทธิจนเกินส่วน หรือเกิดค่าใช้จ่ายจากการใช้สิทธิจนเกินสมควร  หรือเป็นการ
ประมวลผลขอ้มลูจากฐานหนา้ที่ตามกฎหมายหรือฐานประโยชนโ์ดยชอบธรรม  

 
13. ขั้นตอนการติดต่อ 

ในกรณีที่ท่านมีความประสงคใ์หด้ิทโตฯ้ ด าเนินการใดๆ หรือมีขอ้สงสยั หรือตอ้งการใชสิ้ทธิของท่านตามที่
ก าหนดไวใ้นขอ้ 12. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ท่านสามารถติดต่อดิทโตฯ้ ตามขัน้ตอนและช่องทางติดต่อ และหรือ
ในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) หรือติดต่อกบัผูค้วบคมุขอ้มลูหรือเจา้หนา้ที่ฝ่ายควบคมุขอ้มลู
ส่วนบคุคลของดิทโตฯ้โดยตรง ดงัมีรายละเอียดนี ้ 

13.1 ส่งจดหมาย มา ณ ที่อยู่เลขที่  235/1-3 ถนนราษฎรพ์ัฒนา แขวงราษฎรพ์ัฒนา เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร 10240 หรือ 

13.2 ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์มาที่ E-mail : dpo@dittothailand.com หรือ dpo@siamtc.co.th  หรือ 
13.3 ติดต่อที่หมายเลขโทรศพัท ์02-517-5555 หรือ 086-0759390 ในการแจง้ความประสงคข์องท่าน แก่

เจา้หนา้ที่ฝ่ายควบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลของดิทโตฯ้ ไดส่้งจดหมายหรืออีเมลใหแ้ก่ท่าน เพื่อยืนยนัความประสงคข์องท่านท่ี
แจง้ไวต้่อดิทโตฯ้และเพื่อการพิจารณาด าเนินการของดิทโตฯ้ต่อไปได ้

 
รายละเอียด สถานท่ีและวิธีการติดต่อ ของผูค้วบคมุขอ้มลู ไดแ้ก่  

  ชื่อ : บรษิัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ 
  สถานท่ีติดต่อ : 235/1-3 ถนนราษฎรพ์ฒันา แขวงราษฎรพ์ฒันา เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 10240 
  โทรศพัท ์: 02-517-5555 , 086-075-9390 
  website :  www.dittothailand.com  
  Email : Law@dittothailand.com หรือ dpo@dittothailand.com หรือ dpo@siamtc.co.th 
 
 

mailto:dpo@dittothailand.com
mailto:dpo@siamtc.co.th
http://www.dittothailand.com/
mailto:Law@dittothailand.com
mailto:dpo@dittothailand.com
mailto:dpo@siamtc.co.th
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รายละเอียด สถานท่ีและวิธีการติดต่อ ของเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (DPO) ไดแ้ก่  
  ชื่อ : Data Protection Officer (DPO) ของดิทโตฯ้  
  สถานท่ีติดต่อ : 235/1-3 ถนนราษฎรพ์ฒันา แขวงราษฎรพ์ฒันา เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 10240 
  โทรศพัท ์: 02-517-5555 , 086-075-9390  
  website :  www.dittothailand.com  
  Email : Law@dittothailand.com หรือ dpo@dittothailand.com หรือ dpo@siamtc.co.th 
 

14. การแจ้งและหรือประกาศ และการเปลี่ยนแปลงในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ  
ดิทโตฯ้ อาจท าการเปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเพิ่มเติมในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯฉบับนี ้เป็นครัง้คราว 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงใด ๆ ที่เก่ียวกับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ใน
นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) และตามที่กฎหมายว่า
ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้งก าหนด โดยดิทโตฯ้ จะแจง้และหรือประกาศใหท้ราบถึงการ
แกไ้ขเปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเพิ่มเติมในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯฉบบันี ้ที่ส  าคญัใด ๆ พรอ้มกบันโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติฯ ฉบับปรับปรุง ผ่านช่องทางที่   www.dittothailand.com  ทั้งนี ้  ดิทโต้ฯ ขอแนะน าให้ท่านตรวจสอบการ
เปล่ียนแปลงนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ฉบบันีเ้ป็นระยะ ๆ  

นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ฉบบันีม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที่ 1 พฤษภาคม 2566 
แกไ้ขเมื่อวนัที่ 10 ธันวาคม 2567 

http://www.dittothailand.com/
mailto:Law@dittothailand.com
mailto:dpo@dittothailand.com
mailto:dpo@siamtc.co.th
http://www.dittothailand.com/

