
   
 

 

 

นโยบาย การรบัแจ้งเบาะแสการประพฤติผิด หรือ ข้อร้องเรียน  

(WHISTLE BLOWER POLICY) 

 

บริษทัฯเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองคก์รแจง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือ
ขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบั การประพฤติผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ ระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง 

การกระท าท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ รวมถึงการทุจริต การ
คอร์รัปชัน่ การฉ้อโกง หรือการตบแต่งงบการเงิน โดยบริษทัฯจะจดัช่องทางการแจง้เบาะแสการประพฤติผิด

หรือขอ้ร้องเรียนรวมถึงระบบการบริหารจดัการการรับแจง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนท่ีเหมาะสม
เพื่อตอบสนองต่อเบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บอย่างรวดเร็วและทนักาล โดยเจตนารมณ์ใน
การออกนโยบายน้ี คือ 

1) เพื่อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือ บุคคลท่ีทราบเบาะแสการประพฤติผิด หรือ ผูท่ี้สงสัยว่าเร่ืองท่ี

เกิดขึ้นจะขดัต่อกฎหมาย หรือกฎระเบียบของบริษทัฯ โดยสุจริตใจ สามารถแจง้เบาะแสการ
ประพฤติผดิหรือขอ้ร้องเรียนใหบ้ริษทัฯ ทราบ ผา่นช่องทางการแจง้ต่างๆ ท่ีบริษทัฯ ได้

ก าหนดไว ้

2) เพื่อให้การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการรับแจง้เบาะแสการประพฤติผิด หรือ ขอ้
ร้องเรียนของบริษทัฯ มีแบบแผนท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตวั และมี

ศกัยภาพ ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัฯ เจริญเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง ย ัง่ยืน  

3) เพื่อให้กรรมการ พนกังาน และบุคคลใดๆท่ีกระท าการแทนบริษทัฯ ไดด้ าเนินธุรกิจอยา่ง
ถูกตอ้ง โปร่งใส ยติุธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ 

4) เพื่อให้ผูแ้จง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนและบุคคลใดๆท่ีให้ความร่วมมือกบั

บริษทัดว้ยความสุจริตใจ ไดรั้บความคุม้ครอง รวมถึงไดรั้บการป้องกนัจากการถูกกลัน่แกลง้
อนัเน่ืองมาจากการแจง้เบาะแสการประพฤติผดิหรือการร้องเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็น
ธรรม 

 

 

 

 



   
 

 

 

ระเบียบการรบัแจ้งเบาะแสการประพฤติผิด หรือ ข้อร้องเรียน  

(WHISTLE BLOWER) 

 

1. ค านิยาม 

ในระเบียบน้ี 

บริษทัฯ หมายความว่า บริษทั ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากดั ( มหาชน ) 

พนกังาน หมายความว่า ผูบ้ริหารพนกังาน พนกังานสัญญาจา้ง ท่ีปรึกษา 

ผูบ้งัคบับญัชา หมายความว่า พนกังานระดบับริหาร หรือพนกังานระดบัผูจ้ดัการท่ีพนกังานไวว้างใจท่ี
จะแจง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนตามระเบียบน้ี 

การประพฤติผิด หมายความว่า การกระท าท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือระเบียบ

ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ รวมถึงการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ 

การทุจริต หมายความว่า การกระท าใดๆเพือ่แสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรับ
ตนเองหรือผูอ้ืน่ 

การยกัยอกทรัพย ์ หมายความว่า การครอบครองทรัพยซ่ึ์งเป็นของผูอ้ื่นหรือซ่ึงผูอ้ื่นเป็นเจา้ของ
รวมอยูด่ว้ยเบียดบงัเอาทรัพยน์ั้นเป็นของตนหรือบคุคลท่ีสาม 

การคอร์รัปชัน่  หมายความว่า การเรียกรับหรือยอมจะรับใหข้อให้หรือรับว่าจะใหท้รัพยสิ์น
หรือประโยชน์อื่นใดกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐหน่วยงานของรัฐเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานเอกชนหน่วยงานของเอกชนเพื่อให้
บุคคลหรือหน่วยงานเหล่านั้นใชอ้  านาจหนา้ท่ีท่ีมีอยูก่ระท าการไม่กระท าการเร่งรัด หรือประวิงการกระท าใดอนัมิ
ชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯ เวน้แตเ่ป็นกรณีท่ีเป็นกฎหมายจารีตและขนบธรรมเนียม
ก าหนดให้กระท าได ้

การฉ้อโกงหรือการตบแต่งงบการเงิน หมายความว่า การหลอกลวงผูอ้ื่นดว้ยการแสดงขอ้ความ
เทจ็หรือปกปิดขอ้ความจริงซ่ึงควรบอกให้แจง้ และโดยการหลอกลวงดงัว่านั้นไดไ้ปซ่ึงทรัพยจ์ากผูถู้กหลอกลวง
หรือบคุคลท่ีสามหรือท าให้ผูถู้กหลอกลวงหรือบคุคลท่ีสามท าถอนหรือท าลายเอกสารสิทธิใดๆ 

 

 

 



   
 

 

 

2. ช่องทางในการแจ้งเบาะแสการประพฤติผิด หรือ ข้อร้องเรียน 

บริษทัฯไดจ้ดัให้มีช่องทางในการแจง้เบาะแสการประพฤติผิด หรือ ขอ้ร้องเรียน ไว ้ดงัน้ี 

หัวข้อการแจ้งเบาะแสการ

ประพฤติผิด หรือ ข้อร้องเรียน 

สายด่วน จดหมายถึง E-mail ตู้รับข้อ

ร้องเรียน

ภายใน 

การร้องเรียนเก่ียวกบัการฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบติัตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

02-517-5555 

ต่อ 1100 

02-517-6666 

ต่อ 1444 

เลขานุการบริษทัฯ achawan@dittothailand.com,  

davinee@siamtc.co.th 

บริเวณท่ี
บริษทั
ก าหนด

ไว ้

การแจ้งเบาะแสการประพฤติผิด 
หรือข้อร้องเรียนท่ีเ ก่ียวกับการ
ทุจริต คอร์รัปชัน่ การยกัยอกทรัพย ์
หรือไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดหรือ
ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 

 

_ 

คณะกรรมการ
พิจารณา  การแจง้
เบาะแสการ
ประพฤติผิด หรือ
ขอ้ร้องเรียน (ตอ้ง

แต่งตั้งเพ่ิมเติม) 

E-mail ถึง : 

-เลขานุการบริษทั 

-ผูบ้ริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

-ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

-ผูบ้ริหารหน่ายงานท่ีถูกร้องเรียน 

บริเวณท่ี
บริษทั
ก าหนด
ไว ้

การฉ้อโกง  การตบแต่งงบการเงิน 
และ การปฏิบตัิท่ีผิดกฎหมาย หรือ
ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ 

รวมถึงขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือ 
กรรมการของบริษทัฯ 

_ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

E-mail ถึง : 

-คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริเวณท่ี
บริษทั

ก าหนด
ไว ้

** กรณีส่งจดหมายมายงับริษทัฯ เลขท่ี 235/1-3 ถนนราษฏร์พฒันา เขตสะพานสูง กรุงเทพฯ 10240 ** 

 

 

3. บุคคลท่ีสามารถแจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียน 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือบุคคลใดท่ีทราบหรือสงสัยโดยสุจริต ไม่ว่าตนเองจะไดรั้บความเสียหายหรือไม่ก็ตาม 
ว่ากรรมการ พนกังาน หรือบุคคลใดๆท่ีกระท าการแทนบริษทัฯ มีการประพฤติท่ีไม่ถูกตอ้งหรืออาจก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อบริษทัฯ สามารถแจง้เบาะแสการประพฤติผิด หรือ เร่ืองร้องเรียน มาตามช่องทางท่ีบริษทั 

mailto:achawan@dittothailand.com
mailto:davinee@siamtc.co.th


   
 

 

ก าหนดไว ้โดยบริษทัฯไดส่้งเสริมให้ผูแ้จง้เบาะแสการประพฤติผิด หรือ ขอ้ร้องเรียนเปิดเผยตวัตน และ/หรือ 
ให้ขอ้มูลในการติดต่อเพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารกลบัไปยงัผูร้้องเรียน  

ในกรณีทีผู่แ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนไม่เปิดเผยตวัตนใหท้ราบเมื่อบรษิทัฯไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีนจะ พจิารณาถงึ
ขอ้มลูประกอบเรื่องรอ้งเรยีนว่า มขีอ้มลูทีร่ะบุรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐานทีช่ดัเจนเพยีงพอหรอืไม่ 
โดยจะไม่รบัเรื่องรอ้งเรยีนหากเป็นไปตามกรณีดงันี้ 

1. เรื่องที่ไม่ระบุพยาน หลกัฐานหรอืพฤติการณ์การกระท าการทุจรติหรอืประพฤติผดิที่
ชดัเจนเพยีงพอทีจ่ะ ด าเนินการสบืสวนสอบสวนขอ้เทจ็จรงิได ้

2. เรื่องที่ฝ่ายทรพัยากรบุคคลไดป้ฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัในการปฏิบตังิาน เรื่องวนิัยและ
การลงโทษ การปรึกษาข้อปัญหาและการร้องทุกข์หรือเรื่องที่ฝ่ายตรวจสอบภายในหรือ
หน่วยงานอื่นที่มีอ านาจ ได้รบัไว้พจิารณา หรอืได้วนิิจฉัยเสรจ็เด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว
และไม่พยานหลกัฐานใหม่ซึง่เป็นสาระส าคญัเพิม่เตมิ 

ทั้ งน้ี กรณีท่ีมีหลักฐานปรากฎชัดแจ้งเพียงพอว่าผู ้แจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนมี
พฤติการณ์ชัดแจง้ว่า แจง้หรือกล่าวหาผูถู้กร้องเรียนโดยไม่สุจริต บริษทัฯจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อปกป้อง

ช่ือเสียงของผูถู้กร้องเรียน ดงัน้ี 

1. ในกรณีท่ีผูแ้จง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนเป็นพนกังานของบริษทัฯให้ด าเนินการ
สอบสวนเพื่อพิจารณาลงโทษตามระเบียบของบริษทัฯ ว่าดว้ยการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. ในกรณีท่ีผูแ้จง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอก และท าให้บริษทัฯ

ได้รับความเสียหาย บริษทัฯอาจพิจารณาด าเนินคดีกับผูแ้จง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อ
ร้องเรียนดว้ย 

 

4. ผู้ท่ีเกี่ยวข้องและมีอ านาจในการจัดการเกี่ยวกับการรับแจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียน 

4.1. เลขานุการบริษทัฯ มีอ านาจในการพิจารณา ข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
จริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยให้ปฏิบัติตามขั้นตอนของ การบริหารจัดการจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

4.2. คณะกรรมการพิจารณาการแจง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียน มีอ านาจในการพิจารณา
เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัการทุจริต คอร์รัปชัน่ การยกัยอกทรัพย ์หรือไม่
ปฏิบัติตามข้อก าหนดหรือข้อบังคับของบริษัทฯ หากผูถู้กร้องเรียนเป็นพนักงานของบริษัทฯ

คณะกรรมการชุดน้ีจะมีอ านาจพิจารณาตั้งแต่พนักงานระดบับงัคบับญัชาลงมา โดยคณะกรรมการ
พิจารณาการแจง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียน ของบริษทัฯประกอบไปดว้ย 

4.2.1. เลขานุการบริษทัฯ 



   
 

 

4.2.2. ผูบ้ริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

4.2.3. ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

4.2.4. ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน (ตอ้งเป็นบุคคลผูไ้ม่มีความขดัแยง้หรือไดรั้บผลประโยชน์

จากขอ้ร้องเรียน โดยคณะกรรมการ 3 ล าดบัแรกเป็นผูพ้ิจารณา) 

4.3. คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบไปด้วย คณะกรรมการอิสระตามท่ีบริษทัฯได้ประกาศไว ้ มี
อ านาจในการพิจารณาาเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนทุกกรณี โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบอาจใชอ้ านาจน้ีแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจขึ้นมาเพ่ือให้ด าเนินการพิจารณาาเบาะแส
การประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนตามเห็นสมควรก็ได้ แต่เม่ือคณะกรรมการดังกล่าวพิจารณา
ด าเนินการแลว้ตอ้งส่งให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาเพื่อลงนามจึงจะมีผลในการบงัคบัใช้ 

 

5. แนวทางปฏิบัติเม่ือได้รับข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ผูรั้บเร่ืองขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณตอ้งส่งเร่ืองให้ผูท่ี้มี

อ านาจในการพิจารณา(ตามขอ้ 4.1) ภายใน 3 วนัท าการ หากผูมี้อ านาจพิจารณาไดรั้บเร่ืองแลว้หรือเป็นผูรั้บ

เร่ืองดงักล่าวเองจะตอ้งรีบด าเนินการพิจารณา โดย ขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจริยธรรม

และจรรยาบรรณให้ปฏิบัติตามนโยบาย การบริหารจัดการเร่ืองรายงานข้อการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 

6. แนวทางปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียน 

ผูรั้บเร่ืองการแจง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนตอ้งส่งเร่ืองให้ผูท่ี้มีอ านาจในการพิจารณา (ตาม

ขอ้ 4.2 และขอ้ 4.3) ภายใน 3 วนัท าการ หากผูมี้อ านาจพิจารณาไดรั้บเร่ืองแลว้หรือเป็นผูไ้ดรั้บเร่ืองเองจะตอ้ง

รีบด าเนินการพิจารณา รวบรวมข้อเท็จจริงและประมวลผลกลั่นกรองภายใน 45 วนั โดยต้องได้ข้อสรุป 

ดงัต่อไปน้ี 

1. มาตรการด าเนินการลงโทษผูก้ระท าผิด (ถา้มี) โดยตอ้งไดรั้บความเห็นชอบหรือขอ้แนะน า
จากฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ยกเวน้กรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพ้ิจารณา) 

2. มาตรการด าเนินการบรรเทาความเสียหายให้กบัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ  (ถา้มี) 

3. การรายงานผลให้ผูร้้องเรียนฯ ทราบ (ถา้เปิดเผยตวัตน) 

โดยให้รายงานผลการพิจารณาและบทลงโทษต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทั 

 



   
 

 

7. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 

ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบจะไดรั้บความคุม้ครองตามหลกัเกณฑ์ ดงัน้ี 

1. ผูแ้จ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริงสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิด
ความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้บริษทัฯ
สามารถรายงานความคืบหน้า ช้ีแจงข้อเท็จจริงให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายได้

สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น 

2. ผูแ้จ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริง บริษทัฯจะไม่เปิดเผยช่ือตวั ช่ือสกุล ท่ีอยู่ ภาพ หรือขอ้มูลอื่นใดท่ีสามารถระบุ
ตวัผูแ้จง้ได ้ยกเวน้แต่กฎหมายก าหนดให้ตอ้งปฏิบติั 

3. ผูรั้บข้อร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็นโดย

ค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายข้องผู ้แจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อ
ร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง แหล่งท่ีมาของข้อมูล หรือ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส าคญั 

4. กรณีท่ีผู ้แจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผู ้ให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเห็นว่าตนอาจไดรั้บความไม่ปลอดภยัหรืออาจเกิดความเดือดร้อน
เสียหาย ผุผู้แ้จ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจริงสามารถร้องขอให้บริษทัฯก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมก็ได ้
หรือบริษัทฯอาจก าหนดมาตรการคุ้มครองโดยผูแ้จ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อ
ร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไม่ตอ้งร้องขอก็ได้หากเห็นว่า

เป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภยั 

5. ผูท่ี้ไดรั้บความเดือนร้อน เสียหาย จะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมี

ความเหมาะสมและเป็นธรรม 

8. บทลงโทษ 

ผูใ้ดกระท าการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบติัตามระเบียบน้ี รวมทั้งมีพฤติกรรมท่ีกลัน่แกลง้

ข่มขู่ ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบติั ดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบเน่ืองมาจากการร้องเรียนต่อผูแ้จ้งเบาะแสการ
ประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีร้องเรียนกบัระเบียบน้ี ถือว่าผูน้ั้นกระท าผิดวินัย 

และตอ้งรับผิดชอบชดใชค้วามเสียหายแก่บริษทัฯหรือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว ตลอดจนรับ
ผิดในทางแพ่งและทางอาญาหรือตามกฎหมายต่อไปดว้ย 

 



   
 

 

 

 

9. ช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลนโยบายการแจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียน 

 

การเปิดเผยขอ้มูล 

ช่องทางในการเปิดเผยขอ้มูล 

Company 

Website 

Annual 

Report 
แบบ 56-1 

1. คณะกรรมการไดจ้ดัให้มีนโยบายการแจง้เบาะแสท่ีผูมี้ส่วนได้
เสียทุกกลุ่มสามารถติดต่อ ร้องเรียน ในเร่ืองท่ีอาจเป็นการกระท า

ความผิด 

/ / / 

2. บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีกระบวนการพิจารณากบัเร่ืองท่ีพนกังาน

หรือบุคคลภายนอกร้องเรียนว่าบริษทัฯอาจมีการกระท าผิด 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

3. บริษทัไดก้ าหนดมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส / / / 

4. บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีช่องทางส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียในการแจง้

หรือร้องเรียน กรณีท่ีถูกละเมิดสิทธิ พร้อมให้ขอ้มูลในการติดต่อ
อยา่งชดัเจน 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

 

 


