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1. วตัถปุระสงค ์และค ำนิยำม  
 1.1 วตัถุประสงค ์
 1.1.1 บรษิทัในฐานะผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) มหีน้าที่ต้องปฏบิตัติาม พ.ร.บ. 
จงึไดก้ าหนดและจดัท าแนวปฏบิตัฉิบบันี้เพื่อใหผู้บ้รหิาร พนักงาน ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราวของบรษิทั 
ส าหรบัด าเนินกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และการจดัใหม้มีาตรการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัต่อขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างเพยีงพอและเหมาะสม ตลอดจนลดความเสีย่งด้านการคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล รวมถงึการลดผลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
 1.1.2 เป็นแนวปฏบิตัใินการจดัท าการบนัทกึรายการกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล เพือ่บนัทกึ
ข้อมูลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย การจดัเก็บรกัษา และการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมถงึแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่นัทกึไว ้ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลง เพื่อใหข้อ้มูล
สว่นบุคคลมคีวามถูกตอ้งสมบูรณ์เป็นปัจจุบนั และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 
 1.1.3 เป็นแนวปฏบิตัใินการบรหิารจดัการเมื่อบรษิทัมกีารใช้ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Third 
Party) ด าเนินการเกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลตามค าสัง่ของบรษิทั เพื่อใหบ้รษิทัสามารถมัน่ใจ
ไดว้่า ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลนัน่ปฏบิตัติามค าสัง่ของบรษิทัและกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งในการคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคล 
 1.1.4 เป็นแนวปฏบิตัใินการด าเนินการเกี่ยวกบัสทิธขิองเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนการบรหิาร
จดัการ ข้อมูลส่วนบุคคลตามสทิธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ก าหนด ภายในระยะเวลาตามที่ พ.ร.บ. 
ก าหนดไว ้

 1.2 ค านิยาม 

ค ำนิยำม ค ำอธิบำย 

บรษิทั บรษิทั ดทิโต้ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั สยาม ทซี ีเทคโนโลย ี
จ ากดั 

พ.ร.บ. พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 

นโยบาย นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทั 

ขอ้มลูสว่นบุคคล 
(Personal Data) 

ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลธรรมดาที่มชีวีติอยู่ ซึ่งท าให้สามารถระบุตวับุคคลนัน้ได้ 
ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม และไม่ว่าเป็นขอ้มูลที่อยู่ในรูปแบบกระดาษหรอืใน
รูปแบบดจิติอล ได้มไีว้เพื่อจะน าไปใช้ประมวลผลต่อไป และรวมถงึขอ้มูลที่ไม่
สามารถเชื่อมโยงหรอืใชร้ะบุถงึบุคคลได ้
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เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น
บุคคล (Data Subject) 

บุคคลธรรมดาที่ขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ระบุไปถงึ และเป็นบุคคลธรรมดาที่มชีีวติ
อยู่เท่านัน้ แต่จะไม่รวมถงึนิตบิุคคลทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย 

ผูค้วบคุมขอ้มลูสว่น
บุคคล (Data 
Controller) 

บุคคลธรรมดาหรอืนิติบุคคล ซึ่งเป็นผู้ก าหนดวตัถุประสงค์และวธิีการในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

ผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล (Data 
Processor) 

บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึ่งเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลแทนผูค้วบคุมขอ้มูล ตามค าสัง่หรอืใน
นามของผูค้วบคุมขอ้มูล โดยบุคคลหรอืนิตบิุคคลซึ่งด าเนินการดงักล่าว ต้องไม่เป็นผู้
ควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล 

ข้ อ มู ล ที่ มี ค ว า ม
อ่ อ น ไหว  (Sensitive 
Data) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวกบัเชื้อชาต ิเผ่าพนัธุ์ ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความ
เชื่อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มูล
สุขภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ หรอื
ข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าข้องข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศก าหนด 

แนวปฏบิตั ิ แนวปฏบิตักิารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบัน้ี 

หน่วยงานภายนอก บุคคลหรอืนิตบิุคคลทีไ่ม่ใช่ฝ่ายงานหรอืกลุ่มงานของบรษิทั 

ผูใ้หบ้รกิารภายนอก ผู้ให้บรกิารภายนอกทัง้ที่เป็นนิตบิุคคลหรอืบุคคลธรรมดา ซึ่งเขา้ท าสญัญารบั
จดัการงานทีโ่ดยปกตบิรษิทัตอ้งด าเนินการเอง รวมถงึผูท้ีเ่ขา้ท าสญัญาช่วงเพื่อ
รบัช่วงจดัการงานดงักล่าวทุกทอด 

การประมวลผลข้อมูล
สว่นบุคคล 

กจิกรรมใดๆ ทีม่กีารเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืการด าเนินการใดๆ กบัขอ้มลู
ส่วนบุคคลไม่ว่าด้วยวธิีการอัตโนมตัิหรือไม่ก็ตาม อาทิเช่น การบันทึก การ
จดัเกบ็ การจดัระบบ การปรบัเปลีย่นหรอืการดดัแปลง การเรยีกคนื การสง่ โอน 
การเผยแพร่หรอืการท าให้สามารถเข้าถึงหรอืพร้อมใช้งานโดยวธิีใด ๆ การ
จดัเรยีง การน ามารวมกนั การจ ากดัหรอืการหา้มเขา้ถงึ การลบ หรอืการท าลาย 
เป็นตน้ 

ฝ่ายงาน หน่วยงานทีอ่ยู่ภายใตส้ายงานต่าง ๆ ตามประกาศโครงสรา้งองคก์ารของบรษิทั 
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ฝ่ า ย ง า น เ จ้ า ข อ ง
กจิกรรม 

ฝ่ายงานของบรษิทัที่ด าเนินกจิกรรมทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเพือ่ใช้
จดัเกบ็รกัษา ประมวลผล หรอืเปิดเผย 

พนกังาน ผู้บรหิาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างของบรษิทั ตามค านิยามในขอ้บงัคบั
ของบรษิทั ดทิโต ้(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และ บรษิทั สยาม ทซี ีเทคโนโลย ี
จ ากดั  

เวปไซตข์องบรษิทั เวปไซตห์ลกัของบรษิทั ไดแ้ก่ www.dittothailand.com , www.siamtc.co.th  

คุกกี ้ ข้อมูลขนาดเล็กที่เว็บไซต์ www.dittothailand.com , www.siamtc.co.th ส่งไป
เก็บไว้ ณ เซิร์ฟเวอร์ (Server) ของดิทโต้ฯ โดยการบันทึกข้อมูลการท่อง
เว็บไซต์หรือใช้เว็บไซต์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ เข้าชมเว็บไซต์ 
www.dittothailand.com , www.siamtc.co.th เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
จดจ า กรอกแบบฟอรม์ กรอกขอ้มลูสว่นบุคคลทีคุ่กกีไ้ดบ้นัทกึไว ้เป็นตน้  

เ จ้ า ห น้ า ที่ คุ้ ม ค ร อ ง
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
(DPO) 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ให้ค าแนะน า ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของบรษิัทฯ และประสานงาน ให้ความร่วมมอืกบัส านักงานคณะ
กรรมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่กฎหมาย
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนด  ได้แก่ บริษัท 
เอเทนตคิ คอนซลัติง้ จ ากดั 

 
2. แนวปฏิบติัของบริษทัในฐำนะผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 
  บรษิทัในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลมแีนวปฏบิตักิารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ดงัต่อไปนี้ 
 1. บรษิทัจะท าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามวตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย และ/หรอื
ที่ระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตวัและหรอื Privacy Notice นอกจากนัน้ บรษิทัจะต้องจดัให้มมีาตรการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัที่เหมาะสม ทัง้มาตรการเชงิเทคนิค และมาตรการเชงิบรหิารจดัการ เพื่อป้องกนั
การสญูหาย เขา้ถงึ ใช ้เปลีย่นแปลงแกไ้ข หรอืเปิดเผย ขอ้มลูโดยมชิอบใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ทัง้นี้ จะมกีารทบทวนมาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลเมื่อมคีวามจ าเป็น หรอืเมื่อ
เทคโนโลยเีปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มปีระสทิธิภาพในการรกัษาความมัน่คงและปลอดภยัอย่างเหมาะสมอยู่
เสมอ  
 2. บรษิัทจะด าเนินการแจ้งต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อได้รบัข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะได้รบั
ขอ้มูลโดยตรงจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยอตัโนมตั ิโดยคุกกี้ โดยได้รบัมาจากบุคคลภายนอก หรอืไดร้บั
ขอ้มูลจากแหล่งอื่น โดยจะเตรยีมขอ้มูลใหช้ดัเจน โปร่งใส สามารถเขา้ใจไดง้่าย อยู่ในรูปแบบที่เขา้ถงึไดง้่าย ใช้

http://www.dittothailand.com/
http://www.siamtc.co.th/
http://www.dittothailand.com/
http://www.siamtc.co.th/
http://www.dittothailand.com/
http://www.siamtc.co.th/
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ภาษาที่เรยีบง่าย รวมถงึแจ้งขอ้มูลเกี่ยวกบัการประมวลผลแก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนหรอืขณะที่ได้รบั
ขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้หรอืตามสทิธทิีก่ฎหมายก าหนดไว ้
 3. หากเกดิเหตุการณ์ละเมดิสทิธขิอ้มลูสว่นบุคคลหรอืขอ้มลูสว่นบุคคลรัว่ไหล (Data Breach) และมี
ความเสีย่งทีจ่ะมผีลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล บรษิทัจะปฏบิตัติามขัน้ตอนและ
แจง้เหตุให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลทราบภายใน 72 ชัว่โมง นับจากทีไ่ดร้บัทราบ
เหตุ เวน้แต่การละเมดินัน้ไม่มผีลกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล หากเหตุการณ์ละเมดินัน้มผีลกระทบต่อ
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ให้รบีแจ้งเหตุการละเมดินัน้แก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกบัแนวทาง
เยยีวยาโดยไม่ชกัชา้ และแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทราบดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจง่ายและมคีวามชดัเจน  
  4. บรษิทัจะจดัให้มรีะบบในการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรอืท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล เมื่อพ้นก าหนด
ระยะเวลาในการจดัเกบ็รกัษาหรอืเป็นขอ้มูลทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งหรอืเกนิความจ าเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ รวมไปถงึในกรณีที่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอ หรอืที่เจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลไดถ้อนความยนิยอม เวน้แต่จะท าการจดัเกบ็รกัษาไวภ้ายใตข้อ้ยกเวน้ตามกฎหมาย  
  5. บริษัทจะจัดท าบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Records of Processing 
Activities : ROPA) ซึ่งจะมกีารท าแผนทีก่ารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Inventory Map) และ/หรอื
ผังการไหลของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Flow) หรือ/หรือเอกสารสรุปการท า (Records of Processing 
Activities : ROPA) โดยจะมรีายละเอยีด การเกบ็รวบรวม การเพิม่ การลบ การแก้ไข การน าไปประมวลผล 
รวมถงึการเปิดเผยโดยบนัทกึรายการประมวลผลขอ้มลูโดยจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืในรปูแบบขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถตรวจสอบได ้ 
  6. บริษัทจะจัดให้มีการท าข้อตกลงกันระหว่างบริษัทในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้
ประมวลผล ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement : DPA) เพื่อควบคุมให้ผู้ประมวลผลข้อมูล
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด ทัง้นี้ บรษิทัอาจจะจดัท าเป็นขอ้ตกลงแยกต่างหาก
จากสญัญาหลกัหรอืรวมอยู่ในสญัญาหลกักไ็ด ้
  7. กรณีที่บรษิทัไม่ได้เป็นผู้ประมวลผลขอ้มูลด้วยตนเอง บรษิทัจะท าการเลอืกผู้ประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลที่มมีาตรการจดัการที่เหมาะสมทัง้ในเชงิบรหิารและเชงิเทคนิคในการประมวลผลและการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู  
  8. บรษิทัจะจดัให้มกีระบวนการท างานช่องทางและวธิปีฏบิตัเิพื่อรองรบัการขอใช้สทิธจิากเจ้าของ
ขอ้มลูสว่นบุคคลตามที ่พ.ร.บ. ก าหนด  
  9. กรณีที่มกีารโอนขอ้มูลไปยงัต่างประเทศหรอืองค์การระหว่างประเทศ บรษิทัจะท าการดงักล่าว
โดยชอบด้วย กฎหมายนัน้คอืจะต้องมัน่ใจว่าประเทศปลายทางที่รบัข้อมูลส่วนบุคคลมีมาตรการในการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีส่อดคลอ้งและเป็นไปตามที ่พ.ร.บ. ก าหนด  
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3. โครงสร้ำง บทบำทหน้ำท่ีด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและขอบเขตข้อมูลส่วนบุคคล  
 3.1 โครงสรา้งและบทบาทหน้าทีด่า้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

 
  ที่ประชุมคณะกรรมการมมีตมิอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร (CEO) แต่งตัง้เจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) โดยขึ้นตรงต่อ CEO เพื่อผลกัดนัและสนับสนุนให้บรษิัท
ปฏบิตังิานในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่าง ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบั พ.ร.บ. รวมถงึแต่งตัง้เจา้หน้าทีส่นบัสนุนงาน
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Co-Operation Data Protection Officer : Co-DPO) เพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบตัิ
หน้าทีข่อง DPO และเพือ่ใหบ้รษิทัสามารถจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
 
  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)  มอี านาจหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ. รวมถึงอ านาจ
หน้าที ่ดงันี้ 
   1. ก ากบั ตดิตาม และใหค้ าแนะน าแก่บรษิทั และพนกังานทุกคนของบรษิทั รวมถงึผูร้บัจา้ง
ใหท้ าการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทั เกีย่วกบัการปฏบิตัติาม พ.ร.บ.   
   2. ท าการตรวจสอบการด าเนินงานของบรษิทั หรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัง้
ลูกจ้างหรือผู้ร ับจ้าง ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล เพือ่ใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ.   
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   3. ประสานงานและใหค้วามร่วมมอืกบัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ใน
กรณีทีม่ปัีญหา เกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบัการ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล เพือ่ใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ.   
   4. รกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรอืได้มาเนื่องจากการปฏบิตัหิน้าทีต่าม 
พ.ร.บ. 
 
  ผู้ประสานงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประจ าหน่วยงาน (Co-Operation Data Protection Officer : 
Co-DPO) มหีน้าทีด่งันี้  
   1. ก ากบัและตดิตามเพื่อให้มัน่ใจว่าหน่วยงานของตนมกีารปฏบิตัหิน้าที่ตามนโยบายการ
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลแนวปฏบิตักิารคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและขัน้ตอนการปฏบิตังิานการคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล รวมทัง้ สอดคลอ้งตามกฎหมาย พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  
   2. เขา้ร่วมอบรมความรู้หรอืประชุมหารอืเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และสื่อสาร
กบัพนักงานในหน่วยงานของตนใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตัติามนโยบาย แนวปฏบิตั ิและขัน้ตอน
การฏบิตัขิองบรษิทั   
   3. บริหารจัดการและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับการ
ด าเนินงานประจ าวนั เช่น ตอบค าถามและข้อสงสยัภายในหน่วยงานของตน และประสานงานเพื่อขอ
ค าปรกึษาจากกลุ่มสนับสนุนงานคุม้ครอง ขอ้มูลส่วนบุคคล ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง หรอืเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล (DPO)   
   4. ด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างสม ่าเสมอภายใน
หน่วยงานของตนเอง เช่น การบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing 
Activities: ROPA)  
   5. ท าหน้าที่บนัทึกวเิคราะห์ผลกระทบของการถูกละเมดิและการรัว่ไหลของขอ้มูล (Data 
breach) ทีอ่าจเกดิขึน้ ของฝ่ายงาน   

 6. ร่วมสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) และกลุ่มสนับสนุน
งานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง  
 
  3.2 ขอบเขตขอ้มลูสว่นบุคคล (Personal Data Scope) 
  ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) ตาม พ.ร.บ. หมายถงึ ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุถงึ
บุคคล ดงักล่าวไดไ้ม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มูลของผู้ถงึแก่กรรม และขอ้มูลของนิติบุคคล 
โดยมลีกัษณะอย่างน้อยใน 3 ลกัษณะ ต่อไปนี้ 
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   1. การทีข่อ้มูลนัน้ๆ สามารถแยกแยะหรอืระบุถงึตวับุคคลโดยเจาะจงได ้เช่น ชื่อนามสกุล 
หรอืเลขประจ าตวัประชาชนเป็นตน้ แต่ขอ้มลูเพยีงอย่างเดยีว เช่น ขอ้มลูฝ่ายเพยีงขอ้มลูเดยีว ไม่สามารถใช้
ระบุหรอืแยกแยะบุคคลโดยเจาะจงได ้ 
   2. การที่ขอ้มูลนัน้ๆ สามารถถูกใช้ในการตดิตามพฤตกิรรมหรอืกจิกรรมที่บุคคลนัน้ได้ท า 
เช่น log file หรอื คุกกี ้เป็นตน้  
   3. การที่ขอ้มูลที่ไม่สามารถแยกแยะหรอืระบุถงึตวับุคคลโดยเจาะจงได้ แต่เมื่อน ามารวม
หรอืเชื่อมโยงกนักส็ามารถท าใหร้ะบุไปถงึตวับุคคลได ้เช่น ขอ้มูลฝ่าย รวมกบั ขอ้มลูต าแหน่งงาน เป็นตน้ 
 
ตวัอย่ำงของข้อมูลส่วนบุคคล (ทัว่ไป) 

• ชื่อ-นามสกุล หรอืชื่อเล่น 
• เลขประจ าตวัประชาชน, เลขหนังสอืเดนิทาง, เลขบตัรประกนัสงัคม, เลขใบอนุญาต ขบัขี่, เลข

ประจ าตวัผูเ้สยีภาษ,ี เลขบญัชธีนาคาร, เลขบตัรเครดติ เป็นตน้ 
• ภาพหรอืส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน, บตัรหนงัสอืเดนิทาง, บตัรประกนัสงัคม, ใบอนุญาตขบั

ขี,่ บตัรประจ าตวัผูเ้สยีภาษ,ี บญัชธีนาคาร, บตัรเครดติ เป็นตน้ 
• ทีอ่ยู่, แผนที,่ จดหมายอเิลก็ทรอนิกส,์ อเีมล, หมายเลขโทรศพัท,์ ไอดผีูใ้ชส้ าหรบัไลน์แอปพลเิค

ชนั (Line ID) หรอืแอปพลเิคชนัอื่นๆ เป็นตน้ 
• ขอ้มลูอุปกรณ์หรอืเครื่องมอื เช่น IP address, MAC address, Cookie ID เป็นตน้ 
• ขอ้มูลทางชวีมติ ิ(Biometric) เช่น รูปภาพใบหน้า, ลายนิ้วมอื, ฟิล์มเอกซเรย์, ขอ้มูลสแกนม่าน

ตา, ขอ้มลูอตัลกัษณ์เสยีง, ขอ้มลูพนัธุกรรม เป็นตน้ 
• ขอ้มลูระบุทรพัยส์นิของบุคคล เช่น ทะเบยีนรถยนต์, โฉนดทีด่นิ เป็นตน้ 
• ขอ้มูลที่ไม่สามารถเชื่อมโยงหรอืใช้ระบุถงึบุคคลได้ แต่หากใช้ร่วมกนัแล้วก็สามารถเชื่อมโยง

หรอืใช้ระบุถึงตวับุคคลได้ เช่น วนัเกิดและสถานที่เกดิ , เชื้อชาติ, สญัชาติ, น ้าหนัก, ส่วนสูง, 
ขอ้มูลต าแหน่งที่อยู่ (location), ขอ้มูลการแพทย์, ขอ้มูลการศกึษา, ขอ้มูลทางการเงนิ, ขอ้มูล
การจา้งงาน เป็นตน้ 

• ขอ้มูลหมายเลขอ้างองิที่เก็บไว้ในไมโครฟิล์ม แม้ไม่สามารถระบุไปถงึตวับุคคลได้ แต่ หากใช้
ร่วมกบัระบบดชันีขอ้มลูอกีระบบหน่ึงกจ็ะสามารถระบุไปถงึตวับุคคลได้ 

• ขอ้มลูการประเมนิผลการท างานหรอืความเหน็ของนายจา้งต่อการท างานของลูกจา้ง 
• ขอ้มลูบนัทกึต่างๆทีใ่ชต้ดิตามตรวจสอบกจิกรรมต่างๆของบุคคล เช่น log file 
• ขอ้มลูทีส่ามารถใชใ้นการคน้หาขอ้มลูสว่นบุคคลอื่นในอนิเทอรเ์น็ต 
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ตวัอย่ำงข้อมูลท่ีไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
o เลขทะเบยีนบรษิทั 
o ขอ้มูลส าหรบัการตดิต่อทางธุรกจิทีไ่ม่ไดร้ะบุถงึตวับุคคล เช่น หมายเลขโทรศพัท์หรอื แฟกซ์ที่

ท างาน, ที่อยู่ส านักงาน, อีเมลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการท างาน, อีเมลจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกสข์องบรษิทั เป็นตน้ 

o ขอ้มลูนิรนาม (Anonymous Data) หรอืขอ้มลูแฝง (Pseudonymous Data) หมายถงึ ขอ้มลูหรอื
ชุดขอ้มลูทีถู่กท าใหไ้ม่สามารถระบุตวับุคคลไดอ้กีโดยวธิกีารทางเทคนิค 

o ขอ้มลูผูต้าย 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว 
  ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว คอื ขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ป็นเรื่องสว่นตวัโดยแทข้องบุคคล มคีวาม 
ละเอยีดอ่อนและสุ่มเสีย่งต่อการถูกใชใ้นการเลอืกปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม บรษิทัจงึจ าเป็นต้องด าเนินการ
ดว้ยความระมดัระวงัเป็นพเิศษ โดยขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวตามที ่พ.ร.บ. ก าหนด มดีงันี้ 

➢ เชือ้ชาต ิ
➢ เผ่าพนัธุ ์
➢ ความคดิเหน็ทางการเมอืง 
➢ ความเชื่อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา 
➢ พฤตกิรรมทางเพศ 
➢ ประวตัอิาชญากรรม 
➢ ขอ้มลูสุขภาพ ความพกิาร หรอืขอ้มลูสุขภาพจติ 
➢ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน 
➢ ขอ้มลูพนัธุกรรม 
➢ ขอ้มลูชวีภาพ 
➢ ขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของขอ้มูลในท านองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

สว่นบุคคลประกาศก าหนด 
 

 ก่อนทีฝ่่ายงานจะด าเนินกจิกรรมเพือ่วตัถุประสงคใ์ด ควรตระหนกัว่ากจิกรรมดงักล่าวมคีวามจ าเป็น
ทีจ่ะต้องใชข้อ้มูลสว่นบุคคลดว้ยหรอืไม่  หากเหน็ว่าจ าเป็นตอ้งใช้ในกจิกรรมดงักล่าว นอกจากจะต้องมกีาร
แจ้งต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและต้องมวีตัถุประสงค์ในการประมวลผลใดๆแล้ว ยงัต้องพจิารณาและ
ด าเนินการภายใต้ฐานการประมวลผล (Lawful basis) ฐานใดฐานหนึ่งเป็นอย่างน้อย หรอืหลายฐานรวมกนั 
ดว้ยทุกกจิกรรม   
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 ในกรณีจ าเป็นทีต่้องมขีอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวเกี่ยวขอ้งในกจิกรรมนัน้ดว้ย จะต้องมกีารพจิารณา
และด าเนินการภายใต้เงื่อนไขการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Condition) เพื่อประมวลผลข้อมูล
อ่อนไหว เพิม่เตมิจากขัน้ตอนในวรรคก่อนอกีขัน้หนึ่งทุกกจิกรรมดว้ย  
 โดยหากมแีต่วตัถุประสงคใ์นการประมวลกจิกรรม แต่ไม่เขา้หลกัการใชฐ้านการประมวลผล (Lawful 
basis) และไม่มเีงื่อนไขการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Condition) ใหด้ าเนินการตามฐานความ
ยนิยอม (Consent-Extra effort) ทุกกจิกรรม/ทุกกรณ ี 
 
4. กรอบกำรพิจำรณำกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวตำม
กฎหมำย 
 4.1 กำรใช้ฐำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Lawful basis) 
  4.1.1 ฐำนสญัญำ (Contract)  
  ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) ตามฐานสญัญา (Contract) เมื่อมคีวามจ าเป็นต้อง
ปฏบิตักิารช าระหนี้ตามสญัญา การปฏบิตัติามสญัญา การเขา้ท าสญัญา การใหบ้รกิารตามสญัญา หรอืการ
ปฏิบัติตามสัญญาที่ตกลงหรือที่ระบุกันไว้ในสัญญาและบันทึกข้อตกลง โดยเป็นไปตามปกติของการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามสญัญา เช่น การประมวลผลขอ้มูลเพื่อการปฏบิตัติามสญัญานัน้ๆ การประมวลผล
ขอ้มูลเพื่อการช าระหนี้หรอืรบัช าระหนี้ตามสญัญานัน้ๆ การประมวลผลขอ้มูลธุรกรรมเพื่อค านวณดอกเบี้ย
หรือค่าปรับตามสัญญาหรือดอกเบี้ยธนาคาร การประมวลผลเพื่อการส่งหนังสือให้ด าเนินการหรืองด
ด าเนินการหรอืเลกิสญัญาแก่คู่สญัญา การประมวลผลขอ้มูลก่อนหรอืขณะหรอืหลงัการเขา้ท าสญัญา อาทิ
เช่น สญัญาซื้อขาย สญัญาธุรกจิค้าร่วม สญัญาธุรกจิร่วมค้า สญัญาบรกิาร สญัญาจ้างท าของ สญัญาจ้าง
แรงงาน สญัญาร่วมทุน เป็นตน้ 
 
  4.1.2 ฐำนประโยชน์ส ำคญัต่อชีวิต (Vital Interest) 
 ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ตามฐานประโยชน์ส าคญัต่อชีวิต (Vital Interest)  
เมื่อมคีวามจ าเป็นต่อการปกป้องประโยชน์ส าคญัของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทัง้ระงบัอนัตรายต่อ
ร่างกาย ชวีติ สุขภาพ เช่น ขอ้มลูการเดนิทางเพือ่ประกอบการป้องกนัการแพร่เชือ้และโรคตดิต่อ ขอ้มลูของ
พ่อแม่เพื่อป้องกนัอนัตรายร้ายแรงอนัอาจเกดิต่อสุขภาพและชวีติของลูก หรอืเพื่อช่วยเหลอืผู้ ป่วยฉุกเฉิน
หรอืประสบอุบตัเิหตุทีต่อ้งการรกัษาอย่างเร่งด่วน เป็นตน้ 
 
 4.1.3 ฐำนหน้ำท่ีตำมกฎหมำย (Legal Obligation) 
 ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ตามฐานหน้าที่ตามกฎหมาย (Legal Obligation) 
เมื่อมคีวามจ าเป็นต้องปฏบิตัติามหน้าที่หรอืตามที่กฎหมายก าหนด หรอืตามค าสัง่ของหน่วยงานราชการ
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หรอืเจ้าหน้าที่รฐั เช่น การปฏบิตัติามค าพพิากษาหรอืค าสัง่ของศาล การเปิดเผยขอ้มูลต่อกรมสรรพากร 
การสง่ขอ้มลูและเงนิตามหมายบงัคบัคดหีรอืตามหมายแจง้ของกรมบงัคบัคด ีเป็นตน้  
 
 4.1.4 ฐำนภำรกิจของรฐั (Public Task) 
 ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ตามฐานภารกิจของรฐั (Public Task) เมื่อมคีวาม
จ าเป็นต้องด าเนินการตามภารกจิของรฐัเพื่อประโยชน์สาธารณะทีก่ าหนดไวต้ามกฎหมาย หรอืด าเนินการ
ตามอ านาจทีไ่ดร้บัจากรฐั  
 
 4.1.5 ฐำนจดหมำยเหตุ วิจยั สถิติ (Scientific or Research) 
 ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ตามฐานจดหมายเหตุ วิจัยสถิติ (Scientific or 
Research) เมื่อมคีวามจ าเป็นเพื่อประโยชน์อนัชอบด้วยกฎหมายของบรษิัทหรอืบุคคลภายนอก แต่การ
ด าเนินการนัน้จะต้องไม่ละเมดิสทิธขิ ัน้พื้นฐานของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล และเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลก็
คาดหมายได้ว่าจะมีการด าเนินการนี้ ตวัอย่างเช่น การประเมนิการขึ้นหรอืลดค่าสินค้าหรอืบริการ การ
ประเมนิการขึน้เงนิเดอืนพนักงาน การรวบรวมสถติโิดยไม่ใชข้อ้มลูทีบ่่งชีต้วัตนของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
การบนัทกึภาพกลอ้งวงจรปิดในสถานทีส่าธารณะ เป็นตน้  
 
 4.1.6 ฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate Interest)  
 ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ตามฐานประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate 
Interest) เมื่อมคีวามจ าเป็นต่อการด าเนินการเพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัหรอืบุคคลอื่น โดยไม่
เกนิขอบเขตและสามารถคาดหมายไดอ้ย่างสมเหตุสมผล หรอืเกดิประโยชน์มากกว่าเมื่อเทยีบกบัผลกระทบ 
หรอืเป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน เช่น การตดิตัง้กลอ้งวดิโีอวงจรปิด การป้องกนัอาชญากรรมและการฉ้อโกง การส่ง
ต่อในเครือบริษัทเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กรที่ไม่รวมการส่งไปต่างประเทศ การรกัษาความ
ปลอดภยัของระบบและเครอืข่าย การช่วยเหลอืเจา้หน้าทีร่ฐัในการปฏบิตัภิารกจิในลกัษณะทีไ่ม่ขดักบัหน้าที่
ในการรกัษาความลบั การตดิตามทวงถาม การใชส้ทิธฟ้ิองคด ีการบงัคบัคดตีามค าสัง่หรอืค าพพิากษาของ
ศาล การปฏบิตัติามกฎหมายของต่างประเทศที่จ าเป็น เป็นตน้ 
 
ตวัอย่ำงกำรใช้ฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม 
 ตวัอย่ำงท่ี 1 ขอ้มลูการท างานของพนกังาน  
 ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบรษิัทได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลการเข้าและออกงาน จ านวนชัว่โมง 
ท างานของพนักงาน วนัลาป่วย ลากจิ และเงนิเดอืน เพื่อใชใ้นการประเมนิผลการท างาน การคดิค านวณค่า 
ล่วงเวลาท างานและโบนัส ในกรณีนี้บรษิัทได้รบัผลประโยชน์ในการบรหิารจดัการภายใน และพนักงาน 
ไม่ได ้ถูกละเมดิความเป็นส่วนตวัมากจนเกนิไป เช่น การเฝ้าดูหน้าจอคอมพวิเตอรข์องพนักงานตลอดเวลา 
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เป็นต้น ระบบค่อนข้างมีความโปร่งใส พนักงานสามารถโต้แย้งได้ด้วย จึงเป็นประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายได้ และ อาจอ้างฐานการปฏบิตัติามสญัญาได้อกีด้วยหากสอดคล้องกบัเนื้อหาที่ ระบุไว้ในสญัญา
ว่าจา้ง  
 
 ตวัอย่ำงท่ี 2 การตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด  
 บริษัทโดยฝ่ายบริหารทัว่ไปได้ติดตัง้กล้องวงจรปิดบริเวณทางเดิน ในลิฟต์ บันได และประตู 
ทางเขา้ออกต่าง ๆ และไดต้ดิประกาศแจง้การบนัทกึภาพดว้ยกลอ้งวงจรปิดดงักล่าว (ภาคผนวกที ่4) ซึง่ถอื
ว่าได้มีการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ (Privacy Notice) แล้วในบริเวณที่มีการติดตัง้ ซึ่งเป็น
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรบับรษิทัเพื่อใช้ในการรกัษาความปลอดภยั และยงัเป็นประโยชน์ต่อ
เจ้าของขอ้มูลส่วน บุคคลซึ่งเป็นภาพนิ่งหรอืภาพเคลื่อนไหวของผู้ที่เดนิผ่านกล้องวงจรปิด โดยเมื่อมเีหตุ
โจรกรรมทรพัยส์นิหรอื การท าร้ายร่างกายเกดิขึ้น เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถใช้เป็นหลกัฐานในการ
ตดิตามหรอืด าเนินคดกีบั คนร้ายได้โดยไม่ได้มกีารละเมดิความเป็นส่วนตวัเพราะไม่มกีารบนัทกึภาพใน
สถานทีท่ีม่กีารท าธุระสว่นตวั เช่น ในหอ้งสุขา เป็นตน้ 
 
 4.1.7 ฐำนควำมยินยอม (Consent)   
 ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) เมื่อไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืเป็นเอกสารอเิล็คทรอนิกสก์่อนหรอืในขณะประมวลผลหรอืภายในไม่เกนิ 30 วนั  
โดยใช้แบบฟอร์มขอความยนิยอม ตามประเภทของกิจกรรม (ภำคผนวกท่ี 2) และหรอืตามแพลตฟอร์ม 
(Platform) ของบรษิทั https://app.themis-technology.com/signin ซึ่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถที่จะ
เลอืกว่าจะใหค้วามยนิยอมหรอืไม่ใหค้วามยนิยอมต่อบรษิทัได ้  
 การขอความยนิยอมหลงัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) นัน้ อาจมสีาเหตุอาทิ
เช่น ไดข้อ้มูลมาจากเหตุอื่นที่ไม่ใช่จากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืการขอความยนิยอมอาจจะไม่สะดวก 
หรือไม่สามารถกระท าได้ในขณะการประมวลผล หรือมีการแก้ไขหรือเพิ่มเติมของกฎหมายเกี่ยวกับ
กฎหมายข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปภายหลงัการได้รบัความยนิยอม โดยบรษิัทจะต้องขอความยนิยอมจาก
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชกัช้า แต่ไม่เกนิ 30 วนั นับแต่วนัที่ทราบหรอืควรทราบหรอืได้รบัแจ้งจาก
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
  
ตวัอย่ำงกำรใช้ฐำนควำมยินยอม  
 อาทเิช่น ฝ่ายการตลาดต้องการส ารวจตลาดเพื่อจดัท าฐานขอ้มูลของ ผูท้ีม่คีวามสามารถและความ
ต้องการซื้อสนิค้าหรอืรบับรกิารของบรษิัทภายในระยะเวลา 1 ปี ซึ่งจะพบว่ากิจกรรมนี้อาจมขี้อมูล ส่วน
บุคคลแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มคอื  
 

https://app.themis-technology.com/signin
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 กลุ่มทีห่นึ่ง บุคคลทัว่ไปทีไ่ม่ใช่ผู้ซื้อเดมิหรอืพนักงานของบรษิทั จะพบว่าการเก็บขอ้มูลของ
บุคคลกลุ่มนี้ไม่ สามารถใช้ฐานตามกฎหมายตามที่ระบุไว้ในขอ้ที่ 4.1.1 ถงึ 4.1.6 ได้เลย เนื่องจากไม่เข้า
ข่ายที่จะใช้ฐานดงักล่าวได้จึง จ าเป็นต้องได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเดิมก่อนการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล  
 กลุ่มที่สอง คอืผู้ซื้อเดมิหรอืพนักงานของบรษิทั ซึ่งบรษิทัมขีอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มบุคคล
ดงักล่าวอยู่แลว้ อย่างไรกต็าม ฝ่ายการตลาดกไ็ม่สามารถด าเนินการน าขอ้มูลดงักล่าวมาเก็บรวบรวมหรอื
ประมวลผลไดต้ามทีต่้องการ เพราะผูซ้ื้อเดมิหรอืพนักงานทีใ่ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลกบับรษิทัไว้นั ้น เป็นการให้
ขอ้มูลเพื่อการท าสญัญาตามวตัถุประสงคข์องการท าสญัญาเพื่อซื้อสนิค้าหรอืรบับรกิารนัน้ไปแล้วเท่านัน้ 
หรอืเป็นการท าสญัญาเพือ่การเป็นพนกังานของบรษิทัเท่านัน้ ดงันัน้ ฝ่ายการตลาดจงึจ าเป็นตอ้งไดร้บัความ
ยนิยอมเพิม่เตมิเพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงคข์องกจิกรรมนี้ต่อไป จงึจะสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลของบุคคลทีอ่ยู่ในกลุ่มบุคคลดงักล่าวต่อไปได้   
 
ข้อควรระวงั ในกำรใช้ฐำนควำมยินยอม ข้อ 4.1.7 เพื่อให้ได้มำซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคล มีดงัต่อไปน้ี 

❖ ความยินยอมต้องระบุวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั ้นให้ชัดแจ้ง ไม่
สามารถระบุ วตัถุประสงคแ์บบคลุมเครอื หรอืแบบทีใ่ชใ้นการด าเนินการใด ๆ ได ้ 

❖ เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถขอถอนความยนิยอมเมื่อไรกไ็ด ้
❖ การขอถอนความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลต้องมวีธิกีารทีไ่ม่ยุ่งยากไปกว่าตอนที่ขอ

ความยนิยอมนัน้ เนื่องจากการด าเนินการโดยใชฐ้านความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
จะพบว่า  ฝ่ายงานที่ด าเนินกจิกรรมดงักล่าวควรมรีะบบการบรหิารจดัการความยนิยอมทีด่แีละ
สามารถตรวจสอบการให้ความยนิยอมได้ตลอดเวลา มฉิะนั ้นอาจจะท าให้เกดิการละเมดิสทิธิ
และเสรภีาพของขอ้มูลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้หากมกีารด าเนินการในกจิกรรมดงักล่าว
แลว้พบว่าเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดถ้อนความยนิยอมไปก่อนหน้านัน้แลว้ ดงันัน้ การมรีะบบ
หรอื กระบวนการจดัการความยนิยอมทีด่แีละมปีระสทิธภิาพจะช่วยแก้ปัญหาดงักล่าวได ้ซึ่งได้
ก าหนดรายละเอยีดไวใ้นขอ้ที ่5.8 ต่อไป 
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 4.2 ล ำดบักำรเลือกฐำนทำงกฎหมำยเพื่อกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ผงัแสดงล าดบัการเลอืกฐานทางกฎหมายเพือ่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 

  ทัง้นี้ สำมำรถอ้ำงฐำน (Lawful basis) ได้มำกกว่ำ 1 ฐำน โดยควรจะก ำหนดให้กำรใช้
ฐำนควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นฐำนสุดท้ำยท่ีจะพิจำรณำใช้งำน 
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 4.3 กำรใช้เงื่อนไขกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Condition) 
  4.3.1 เงื่อนไขเพื่อ ป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย และสุขภำพ (Vital interest) 
  ในกรณีเจา้ขอขอ้มูลส่วนบุคคล ก าลงัอยู่ในสถานการณ์ทีเ่ป็นอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย และสุขภาพ 
และชดัแจง้ว่า เจา้ขอขอ้มลูสว่นบุคคล ไม่อาจใหค้วามยนิยอมไดท้ัง้ทางกายหรอืทาง เช่น เกดิเหตุฉุกเฉินไม่
รู้สึกตัว บริษัทหรือเจ้าหน้าที่กู้ชีพสามารถขอข้อมูลสุขภาพกับบุคคลใกล้ชิดได้ หรือกรณีโรงพยาบาล
สามารถใหป้ระวตักิารรกัษากบัอกีโรงพยาบาลหนึ่งเพื่อช่วยเหลอืผูป่้วยทีป่ระสบอุบตัเิหตุทีห่มดสตไิด ้เป็น
ตน้ 
  4.3.2 เงื่อนไขเพื่อ กำรด ำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมำย ท่ีมีกำรคุ้มครองท่ีเหมำะสม
ของมูลนิธิ สมำคม หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหำก ำไร (Social protection and non-profit) 
  เพื่อเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มกีารคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธ ิสมาคม 
หรอืองคก์รทีไ่ม่แสวงหาก าไร ทีม่วีตัถุประสงคเ์กีย่วกบัการเมอืง ศาสนา ปรชัญา หรอืสหภาพแรงงาน ใหแ้ก่
สมาชกิ ผูซ้ึ่งเคยเป็นสมาชกิ หรอืผูซ้ึ่งมกีารตดิต่ออย่างสม ่าเสมอกบัมูลนิธ ิสมาคม หรอืองคก์รทีไ่ม่แสวงหา
ก าไร ตามวตัถุประสงคด์งักล่าว โดยไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ไปภายนอกมลูนิธ ิสมาคม หรอืองคก์ร
ทีไ่ม่แสวงหาก าไรนัน้ 
  4.3.3 เงื่อนไข จำกกำรข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสำธำรณะด้วยควำมยินยอมโดยชัดแจ้งของ
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล (Made public by the data Subject) 
  เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะดว้ยความยนิยอม
โดยชดัแจง้ อาทเิช่น โพสขอ้ความเกีย่วกบัสุขภาพบน Facebook และตัง้สถานะไวเ้ป็นสาธารณะ เป็นตน้ 
  4.3.4 เงื่อนไขเพื่อ กำรก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย (Establishment, Exercise or 
Defense of legal claims)  
  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรอืการด าเนินการตามกระบวนการยุตธิรรม อาทเิช่น การรบัค าปรกึษาทางกฎหมาย การเก็บ
ขอ้มลูส าหรบัเตรยีมค าฟ้องเพือ่ยื่นฟ้องคด ีเป็นตน้ 
  4.3.5 เงื่อนไขเพื่อ กำรดแูลสุขภำพและสงัคม (Health or Social Care)   
  เป็นไปเพื่อการดูแลสุขภาพและสงัคมโดยรวม มใิช่เฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อาทเิช่น 
เวชศาสตรป้์องกนัหรอือาชวีเวชศาสตร,์ การประเมนิความสามารถในการท างานของลูกจา้ง, การวนิิจฉยัโรค
ทางการแพทย์, การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสงัคม , การรกัษาทางการแพทย์ หรือระบบและการ
ใหบ้รกิารดา้นสงัคมสงเคราะห ์เป็นตน้ 
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  4.3.6 เงื่อนไขเพื่อ ประโยชน์สำธำรณะด้ำนกำรสำธำรณสุข (Public in the area of public 
health) 
  เป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุขของสงัคมโดยรวม อาทเิช่น การสอดส่องดูแล
และการเกบ็สถติดิา้นสาธารณสุข, การวางแผนฉีดวคัซนีระดบัประเทศ, การรบัมอืกบัโรคหรอืภยัคุกคามใหม่ 
หรอืการทบทวนมาตรฐานการปฏบิตัดิา้นคลนิิกปฏบิตักิาร เป็นตน้ 
  4.3.7 เงื่อนไขเพื่อ กำรปฏิบติัตำมกฎหมำยเพื่อให้บรรลุวตัถปุระสงค์เก่ียวกบักำรคุ้มครอง
แรงงำน ประกนัสงัคมและสงัคม (Employment and social security and social protection)  
  ภายใต้การด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดหรอืบญัญัติไว้เกี่ยวกบัการด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์การคุ้มครองแรงงาน การประกนัสงัคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิสวสัดกิารเกี่ยวกบัการ
รกัษาพยาบาลของผู้มสีทิธติามกฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ อาทเิช่น การถามสุขภาพลูกจ้าง
ในการใชส้ทิธลิาป่วยหรอืใชใ้นการเบกิจ่ายตามสทิธปิระกนัสงัคม เป็นตน้ 
  4.3.8 เงื่อนไขเพื่อ กำรวินิจฉัย และสถิติ (Archiving purposes in the public interest, 
Scientific or historical research purposes or statistical purposes)  
  การวนิิจฉัย และสถติ ิทีเ่ป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะหรอืส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อสงัคม โดย
มใิช่การกระท าเพื่อการค้า อาทิเช่น เพื่อการพฒันาเทคโนโลยทีี่ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่หรอืท าให้เกิด
ประโยชน์ทีว่งกวา้งเพยีงพอ เป็นตน้ 
  4.3.9 เงื่อนไขเพื่อ ประโยชน์สำธำรณะท่ีส ำคญั (Substantial public interest) 
  ประโยชน์สาธารณะทีส่ าคญั อาทเิช่น การปฏบิตัหิน้าทีข่องสภานิตบิญัญตัิ, การด าเนินการเพือ่สร้าง
ความเท่าเทยีม, การป้องกนัการก่อการรา้ย หรอืการประกนัภยั เป็นตน้ 
  4.3.10 กำรขอควำมยินยอมโดยชดัแจ้ง (Consent-Extra effort)  
  บรษิทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ตามความจ าเป็นเท่านัน้ 
และต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นลายลักษณ์อักษรหรือเป็นเอกสาร
อเิลค็ทรอนิคสโ์ดยชดัแจง้ ตามฐานความยนิยอม (Consent) แต่การขอความยนิยอมโดยชดัแจง้ (Consent-
Extra effort) ต้องระบุแยกต่างหากจากเอกสารนัน้ๆ โดยใช้แบบฟอร์มขอความยนิยอม (ภำคผนวกท่ี 2) 
และหรอืตามแพลตฟอร์ม (Platform) ของบรษิัท https://app.themis-technology.com/signin จากเจ้าของ
ขอ้มลูสว่นบุคคล จงึจะมสีทิธเิกบ็ ขอ้มลูอ่อนไหวเป็นพเิศษของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ได ้ตามทีก่ าหนด
ไวใ้น พ.ร.บ. มาตรา 26  
  ตวัอย่ำงกำรขอควำมยินยอมโดยชดัแจ้ง (Consent-Extra effort) 
  กรณีฝ่ายบุคคลมคีวามประสงค์จะตรวจสอบและเก็บประวตัอิาชญากรรมของผูส้มคัรงานกบับรษิทั 
ฝ่ายบุคคลต้องจดัท าหนังสอืความยนิยอมแยกต่างหากจากใบสมคัรหรอืสญัญาจา้ง เพื่อใหผู้ส้มคัรให้ความ

https://app.themis-technology.com/signin
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ยนิยอมโดยชดัแจ้ง (Consent-Extra effort) จะระบุการขอความยนิยอมโดยชดัแจง้ (Consent-Extra effort) 
ไปรวมหรอืปนไวก้บัใบสมคัรหรอืสญัญาจา้งไม่ได ้เป็นตน้ 
  ทัง้นี้ การจดัเกบ็รกัษาขอ้มูลทีม่คีวามอ่อนไหวเป็นพเิศษนัน้ ฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมจ าเป็นต้องจดั
ใหม้ ีมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัขอ้มูลใหเ้พยีงพอ และสามารถเขา้ถงึขอ้มูลที่
มีความ อ่อนไหวเป็นพิเศษได้เฉพาะพนักงานที่มีหน้าที่ที่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลดงักล่าวเท่านัน้ ซึ่งจะได้
กล่าวถงึ รายละเอยีดและวธิกีารจดัการขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวในขอ้ที ่5.6 ต่อไป 
 

 4.3 ล ำดบักำรเลือกใช้เงื่อนไขกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Condition) 

 
ผงัแสดงล าดบัการเลอืกฐานทางกฎหมายเพือ่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลอ่อนไหว  
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  ทัง้นี ้ หำกไม่แน่ใจว่ำกิจกรรมเหล่ำนัน้ เข้ำเงื่อนไขกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
อ่อนไหว (Condition) ในข้อ 4.3.1 – 4.3.9 หรือไม่ ให้ใช้กำรขอควำมยินยอมโดยชดัแจ้ง (Consent-
Extra effort) ตำมข้อ 4.3.10 ทุกกรณี 
 
 4.4 กำรขอควำมยินยอมในกรณีพิเศษ 
  การขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลจะมเีพิม่เตมิส าหรบักรณีดงัต่อไปนี้  
  4.4.1 การขอความยนิยอมกรณีเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นผู้เยาว ์ผูไ้รค้วามสามารถ หรอืผูเ้สมอืน
ไรค้วามสามารถ 
  เมื่อฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมต้องการขอความยนิยอมจากผูเ้ยาว ์ผูไ้รค้วามสามารถ หรอืผู้
เสมอืนไรค้วามสามารถ ใหแ้ยกพจิารณาดงันี้  
  (1) กรณีเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นผูเ้ยาวซ์ึ่งยงัไม่บรรลุนิตภิาวะ การใหค้วามยนิยอมของ
ผู้เยาว์ ไม่ใช่การใด ๆ ซึ่งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอมได้โดยล าพงัตามที่บญัญตัไิว้ในมาตรา 22 มาตรา 23 
หรอืมาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ต้องไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้ชอ้ านาจปกครองที่มี
อ านาจกระท า การแทนผูเ้ยาวด์ว้ย 
  (2) กรณีเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นผูเ้ยาวท์ีม่อีายุไม่เกนิสบิปี ใหข้อความยนิยอมจากผู้ใช้
อ านาจ ปกครองทีม่อี านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์ 
  (3) กรณี เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถหรือ เ ป็นคนเสมือนไร้
ความสามารถ เช่น ผูป่้วยทางจติ หรอื ผูท้ีไ่ม่สามารถช่วยเหลอืตนเองได ้หรอืผูป่้วยทีม่อีาการทางสมองหรอื
สมองตาย เป็นต้น ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลหรือผู้พิทักษ์ที่มีอ าน าจกระท าการแทนคนไร้
ความสามารถหรอืคนเสมอืนไร ้ความสามารถ  
 4.4.2 การสง่ขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ (Cross-border transfer)  
  กฎหมายก าหนดหลกัเกณฑจ์ ากดัการส่งขอ้มลูสว่นบุคคลออกนอกประเทศเพือ่ใหเ้กดิความ
มัน่ใจว่า ข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รบัการคุ้มครองตามมาตรฐาน ดงันั ้น ก่อนจะส่งข้อมูลไปยงัต่างประเทศ 
จะตอ้งพจิารณาประเดน็ หลกั 2 ประเดน็ว่าจะสง่ขอ้มลูไปยงัต่างประเทศไดห้รอืไม่ดงันี้  
  1. การกระท าดงักล่าวเป็นการสง่หรอืโอนขอ้มลูไปยงัต่างประเทศหรอืไม่ 
  2. การสง่หรอืโอนดงักล่าวจะเป็นกรณีทีส่ามารถสง่ขอ้มลูดงักล่าวไปต่างประเทศไดห้รอืไม่ 
  การสง่หรอืโอนกบัการสง่ผ่าน 
  การพจิารณาว่าการกระท าดงักล่าวเป็นการส่งหรอืโอนขอ้มูลไปยงัต่างประเทศ (Transfer) 
ตามความหมายของ พ.ร.บ. หรอืไม่ ให้พจิารณาว่าการส่งดงักล่าวนั ้นเล็งเห็นได้หรอืไม่ว่าข้อมูลอาจถูก
เข้าถึงหรอืปรบัแต่งดดัแปลง (Be accessed or manipulated) ณ ประเทศปลายทางหรอืไม่ หากเป็นการ
ส่งผ่าน (Transit) ไปยงั server หนึ่งเพื่อใหผู้ร้บัซึ่งอยู่ ภายในประเทศ การกระท าดงักล่าวจะไม่จดัเป็นการ
สง่หรอืโอน สามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งพจิารณาประเดน็น้ี 
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ตวัอย่ำงท่ี 1. 
พนักงานในประเทศไทยส่ง E-mail ผ่านเครื่อข่ายผู้ให้บริการซึ่งเครื่อง server ตัง้อยู่ใน

ประเทศสงิคโปร ์ไปยงัผูร้บัซึ่งอยู่ภายในประเทศไทย โดยผูส้่งเลง็เหน็ว่า E-mail ดงักล่าวจะ ไม่ได้
ถูกเขา้ถงึหรอืดดัแปลงภายในประเทศสงิคโปร ์ซึง่เป็นประเทศที ่server  ตัง้อยู่ การสง่ E-mail ในกรณีนี้
ไม่นับเป็นการส่งระหว่างประเทศ (Cross-border transfer) เป็นเพยีงการส่งผ่าน (Transit) เท่านัน้ 
(Electronically routed through) 

 
ตวัอย่ำงท่ี 2. 

บรษิทัส่งขอ้มูลลูกคา้จากในประเทศไทยไปให้บรษิทัรบัจ้างรบัวเิคราะห์ ขอ้มูล โดยบรษิทั
ดงักล่าวตัง้อยู่ในต่างประเทศ กรณีนี้จดัเป็นการสง่หรอืโอนระหว่างประเทศ (Cross-border transfer) 

 

 4.5 เงื่อนไขหรือข้อยกเวนัตำมกฎหมำย ส ำหรบักำรส่งข้อมูลส่วนบุคคลในและไปยงัต่ำงประเทศ 
 ฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมจะต้องพจิารณาว่าหนึ่งในเงื่อนไขหรอืข้อยกเว้น ว่าสามารถปรบัใช้กับ
กิจกรรมกรณีของบรษิัท ก่อนที่จะท าการส่งหรอืโอนข้อมูลทัง้ในและต่างประเทศ หากไม่มเีงื่อนไขหรือ
ขอ้ยกเวน้ใดสามารถปรบัใชก้บักรณีนัน้ได ้ฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมจะไม่สามารถส่งหรอืโอนขอ้มูลไปทัง้ใน
และต่างประเทศได ้
 ทัง้นี้ กรณีการสง่หรอืโอนขอ้มลูไปต่างประเทศ ใหพ้จิารณาเพิม่เตมิ ดงัต่อไปนี้ดว้ย 
  1. ประเทศปลายทางเป็นประเทศที่ได้รบัการรบัรองว่ามีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลเทียบเท่ากับ
ประเทศไทย (Adequacy decision) 
  2. การส่งหรอื โอนดงักล่าวมีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมเพียงพอ 
(Appropriate safeguards) มาตรการเหล่านี้จะต้องได้รบัการรบัรองจากหน่วยงานก ากบัดูแลก่อน ตวัอย่าง
ของมาตรการเหล่านี้ไดแ้ก่ Binding Corporate Rules (BCR) ซึง่ใชส้ง่ขอ้มลูระหว่างบรษิทัในเครอืซึ่งร่วมลง
นามใน BCR 
  3. การส่งหรอื โอนดงักล่าวไดร้บัการยกเวน้ตามกฎหมายแมว้่าประเทศปลายทางจะไม่มมีาตรฐาน
การคุม้ครองขอ้มลูอย่างเพยีงพอ (Derogations) ไดแ้ก่ 

- เป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย 
- ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล โดยไดแ้จง้ถงึความไม่เพยีงพอของมาตรฐาน

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของประเทศปลายทางแลว้ 
โดยให้ฝ่ำยงำนเจ้ำของกิจกรรมพิจำรณำเงื่อนไขหรือข้อยกเว้นดงัต่อไปน้ี ว่ำสำมำรถปรบัใช้

กบักิจกรรมกรณีของบริษทั ก่อนท่ีจะท ำกำรส่งหรือ โอนข้อมูลทัง้ในและต่ำงประเทศตำม รำยกำร
ประเมินคู้ค้ำ/คู่สญัญำ (ภำคผนวกท่ี 3) 
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5. กำรบริหำรจดักำรข้อมูลส่วนบุคคลท่ีใช้ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 5.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  
  เมื่อฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมตอ้งการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลโดยเลอืกใชฐ้านในการด าเนินการ
ตามทีอ่ธบิายไวใ้น ขอ้ที ่4 แลว้ จงึจะสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นตามทีก่ าหนดไว้ใน
มาตรา 22 ของ พ.ร.บ. เพื่อประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีต่้องการได ้ซึ่งฝ่ายงานเจ้าของกจิกรรมอาจ
พจิารณาด าเนินการลดประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องการเก็บรวบรวมให้มากที่สุด (Data Minimization) 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การพจิารณาไม่เก็บรวบรวมข้อมูลที่มคีวามอ่อนไหวเป็นพเิศษ หรอืข้อมูลอื่นที่ไม่ได้
จ าเป็นหากไม่เก็บก็สามารถประมวลผลให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้เพื่อให้เหลอืขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าที่ จ าเป็น
เท่านัน้ ทัง้นี้ ฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมตอ้งท าการแจง้เจา้ของ ขอ้มลูสว่นบุคคลทุกครัง้เมื่อมกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสว่นบุคคลดงัรายละเอยีดในขอ้ที ่5.2 
 
 5.2 กำรแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบ 

เมื่อมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ใหฝ่้ายงานเจ้าของกจิกรรมตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าได้ท าการ
แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบซึ่งอาจจะเป็นการแจง้ในขณะเกบ็รวบรวมหรอืมกีารแจง้ซึ่งหน้าหรอืมี
ขอ้ความที่ก าหนด เช่น สญัญา แบบฟอร์มส ารวจขอ้มูลต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งเป็นเอกสารที่มกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสว่นบุคคล โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 5.2.1 การแจง้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล  
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้มนัน้ ฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรม
ต้องท าการแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลรับทราบโดยไม่ชกัช้า หรอืแสดงให้เหน็ชดัเจนว่าเจ้าของขอ้มูล
สว่นบุคคลทราบ (Privacy Notice) ก่อน หรอืขณะทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ โดยจะตอ้งระบุ
ขอ้ความต่าง ๆ ใหค้รบถว้นตามทีร่ะบุไวใ้น พ.ร.บ.ตามมาตรา 23 ก าหนดไวด้งันี้ 
 (1) วตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวมและแหล่งทีม่าของขอ้มลูสว่นบุคคล 
 (2) กรณีทีก่ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นไปตามฐานปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืฐานสญัญาฝ่ายงาน
เจา้ของกจิกรรมต้องแจ้งให้ทราบถงึวตัถุประสงค์ดงักล่าวดว้ยว่าเพื่อการปฏบิตัติามกฎหมายอะไร หรอืสญัญา
อะไร และตอ้งแจง้ถงึผลกระทบทีเ่ป็นไปไดจ้ากการไม่ใหข้อ้มลูสว่นบุคคล  
 (3) ระยะเวลาทีจ่ะใชใ้นการจดัเกบ็รกัษา ทัง้นี้ หากไม่สามารถก าหนดระยะเวลาจดัเกบ็รกัษา
ไดช้ดัเจนใหก้ าหนดระยะเวลาทีอ่าจคาดหมายไดแ้ทน  
 (4) หน่วยงานภายนอกที่ข้อมูลส่วนบุคคลอาจได้รับการเปิดเผยให้ เช่น การส่งข้อมูลให้
ส านกังาน ปปง. หรอื กรมสรรพากร หรอืส านกังานประกนัสงัคม เป็นตน้  
 (5) ขอ้มูลของบรษิทั รวมทัง้ที่อยู่ช่องทางตดิต่อ รวมทัง้วธิกีารตดิต่อเจ้าหน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล (DPO) ของบรษิทัดว้ย 
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 (6) สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
 
ในกรณีที่บรษิทัได้รบัขอ้มูลจากทางอื่นนอกจากการได้รบัโดยตรงจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิทัยงัมี
หน้าทีต่อ้งแจง้ขอ้มลูดา้นความเป็นสว่นตวัเช่นกนั ทัง้นี้ จะมขีอ้ยกเวน้บางประการที่ส าคญั ไดแ้ก่ 

- กรณีทีเ่จา้ของขอ้มลูทราบขอ้มลู “Privacy information” อยู่แลว้ 
- กรณีทีพ่สิจูน์ไดว้่าการแจง้ดงักล่าวนัน้ไม่สามารถท าได ้(Proven impossible) 
- กรณีที่พสิูจน์ได้ว่าการแจ้งขอ้มูลจะท าให้เกดิความเสยีหายต่อวตัถุประสงค์การประมวลผล 
(Purpose impairment) 

- กรณีเป็นการประมวลผลตามหน้าทีต่ามกฎหมาย  
  
 5.2.2 การแจง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ป็นลูกหนี้และลูกคา้ 
 ใหฝ่้ายงานทีเ่กี่ยวขอ้งในการเกบ็ขอ้มลูลูกหนี้และลูกคา้ท าการแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล
ทีเ่ป็นลูกหนี้และลูกคา้ทราบเกี่ยวกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กดิขึน้หลงัจากที ่พ.ร.บ. มผีลบงัคบั
ใช ้ส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลที่เป็นลูกหนี้และลูกค้าก่อนที ่พ.ร.บ. 
จะมผีลบงัคบัใช้ไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลที่เป็นลูกหนี้และลูกค้าทราบ เว้นแต่จะมกีาร
เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลเพิม่หลงัจากที ่พ.ร.บ. มผีลบงัคบัใช้  
 
 5.2.3 การแจง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ป็นพนกังาน  
 ใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลแจง้หลกัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัพนกังาน ใหพ้นกังานทุก
คนทราบ โดยใหแ้จง้พนกังานใหม่ทราบหลกัการดงักล่าวเมื่อเริม่ปฏบิตังิาน  
 
 5.2.4 การแจง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยกลอ้งวงจรปิด 
 ส าหรบัการแจง้การเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลจากระบบบนัทกึภาพโดยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ใน
พืน้ทีท่ีม่กีารใชง้าน CCTV ใหบ้รษิทัด าเนินการตดิแผ่นป้ายใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถเหน็ได ้โดย
ไม่จ ากดัว่า ในพืน้ทีจ่ะต้องตดิแผ่นป้ายขนาดเท่าใด หรอืตดิกี่แผ่นป้าย (ภำคผนวกท่ี 4) อย่างไรกด็ ีในการ
ตดิป้ายแจ้งเตอืนการเก็บบนัทกึภาพ CCTV บรษิทัจะต้องค านึงถงึการเพิม่ความคาดหมาย (Expectation) 
ต่อเจา้ของขอ้มลูในการเกบ็ รวบรวมขอ้มลูในพืน้ทีด่งักล่าว 
 ทัง้นี้ โดยหลกัป้ายแจง้เตอืนควรประกอบไปดว้ยรายละเอยีด ดงันี้ 
 (1) รายละเอยีดผูค้วบคุมทีเ่กบ็ขอ้มลู ในสว่นของป้ายแจง้เตอืน บรษิทัอาจใส ่Logo ไวแ้ทนได ้
 (2) ช่องทางการตดิต่อผู้เกี่ยวขอ้งที่ดูแลระบบ CCTV โดยตรง หรอืเจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ซึง่ควรก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลู  
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 (3) วตัถุประสงค์ของการใช้งาน CCTV โดยให้ระบุ “เพื่อประโยชน์ในการป้องปรามการก่อ 
อาชญากรรม รวมถึงการรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคคล” พร้อมกันนี้  ควรระบุ
ระยะเวลาทีร่ะบบท างาน หากเป็น CCTV ทีใ่ชง้านนอกอาคาร  
 (4) สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล  
 (5) ช่องทางส าหรบัเขา้ถงึ Privacy Notice ทีป่ระกาศไวบ้นเวบ็ไซต ์
 
 5.2.5 การแจง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยระบบ Call Center  
 ข้อความเสยีงมาตรฐานของระบบ Call Center ให้ฝ่ายสื่อสารองค์กรและนักลงทุนสมัพนัธ์
จดัเตรยีม ขอ้ความเสยีงมาตรฐานและด าเนินการใหเ้รยีบรอ้ยก่อนที ่พ.ร.บ. จะมผีลบงัคบัใช้  
 
 5.3 กำรใช้และกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
  ส าหรับการใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมจะต้องด าเนินการ
ดงัต่อไปนี้  
  (1) ใช้ จดัเก็บรกัษา ประมวลผล หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ของกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งและก าหนดให้ด าเนินการในกิจกรรมนัน้ และ/หรอืตามวตัถุประสงค์ที่ระบุไว้ในสญัญา และ/หรอื
ตามทีไ่ดร้บัความยนิยอม จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และ/หรอืตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดแ้จง้แก่เจา้ของขอ้มลู
สว่นบุคคลในการเกบ็รวบรวมเท่านัน้  
  (2) จ ากัดการเข้าถึง (Limited Access) ข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประมวลผลขอ้มลูนัน้สามารถเขา้ถงึและ/หรอืใชข้อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวไดเ้ท่านัน้  
  (3) ควบคุมให้การรบัส่งขอ้มูลส่วนบุคคลบนเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ที่มมีาตรการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทีเ่หมาะสม 
  (4) เมื่อมกีารส่งหรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหบุ้คคลหรอืหน่วยงานภายนอกทีม่อี านาจหน้าทีต่าม
กฎหมาย หรอืมกีารรอ้งขอขอ้มูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานภายนอกทีม่อี านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย หรอืการ
เปิดเผยใด ๆ นอกจากการเปิดเผยทีไ่ดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ให้ท าการบนัทกึการส่ง
หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงั บุคคลหรอืหน่วยงานภายนอกดงักล่าวทุกครัง้ เพือ่เป็นหลกัฐานแสดงถงึ
การท างานร่วมกนักบับุคคลหรอืหน่วยงาน ภายนอกดงักล่าว โดยตอ้งระบุรายละเอยีดภายในบนัทกึดงักล่าว
ดงัรายละเอยีดทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ที ่10 
 
 5.4 กำรจดัเกบ็รกัษำและระยะเวลำในกำรจดัเกบ็รกัษำข้อมูลส่วนบุคคล  
  บรษิัทจดัเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้นานเท่าที่จ าเป็นหรอืเพื่อปฏิบตัิตามเหตุผลทางกฎหมาย 
หรอืตามที่ได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยจะต้องพจิารณาเหตุผลอนัสมควรในการ
จดัเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งควรสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรอื
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เหตุผลทางกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพื่อท าตามสญัญา เพื่อใหบ้รกิาร
ตามขอ้ตกลง หรอืเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เป็นต้น โดยสามารถแยกเป็นประเภทและสถานที่
จดัเก็บรกัษาได้ตามที่ระบุไว้ในตาราง นอกจากนี้ ระยะเวลาจดัเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลขึ้นอยู่กบัความ
เหมาะสมของแต่ละฝ่ายงาน ซึ่งต้องพจิารณาใหส้อดคลอ้งตามระเบยีบว่าด้วยการจดัเกบ็รกัษาและท าลาย
เอกสาร หรอืระเบยีบอื่น ๆ ทีเ่กีย่วกบัการจดัเกบ็รกัษาและท าลายขอ้มลูทีบ่รษิทัก าหนด 
 

ประเภท สถำนท่ีจดัเกบ็รกัษำ 

เอกสาร - ตูเ้กบ็เอกสาร 
- หอ้งเกบ็เอกสาร หรอืโกดงัของบรษิทั 
- บรษิทัสง่ไปฝากเกบ็ ณ สถานทีข่องบรษิทัผูใ้หบ้รกิารจดัเกบ็รกัษา 

ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ - เครื่องคอมพวิเตอร ์
- แหล่งเกบ็ขอ้มลูเครื่องแม่ขา่ย (Server) 
- ระบบฐานขอ้มลูบรษิทัและซอฟตแ์วรต์่างๆ เช่น SAP, Salesforce, Mango 
- Share Drive / Cloud ของกลุ่มงาน / ฝ่ายงาน 
- สือ่บนัทกึขอ้มลูต่างๆ เช่น Thumb drive, External hard disk, DVD, CD 

  ระยะเวลาในการจดัเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลได้ก าหนดระยะเวลาจดัเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล
ของแต่ละประเภทเอกสารหรือข้อมูล โดยให้ฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมจดัเก็บตามระยะเวลาที่กฎหมาย
ก าหนดหรอืตามความจ าเป็น ในการใชง้านตามทีก่ าหนดไวใ้น นโยบายการกกัเกบ็ขอ้มูล (Data Retention 
Policy) ของบรษิทั (ภำคผนวกท่ี 9) 
  ทัง้นี้ เมื่อฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลมาได ้ตอ้งท าการจดัเกบ็รกัษาขอ้มูล
ส่วนบุคคล ให้มคีวามมัน่คงปลอดภยั เช่น ต้องเก็บเอกสารที่มขีอ้มูลส่วนบุคคลไว้ในที่มดิชดิและสามารถ
ป้องกนัการเขา้ถงึของบุคคลอื่น เช่น เกบ็ในตู้เอกสารและมกีารใสกุ่ญแจเมื่อไม่ไดใ้ชง้าน หรอืเกบ็ในตูน้ิรภยั 
หรอืเก็บในห้องมัน่คงของบรษิทั ส าหรบัขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส์ที่มกีารจดัเก็บรกัษาในเครื่องเซิร์ฟเวอร์หรอื
ระบบฐานขอ้มูล ต้องก าหนดใหม้รีะดบัและสทิธคิวบคุมการเขา้ถงึขอ้มูลและระบบสารสนเทศทีจ่ดัเกบ็รกัษา
ขอ้มลูสว่นบุคคล และอาจพจิารณาใหม้กีารเขา้รหสั ขอ้มลูส าหรบัขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวเป็นพเิศษดว้ย  
 
 5.5 กำรท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล  
  ใหฝ่้ายงานเจา้ของกจิกรรมทีไ่ดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลพจิารณาด าเนินการท าลายหรอืท าให้
เป็นขอ้มลู นิรนามหลงัจากครบระยะเวลาการจดัเกบ็รกัษาทีไ่ดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
หรอืครบระยะเวลาการ จดัเกบ็รกัษาตามทีบ่รษิทัก าหนด หรอืครบระยะเวลาการจดัเกบ็รกัษาตามทีก่ฎหมาย
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ก าหนดไว้ โดยให้อ้างองิวธิกีารท าลายตามระเบยีบบรษิทัว่าด้วยการจดัเก็บรกัษาและท าลายเอกสาร หรอื
ระเบยีบอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวกบัการจดัเกบ็รกัษาและท าลายขอ้มูลทีบ่รษิทัก าหนดไว้ใน นโยบายระยะเวลาการเกบ็
รกัษาและลบขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Retention and Disposal Policy) (ภำคผนวกท่ี 10) 
 

  กำรพิจำรณำท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้เก็บรวบรวมไว้ ให้ใช้หลักเกณฑ์ดังต่อไปน้ี
ประกอบกำรพิจำรณำด้วย 
  1. เมื่อครบระยะเวลาการจดัเกบ็รกัษาที่ได้รบัอนุญาตจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่ระบุไวใ้น
สญัญาหรอื ความยนิยอม หรอืครบระยะเวลาการจดัเกบ็รกัษาตามทีก่ฎหมายก าหนดไว้  
  2. เมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวหมดความจ าเป็นในการจดัเก็บรกัษาไว้ตามวตัถุประสงค์ของการ
เกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 
  3. เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาการจดัเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่บรษิทัได้ก าหนดไว้ และไม่มี
ขอ้ก าหนดทางกฎหมายใดระบุใหจ้ดัเกบ็รกัษาเพิม่เตมิ 
  4. เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือได้ถอนความยินยอม โดยบริษัทไม่มีอ านาจตาม
กฎหมายทีจ่ะเกบ็ รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ไดต้่อไป 
  5. เมื่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลคดัค้านในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดย
บรษิทัไม่อาจปฏเิสธไดต้ามเกณฑท์ี ่พ.ร.บ. ก าหนด 
  6. เมื่อพบว่าขอ้มลูสว่นบุคคลถูกเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 
 
  เมื่อมีกำรด ำเนินกำรท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล ให้ยึดหลกัปฏิบติัของผู้มีหน้ำท่ีท ำลำยข้อมูล
ดงัน้ี 
  1. ใหท้ าการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ ทัง้นี้ อาจเป็น รายไตรมาส หรอืรายปี แลว้แต่ความเหมาะสมโดย ใหม้ี
การตรวจสอบระยะเวลาการจดัเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลว่าครบก าหนดทีต่อ้งถูกท าลายหรอืไม่ 
  2. ใหจ้ ากดัจ านวนผูม้หีน้าทีจ่ดัการลบและท าลายขอ้มลูใหม้จี านวนน้อยทีสุ่ดเท่าที่จ าเป็น 
  3. ให้มีการบันทึกและท ารายงานสรุปผลการท าลายข้อมูล โดยมีรายละเอียดวันเวลา สถานที่ 
เจ้าหน้าที่ ผู้ด าเนินการ ผู้ควบคุม ลกัษณะประเภทและจ านวนขอ้มูลส่วนบุคคลที่ถูกท าลาย และวธิทีี่ใชใ้น
การท าลาย เพือ่ใชใ้นการตรวจสอบและบรหิารความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการรัว่ไหลของขอ้มลู 
  4. ใหย้นืยนัการท าลายขอ้มลูสว่นบุคคลว่าไดม้กีารท าลายจรงิตามระยะเวลาการจดัเกบ็รกัษา 
 
 5.6 กำรจดักำรข้อมูลท่ีมีควำมอ่อนไหว 
  ใหด้ าเนินการกบัขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวไดต้ามทีก่ าหนดดงัต่อไปนี้ 
  5.6.1 ขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวทีไ่ม่อยู่ในรายการเกบ็รวบรวมหรอืทีไ่ม่ไดร้บัความยนิยอม 
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 ในกรณีมขีอ้มูลทีม่คีวามอ่อนไหวรวมอยู่ในเอกสารทีไ่ด้รบัมา แต่ไม่ไดอ้ยู่ในรายการของการ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลที่ต้องการเก็บรวบรวมแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้ความ
ยินยอม เช่น กรณีท่ีลูกหน้ี/ลูกค้ำไม่ให้ควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลศำสนำท่ีมีกำรขอ
ควำมยินยอม เม่ือเข้ำท ำสัญญำต่ำงๆ ให้ใช้ปำกกำ Blackout Marker/Redacting Marker/Censor 
Marker ท่ีบริษทัจดัให้ ระบำยทบัข้อมูลดงักล่ำวออก หรือระบบ IT ใช้วิธีกำร เช่น Digital Redaction 
หรือเลือกไม่เกบ็ข้อมูลดงักล่ำว ตัง้แต่ต้น  
  5.6.2 ขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวทีไ่ดร้บัความยนิยอมใหเ้กบ็รวบรวม  
 ถ้าขอ้มูลที่มคีวามอ่อนไหวเป็นพเิศษที่ได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลให้เก็บ
รวบรวมได ้และไดม้กีารชีแ้จงไปยงัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลถงึความจ าเป็นในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงักล่าว
แลว้ เช่น การขอความยนิยอมเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลประวตัอิาชญากรรม (ภาคผนวกที ่2) เป็นต้น ใหฝ่้าย
งานเจา้ของกจิกรรมด าเนินการกบัขอ้มูลทีม่คีวามอ่อนไหวดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคโ์ดยเคร่งครดั
เท่าที่จ าเป็นเท่านัน้ ทัง้นี้ ไม่แนะน าให้มีการจดัเก็บข้อมูลที่มีความอ่อนไหวบนเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
พนกังาน หรอือุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มลูสว่นตวั เช่น External hard disk หรอื Thumb drive เป็นตน้ 
  5.6.3 การจดัเกบ็รกัษาขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหว 
 ฝ่ายงานเจ้าของกจิกรรมต้องมมีาตรการจดัการเอกสารที่มขีอ้มูลอ่อนไหวปรากฏอย่าง รอบคอบ 
เช่น การระบายทบัขอ้มูลที่มคีวามอ่อนไหวออกเมื่อมกีารส าเนาเอกสารของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
นอกจากนี้ ฝ่ายกลยุทธเ์ทคโนโลยสีารสนเทศอาจใชว้ธิกีารท าใหเ้ป็นขอ้มลูนิรนามเชงิสถติ ิเช่น การเขา้รหสั 
หรอืการผสมขอ้มลู เป็นตน้ เมื่อตอ้งเกบ็ขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวในระบบฐานขอ้มลูของบรษิทั แลว้พจิารณา
จดัท าใหเ้ป็นขอ้มลูนิรนามเชงิการใชง้าน เมื่อตอ้งใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว  
  5.6.4 สทิธกิารเขา้ถงึขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหว 
 ฝ่ายงานเจ้าของกจิกรรมและฝ่ายงานสนับสนุน เช่น ฝ่ายกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ต้อง
จดัใหม้รีะบบจดัการสทิธกิารเขา้ถงึเพื่อใหพ้นักงานทีต่้องปฏบิตัหิน้าทีเ่ท่านัน้ที่มสีทิธใินการเขา้ถงึหรอืเห็น
ขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวดงักล่าว  
 5.7 บนัทึกกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
  ตามมาตรา 39 ของ พ.ร.บ. ก าหนดให้บรษิทัต้องบนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Records of Processing Activities : ROPA) ดังนั ้น เมื่อฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมได้รับการอนุมัติให้
ด าเนินการกจิกรรมใหม่หรอืปรบัปรุงการด าเนินการกจิกรรมเดมิทีม่กีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล ใหฝ่้าย
งานนัน้จดัท าหรอืปรบัปรุงบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอ 
ทัง้นี้ ใหจ้ดัท าบนัทกึดงักล่าวเป็นตารางตามทีก่ลุ่มสนับสนุนงานคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล ฝ่ายบรหิารความ
เสีย่ง ก าหนดในรูปแบบของไฟล์ Excel หรอืรูปแบบอื่นที่เหมาะสม จากนัน้ให้ส าเนาขอ้มูลดงักล่าวให้กลุ่ม
สนับสนุนงานคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลฝ่ายบรหิารความเสีย่งเพื่อจดัเกบ็ต่อไป โดยในบนัทกึรายการอย่าง
น้อยประกอบดว้ย 
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  (1) กจิกรรมและวตัถุประสงคข์องกจิกรรม 
  (2) ฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรม 
  (3) ฐานกฎหมายทีใ่ชใ้นการด าเนินการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลในกจิกรรม 
  (4) ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่กีารเกบ็รวบรวม 
  (5) ประเภทของขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหว 
  (6) ขอ้มลูของผูเ้ยาว ์ผูไ้รค้วามสามารถ หรอืผูเ้สมอืนไรค้วามสามารถ 
  (7) วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลแต่ละประเภท 
  (8) วธิกีารและระยะเวลาการจดัเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล 
  (9) เครื่องมอื จ านวนและความถีท่ีม่กีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
  (10) สทิธแิละวธิกีารเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัง้เงื่อนไขเกี่ยวกบับุคคลผูม้สีทิธเิขา้ถงึขอ้มูลสว่น
บุคคล ตลอดจนเงือ่นไขในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล 
  (11) การใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิทัด าเนินการไดโ้ดยไม่ต้องรอ้งขอความยนิยอมจาก
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
  (12) การสง่หรอืถ่ายโอนขอ้มลูไปต่างประเทศ 
  (13) การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย 
  (14) มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทีใ่ชเ้ป็นมาตรฐานในการจดัเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล 
  (15) การท าลายขอ้มลูสว่นบุคคล 
 

ตัวอย่ำง ของกำรบนัทึกบนัทึกกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ROPA) ตำม
แพลตฟอรม์ (Platform) ของบริษทั https://app.themis-technology.com/signin  

 
 5.8 กำรจดักำรควำมยินยอม (Consent Management)  
  การให้ความยนิยอมไม่ว่ากรณีใด ๆ ก็ตามจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล จะท าให้เกดิภาระต่อการ
น าไปปฏบิตั ิเพราะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธขิอถอนความยนิยอมเมื่อไรกไ็ด ้ซึ่งมีรายละเอยีดในขอ้ที่ 
9.1.1 และการถอนความยนิยอมนัน้ ๆ ตอ้งไม่ยากไปกว่าการทีไ่ดร้บัความยนิยอมนัน้มา จงึท าใหฝ่้ายงานที่
ได้รบัความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ขอ้มูลมาเพื่อด าเนินการในกจิกรรมใดย่อมต้องระมดัระวงัและคอย
ตรวจสอบการใหค้วามยนิยอมในการด าเนินการตามกจิกรรมนัน้ ๆ เป็นพเิศษ  
  หากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไดถ้อนความยนิยอมไปแลว้ และฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมไดใ้ชข้อ้มูลที่
ไดม้าโดยเงื่อนไขของการยนิยอม ย่อมท าใหเ้กดิการละเมดิการใชง้านขึน้ได ้ซึ่งอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหาย
ต่อบรษิทั ดงันัน้ บรษิทั จงึก าหนดให้การด าเนินการใด ๆ ในกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้งานขอ้มูลส่วน
บุคคลที่มกีารขอความยนิยอมจาก เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องมกีารตรวจสอบสถานะของการให้ความ

https://app.themis-technology.com/signin
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ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทุกรายก่อนที่ จะด าเนินการตามกิจกรรมนัน้ ๆ เสมอ และการ
ด าเนินการนัน้ควรเสรจ็สิน้ภายในระยะเวลาอนัสมควร เพือ่ใหก้ารด าเนินการดงักล่าวมปีระสทิธภิาพ ใหฝ่้าย
งานเจา้ของกจิกรรมจดัท าทะเบยีนการใหค้วามยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่น บุคคลหรอืใชง้านระบบจดัการ
ความยนิยอมที่บรษิัทจดัหามาให้ใช้ในการบรหิารจดัการความยนิยอมส าหรบักิจกรรมที่มกีารประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มกีารขอความยนิยอมใด ๆ จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ ฝ่ายงานเจ้าของกจิกรรม
ต้องด าเนินการใหท้ะเบยีนหรอืระบบจดัการความยนิยอมดงักล่าวมขีอ้มูลและสถานะการใหค้วามยนิยอมที่
เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ และจะต้องปรบัปรุงข้อมูลสถานะของการให้ความยนิยอมโดยทนัทีเมื่อได้รบัความ
ยนิยอม หรอืเมื่อมกีารขอถอนความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 
  กรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอถอนความยนิยอม ให้ฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมแจ้งให้เจ้าของ
ขอ้มลูสว่นบุคคลทราบก่อนเสมอว่าจะด าเนินการถอนความยนิยอมไดภ้ายในระยะเวลาอนัสมควร จากนัน้ให้
ฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมด าเนินการลบขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ดร้บัความยนิยอมออกจากแหล่งทีใ่ชจ้ดัเกบ็ขอ้มูล
ส่วนบุคคลต่าง ๆ ให้ครบถ้วน รวมทัง้ท าการปรบัปรุงสถานะหรอืลบข้อมูลการให้ความยนิยอมออกจาก
ทะเบยีนหรอืระบบจดัการความยนิยอมดว้ยภายในระยะเวลาทีไ่ดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทราบ  
 
 5.9 แนวปฏิบติัโดยทัว่ไปอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
  เอกสารที่มขีอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏอยู่ ได้แก่ ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาทะเบยีนบ้าน 
ส าเนาสญัญา แบบสอบถามทีไ่ม่ไดใ้ชง้าน หรอืทีม่กีารจดัพมิพห์รอืถ่ายส าเนาเกนิจากทีต่้องการ ให้ท าลาย
โดยทนัท ีและหา้มไม่ใหน้ ากลบัมาใชซ้ ้าอกี 
  พนักงานต้องไม่น าข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทได้ด าเนินการจัดเก็บรักษารวบรวม ไปใช้หรือไป
ประมวลผล หรอื น าออกหรอืสง่ออกนอกบรษิทัเพือ่วตัถุประสงคห์รอืประโยชน์สว่นตวัโดยเดด็ขาด 
  ฝ่ายงานหรอืกลุ่มงานหรอืพนักงานที่มหีน้าที่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในแต่ละกจิกรรมทีต่้องมกีาร
เกบ็ขอ้มลู ใหเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูตามรายการทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญา หรอืแบบสอบถาม หรอืความยนิยอม หรอื
ตามความจ าเป็นเพื่อการด าเนินการตามกิจกรรมนัน้ ๆ เท่านัน้ และไม่ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
นอกเหนือจากทีไ่ดร้ะบุไว ้
  หากมขี้อสงสยัในการด าเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคล ให้ท าการปรกึษาหรอืขอ
ค าแนะน าจากกลุ่มสนับสนุนงานคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ฝ่ายกฎหมาย และ DPO เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการ
ด าเนินการทีถู่กตอ้งเหมาะสมต่อไป 
 
6. กำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรภำยนอก 
  การด าเนินธุรกจิของบรษิทัอาจมกีารใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารภายนอกเพือ่กระท าการแทนบรษิทัใน
วตัถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น การส่งไปรษณีย์ การจ้างทนายความนอกเพื่อด าเนินคดแีละบงัคบัคดลีูกหนี้แทน
บรษิทั การฝากเอกสารส าคญัหรอืขอ้มูลส ารองของระบบสารสนเทศภายนอกบรษิทั การจา้งทีป่รกึษา เป็น
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ต้น จะเหน็ได้ว่าการใช้บรกิารดงักล่าวอาจมกีารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผู้ให้บรกิารภายนอกเหล่านี้ 
ดงันัน้ ในฐานะของผูใ้หบ้รกิารภายนอก เหล่านี้จงึเป็นทัง้ผูร้บัจา้งตามทีร่ะบุในสญัญาจดัซื้อจดัจา้งและเป็นผู้
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล แลว้แต่กรณี ตามทีก่ าหนดไวใ้น พ.ร.บ. ซึ่งไดร้บั
การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจากบรษิทัในฐานะทีเ่ป็นผูว้่าจ้างตามที่ระบุไวใ้นสญัญาจดัซื้อจดัจ้างและเป็นผู้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีก่ าหนดไวใ้น พ.ร.บ. จงึเป็นกรณีทีบ่รษิทัควรจดัใหม้สีญัญาหรอืขอ้ตกลงที่มี
เนื้อหาเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลสว่นบุคคลเพือ่ควบคุมการท างานของผูใ้หบ้รกิารภายนอกใหส้อดคลอ้งกบั พ.ร.บ. 
ทัง้นี้ ผู้ให้บรกิารภายนอกบางรายอาจไม่ต้องจดัท าสญัญาหรอืขอ้ตกลงการให้บรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัข้อมูล
สว่นบุคคลได ้ 
  6.1 ผู้ให้บริกำรภำยนอกท่ีมีกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่ต้องจดัท ำสัญญำหรือ
ข้อตกลงกำรให้บริกำร 
  บรษิทัโดยฝ่ายงานสามารถเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหก้บัผูใ้หบ้รกิารภายนอกบางรายไดโ้ดยไม่ต้อง
จดัท าสญัญาหรอืขอ้ตกลงการใหบ้รกิารก่อนการเปิดเผยขอ้มลูได ้ตวัอย่างเช่น การส่งไปรษณีย ์การส่งพสัดุ
ผ่านผู้ให้บรกิาร รบัส่งพสัดุ การซื้อและจองโรงแรมหรอืตัว๋โดยสารของบรษิัททวัร์หรือการเดินทางโดย
เครื่องบนิ เป็นต้น อย่างไรกต็าม ใหฝ่้ายงานที่มกีจิกรรมและการด าเนินการทีต่้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวพจิารณาด าเนินการดงันี้ 
   (1) ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารภายนอกเป็นผูม้หีน้าทีต่อ้งจดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล
หรอืนโยบายความเป็นสว่นตวั บรษิทัโดยฝ่ายงานควรใชบ้รกิารผูใ้หบ้รกิารทีม่กีารประกาศนโยบายดงักล่าว
แลว้เท่านัน้ 
   (2) ในกรณีที่ผู้ให้บรกิารภายนอกเป็นผู้ไม่มหีน้าที่ต้องประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวั 
บรษิทัโดยฝ่ายงานต้องพจิารณาเลอืกผูใ้หบ้รกิารภายนอกอย่างเคร่งครดั โดยค านึงถงึมาตรการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัทีด่ ีและมัน่ใจไดว้่าขอ้มลูสว่นบุคคลจะไม่ถูกละเมดิไดโ้ดยง่าย 
   (3) ตรวจสอบหรอืท าใหม้ัน่ใจไดว้่าผูใ้หบ้รกิารภายนอกมมีาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
ทีเ่พยีงพอ 
   (4) เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นต่อการด าเนินการตามกจิกรรมที่ใช้บรกิารจากผู้
ใหบ้รกิารภายนอก 
  
  6.2 ผู้ให้บริกำรภำยนอกท่ีประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีต้องจดัท ำสญัญำหรือข้อตกลงกำร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement : DPA) 
   ในกรณีที่บรษิทัโดยฝ่ายงานมกีารใช้บรกิารผู้ให้บรกิารภายนอกและได้มกีารจดัท าสญัญา
หรอืขอ้ตกลงการใหบ้รกิารหรอืการท างานทีม่ผีลทางกฎหมาย ตวัอย่างเช่น การจา้งบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่น
เพื่อส ารวจและประเมนิสนิทรพัย์ การฝากเอกสารส าคญัหรอืข้อมูลส ารองของระบบสารสนเทศภายนอก
บรษิัท การจ้างที่ปรกึษาต่าง ๆ เป็นต้น และมกีารเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอาจเป็นข้อมูลลูกหนี้หรือ
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พนกังานทีบ่รษิทัจดัเกบ็รกัษา จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งจดัใหม้ขีอ้ความมาตรฐานทีจ่ะตอ้งระบุไวใ้น
สญัญาหรอืขอ้ตกลงที่มผีลทางกฎหมายต่าง ๆ ให้ครบถ้วน เพื่อเป็นการปฏบิตัติามที่ก าหนดและเป็นการ
ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบับรษิทัหากเกดิการละเมดิหรอืการรอ้งเรยีนต่อการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล
ตามทีก่ าหนดไวใ้น พ.ร.บ. โดยมสีาระส าคญัดงัต่อไปนี้  
   (1) ผูใ้หบ้รกิารภายนอกจะต้องด าเนินการเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคตาม
ค าสัง่ที่ได้รบัจากบรษิทัเท่านัน้ และไม่ท าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล นอกเหนือจากขอ้ตกลงระหว่าง
บรษิทัและผูใ้หบ้รกิารภายนอก หากไม่ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
   (2) ผูใ้หบ้รกิารภายนอกมมีาตรการในการรกัษาความมัน่คงและปลอดภยัทีเ่หมาะสมทัง้เชงิ
เทคนิคและเชงิบรหิารจดัการเพื่อรกัษาความมัน่คงปลอดภยัในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่หมาะสม
กบัความเสีย่ง โดยผูใ้หบ้รกิารภายนอกควรพจิารณาถงึความเสีย่ง ความเป็นไปได ้รวมถงึความรา้ยแรงที่จะ
ส่งผลกระทบต่อสทิธเิสรภีาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกนัการสูญหาย การใช้ เปลี่ยนแปลง 
แกไ้ข หรอืการเปิดเผยขอ้มลูโดยมชิอบ 
   (3) กรณีทีข่อ้มูลส่วนบุคคลเกดิการรัว่ไหล ใหผู้ใ้หบ้รกิารภายนอกท าการแจง้เหตุแก่บรษิทั
โดยไม่ชกัชา้หลงัจากทราบเหตุ แต่ไม่เกนิ 24 ชัว่โมง ทัง้นี้ ผูใ้หบ้รกิารภายนอกไม่มหีน้าทีแ่จง้แก่ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่บริษัทได้มอบหมายให้
ด าเนินการไดโ้ดยอาศยัสญัญาระหว่างบรษิทัและผูใ้หบ้รกิารภายนอก  
   (4) ให้ผู้ให้บริการภายนอกจัดท าและจัดเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการ
ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลไวต้ามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศ
ก าหนด โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ และจดัให้มีรายละเอียดการเก็บบันทึก
รายการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเบือ้งตน้ดงัต่อไปนี้ 

- ขอ้มลูเกีย่วกบัผูป้ระมวลผลขอ้มลูและตวัแทนหรอืเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
- ประเภทของการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากบรษิทั 
- การสง่ขอ้มลูไปยงัต่างประเทศ (ถา้ม)ี 
- ค าอธบิายเกี่ยวกบัมาตรการเชงิเทคนิคและเชงิบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการรกัษาความ

มัน่คงและ ปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล 
   (5) หากการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกที่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้อาจ
ก่อให้เกดิความเสีย่งสูงต่อสทิธเิสรแีละเสรภีาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น มกีารเปิดเผยขอ้มูลที่มี
ความอ่อนไหว ให้ฝ่ายงานเจ้าของกจิกรรมแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถงึรายละเอยีดขอ้มูลส่วน
บุคคลที่เปิดเผยด้วย ทัง้นี้ ให้ผู้ให้บรกิารภายนอกจดัท าบนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไว้
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศไว ้ 
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   (6) ใหฝ่้ายงานทีใ่ชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารภายนอกท าการชีแ้จงใหผู้ใ้หบ้รกิารภายนอกทราบ
ถงึวธิกีารบรหิารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลที่ใช้ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่ระบุไว้แนวปฏบิตัินี้
ดว้ย  
   (7) ให้ฝ่ายงานที่ใช้บรกิารจากผู้ให้บรกิารภายนอกท าการตรวจสอบการปฏิบตังิานของผู้
ให้บรกิารภายนอกเป็นประจ า โดยพจิารณาจากการปฏบิตัติามขอ้ตกลงประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และ
การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล หากพบผูใ้หบ้รกิารภายนอกมไิดก้ระท าตามสญัญา ให้
ทางฝ่ายงานนัน้รบีแจ้งผู้ให้บรกิารภายนอกแก้ไข ยนืยนัการแก้ไขและปฏบิตัติามการบรหิารจดัการข้อมูล
สว่นบุคคลตามทีร่ะบุไวแ้นวปฏบิตันิี้โดยเรว็ 
   ส าหรบัขอ้ความมาตรฐานที่จ าเป็นต้องใช้ระบุในสญัญาหรอืขอ้ตกลง ที่มผีลทางกฎหมาย
ต่าง ๆ และใชใ้นการจดัซือ้จดัจา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอกสามารถดูรายละเอยีดได้ใน (ภำคผนวกท่ี 1) 
 
 6.3 ผู้ให้บริกำรภำยนอกท่ีประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่นเดียวกบับริษัทฯ ต้องจดัท ำสญัญำหรือข้อตกลงกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Sharing 
Agreement : DSA) 
 ในกรณีที่บรษิัทโดยฝ่ายงาน มคีวามจ าเป็นต้องใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมใน
ประเทศไทยให้แก่อกีฝ่ายหนึ่ง ซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่แต่ละฝ่ายประมวลผลนัน้ แต่ละฝ่ายต่างเป็นผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล ตัวอย่างเช่น บริษัทเอ ซึ่งเป็นผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต และบริษัทบี เป็นผู้ให้บริการ
อินเตอร์เน็ตเช่นเดียวกัน ทัง้สองฝ่ายมีความประสงค์จะส่งข้อมูลการใช้งานของลูกค้าให้แก่กัน เพื่อ
ประกอบการท าการตลาดของแต่ละฝ่าย เป็นต้น กล่าวคอืแต่ละฝ่ายต่างเป็นผู้มอี านาจตดัสนิใจ ก าหนด
รูปแบบ และก าหนดวตัถุประสงค์ ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในข้อมูลที่ตนต้องแบ่ งปัน ดงันัน้ 
คู่สญัญานัน้ๆ จงึจดัท าขอ้ตกลง ซึ่งถอืเป็นส่วนหนึ่งของสญัญาหลกั เพื่อเป็นหลกัฐานการแบ่งปันขอ้มูลสว่น
บุคคลระหว่างคู่สญัญานัน้ๆ และเพื่อให้คู่สญัญานัน้ๆปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ทีบ่งัคบัใชใ้นปัจจุบนัซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลได้อย่างเคร่งครดั ปรากฏ
ตาม ขอ้ตกลงการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Sharing Agreement : DSA) (ภำคผนวกท่ี 8) 
  

7. กำรด ำเนินกำรในกรณีท่ีมีกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลรัว่ไหล (Data Breach) 
  ตาม พ.ร.บ. ก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งเหตุการละเมดิข้อมูลส่วนบุคคลต่อ
ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลภายใน 72 ชัว่โมงนับตัง้แต่ทราบการละเมดิขอ้มูล เวน้แต่
การละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่ส่งผลใหเ้กดิความเสีย่งต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล นอกจากนี้ หากการ
ละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคลม ี“ความเสีย่งสงู” ทีจ่ะสง่ผลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล บรษิทัจะตอ้งแจง้
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลพรอ้มแนวทางเยยีวยา (ถา้ม)ี 
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ตวัอย่ำงเหตุกำรณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลอำจรวมถึงกรณีดงัต่อไปน้ี 
- การทีบุ่คคลทีส่ามเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลโดยไม่มอี านาจ 
- การสง่ขอ้มลูสว่นบุคคลไปใหผู้ร้บัผดิคน 
- อุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคลหายหรอืถูกขโมย 
- มกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูสว่นบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

  
หน้าทีแ่จง้เหตุละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล 
 บรษิทัจะด าเนินการในกรณีทีม่กีารละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืมขีอ้มลูสว่นบุคคลรัว่ไหล ดงันี้ 
  7.1 ขัน้ตอนการด าเนินการ 
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   (1) ผู้แจ้งเหตุการละเมดิ เช่น เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลที่เป็นลูกหนี้หรอืลูกค้าผู้ให้บรกิาร
ภายนอกที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พนักงานของบริษัท หรือ
บุคคลภายนอกอื่น สามารถแจง้เหตุและรายละเอยีดการละเมดิหรอืการรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ทนัที
เมื่อได้ทราบ หรือเมื่อมีเหตุอันควรสงสยัว่ามีการรัว่ไหลของข้อมูลส่วนบุคคลผ่านทางช่องทางที่บริษัท
ก าหนดไวด้งัตารางต่อไปนี้  
 

ผู้แจ้งเหตุ ช่องทางการแจ้งเหตุ ฝ่ายงานที่รับแจ้งเหตุ 

ลูกหนี้ ลูกค้า บุคคลภายนอก Call Center ฝ่ายสื่อสารองค์กร, นักลงทุนสัมพนัธ์, DPO  ทำ

หน้าท่ีประสานงานเพื่อส่งต่อข้อมลูการรับแจ้ง

เหตุให้ฝา่ยงานที่เกี่ยวข้องรับแจ้งเหตุต่อไป 
Website & Platform 

E-mail 

พนักงาน โทรศัพท์ หรือติดต่อที่ฝ่าย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, DPO 

ผู้ให้บริการภายนอก พนักงานท่ีดูแลประสานงาน ฝ่ายงานที่ใช้บริการผู้ให้บริการภายนอก, DPO 

 
   ส าหรบัการรบัแจง้เหตุผ่านช่องทางกลางไดแ้ก่ Call Center หรอื Website หรอื E-mail ซึ่ง
ผู้แจ้งเหตุจะตดิต่อผ่านฝ่ายสื่อสารองค์กรและนักลงทุนสมัพนัธ์นัน้ ให้ฝ่ายสื่อสารองค์กร  นักลงทุนสมัพนัธ์ 
และ DPO ท าหน้าที่ประสานงานเพื่อส่งต่อขอ้มูลการแจ้งเหตุดงักล่าวไปให้ฝ่ายงานที่เกี่ยวขอ้งที่คาดว่าจะ
เป็นฝ่ายงานที่มกีารละเมดิหรอืรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งฝ่ายงานที่เกี่ยวขอ้งที่ได้รบัขอ้มูลจากฝ่าย
สือ่สารองคก์ร นกัลงทุนสมัพนัธ ์และ DPO ดงักล่าวจะเป็นฝ่ายงานทีร่บัแจง้เหตุดงักล่าวแทน  
   (2) ฝ่ายงานที่ร ับแจ้งเหตุ ตรวจสอบการแจ้งเหตุและท าการบันทึกข้อมูลการละเมิดลงใน
แบบฟอรม์สว่นที ่1 ของ “แบบบนัทกึเหตุการละเมดิหรอืรัว่ไหลของขอ้มลูสว่นบุคคล” (ภำคผนวกท่ี 5)  
   (3) ฝ่ายงานทีร่บัแจง้เหตุโดยการอนุมตัขิองผูบ้งัคบับญัชา (ผูบ้รหิารตามสายงาน) ส่งแบบ
บนัทกึดงักล่าวทีม่รีายละเอยีดในของแบบฟอรม์ไปยงั DPO โดยผ่านกลุ่มสนับสนุนงานคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล (Co-DPO) (ถา้ม)ี  
   (4) Co-DPO หรือ ฝ่ายงาน เร่งด าเนินการยืนยนัการแจ้งเหตุพร้อมทัง้รวบรวมข้อมูลที่
เกีย่วขอ้งกบัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทีถู่กละเมดิหรอืรัว่ไหล และประสานงานกบัฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมที่มี
การละเมดิหรอืรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อร่วมกนัหาสาเหตุและผลกระทบเบื้องต้นเพื่อเป็นขอ้มูลให้ 
DPO ไวใ้ชใ้นการพจิารณาต่อไป   
   (5) DPO ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยประเมินจาก 
(ภำคผนวกท่ี 6) และตดัสนิใจทีจ่ะด าเนินการอย่างไรต่อไปตามขอ้ที ่(6) หรอื (7) แลว้แต่กรณี  
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   (6) หากพบว่ามผีลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ให้ DPO หารอืกบัผู้บงัคบับัญชา 
(ผู้บรหิารตามสายงาน) ของฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมที่มกีารละเมดิหรอืรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล  และ 
CEO เพื่อรบีด าเนินการแจ้งเหตุการละเมดิดงักล่าวให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ทราบภายใน 72 ชัว่โมงนบัจากทีไ่ดร้บัการแจง้เหตุจากผูแ้จง้เหตุ  
   ทัง้นี้ ให้ผู้บงัคบับญัชาฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิด
ทราบพรอ้มขอ้เสนอแนะในการป้องกนัเหตุละเมดิและแนวทางการเยยีวยา (ถ้าม)ี โดยเรว็ โดยใหบ้นัทกึผล
การด าเนินการ (ภำคผนวกท่ี 5) และผูม้อี านาจอนุมตัใิหค้วามเหน็และลงนามของแบบบนัทกึดงักล่าว 
   (7) หากผลการประเมนิพบว่าไม่มผีลกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ให ้DPO บนัทกึผล
การประเมนิดงักล่าวและจดัท าขอ้เสนอแนะหรอืแนวทางป้องกนั (ภำคผนวกท่ี 5)  
   (8) เมื่อด าเนินการในข้อที่ (6) หรอื (7) เสร็จสิ้น ให้ Co-DPO หรอืฝ่ายงาน หรอืเจ้าของ
กจิกรรม ของฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมทีม่กีารละเมดิหรอืรัว่ไหลของขอ้มูลสว่นบุคคล รวบรวมขอ้มูลทัง้หมด
จดัเก็บไว้เป็นหลกัฐานและส าเนาส่งให้ฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมที่มกีารละเมดิหรอืรัว่ไหลของข้อมูลส่วน
บุคคลเพือ่บนัทกึและจดัเกบ็ รวมทัง้ใชเ้ป็นขอ้มลูในการด าเนินการและ/หรอืหาแนวทางป้องกนัต่อไป  
 
 7.2 รำยละเอียดกำรแจ้งเหตุกำรละเมิดและกำรรัว่ไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 
  7.2.1 การแจง้ต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  
  ในการแจ้งเหตุการละเมิดหรือรัว่ไหลของข้อมูลส่วนบุคคลต่อส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะต้องด าเนินการแจ้งเหตุพร้อมแผนขัน้ตอนเหตุการณ์ประกอบด้วย
รายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 
  (1) ค าอธบิายลกัษณะของการละเมดิขอ้มูลหรอืขอ้มูลรัว่ไหล ประเภทของขอ้มูลและจ านวน
เจา้ของ ขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบโดยประมาณ และปรมิาณขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
  (2) ชื่อหรอืขอ้มลูการตดิต่อเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบหรอื DPO 
  (3) ผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดจ้ากเหตุการณ์ดงักล่าว 
  (4) แนวทางการเยยีวยาต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทีถู่กละเมดิ (ถา้ม)ี 
  (5) กรณีทีไ่ม่อาจแจง้เหตุไดภ้ายใน 72 ชัว่โมง บรษิทัจะต้องแจง้เหตุผลของการด าเนินการ
ทีล่่าชา้ 
 7.2.2 การแจง้ต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล  
  กรณีที่เกิดเหตุการละเมดิหรอืเกิดผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ให้รบีแจ้งเหตุการ
ละเมดินัน้แก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทราบดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจง่ายและมคีวามชดัเจน โดยมรีายละเอยีดอย่าง
น้อยดงัต่อไปนี้  
  (1) ค าอธบิายลกัษณะของการรัว่ไหลของขอ้มลู 
  (2) ชื่อหรอืขอ้มลูการตดิต่อเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบหรอื DPO 
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  (3) ผลทีอ่าจจะเกดิขึ้นจากการที่ขอ้มูลรัว่ไหล ซึ่งรวมถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึ้นต่อเจ้าของขอ้มูล
สว่นบุคคล 
  (4) แนวทางการเยยีวยา (ถา้ม)ี 
 
 7.2.3 การประสานงานแจง้ฝ่ายสือ่สารองคก์รและนกัลงทุนสมัพนัธ์  
  กรณีทีเ่หตุการณ์ละเมดิทีเ่กดิขึ้นส่งผลกระทบแก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลจ านวนมากในวง
กว้าง หรอือาจได้รบัความเดือดร้อนจากเหตุการณ์ดงักล่าว ให้ DPO ประสานงานแจ้งไปยงัฝ่ายสื่อสาร
องคก์รและนกัลงทุนสมัพนัธท์นัท ีเพือ่อธบิายและชีแ้จงเหตุการณ์ดงักล่าวต่อสาธารณชนผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพือ่ลดผลกระทบต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

 

8. กำรริเร่ิมกิจกรรมลกัษณะใหม่หรือเปล่ียนแปลงลกัษณะกำรด ำเนินกำร 
  เมื่อฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมมีการริเริ่มกิจกรรมลักษณะใหม่หรือเปลี่ยนแปลงลักษณะการ
ด าเนินการทีส่ าคญัของกจิกรรมเดมิทีม่กีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ให้ด าเนินการจดัท าหรอืแก้ไขหรอื
ปรบัปรุงบนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (ROPA) ตามแพลตฟอร์ม (Platform) ของบรษิทั   
https://app.themis-technology.com/signin 
  ทัง้น้ี ฝ่ำยงำนเจ้ำของกิจกรรมจะเสนอขออนุมติัเพื่อน ำกิจกรรมดงักล่ำวไปปฏิบติัได้เฉพำะ
กรณีท่ีได้รบัควำมเหน็และข้อเสนอแนะจำกเจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) แล้วเท่ำนัน้  
  
9. กำรปฏิบติัและกำรด ำเนินกำรในกรณีท่ีเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอใช้สิทธิ 
 9.1 สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
  9.1.1 สทิธใินการถอนความยนิยอม 
  เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธทิี่จะถอนความยนิยอมที่ให้ไว้กบับรษิทัในการเก็บรวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เมื่อไรกไ็ด ้และบรษิทัจะต้องหยุดประมวลผลขอ้มูลดงักล่าว เวน้
แต่กรณีมเีหตุใหก้ารด าเนินการประมวลผลทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล เช่น 
การประมวลผลอนัเนื่องมาจากการปฏบิตัติามสญัญาระหว่างบรษิทักบัเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืกรณี
การประมวลผลเพื่อปกป้องสิทธิในชีวิตของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น และบริษัทจะต้องจดัให้มี
ช่องทางทีเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถใชส้ทิธกิระท าไดง้า่ยในระดบัเดยีวกบัการใหค้วามยนิยอม 
  9.1.2 สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล 
  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีทิธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและขอรบัส าเนาข้อมูลส่วน
บุคคลที่ เกี่ยวกบัเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืขอให้เปิดเผยถงึการได้มาซึ่งขอ้มูลดงักล่าวที่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยนิยอม เพื่อเป็นการยนืยนัจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทีผู่้

https://app.themis-technology.com/signin
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ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมไว้นัน้ ก าลงัถูกประมวลผลหรอืไม่อย่างไร เมื่อไดร้บัค าร้องขอ
แลว้ บรษิทัจะด าเนินการตามค ารอ้งขอโดยไม่ชกัช้า ภายใน 30 วนั นับแต่วนัทีไ่ดร้บัการรอ้งขอ ซึ่งจะต้อง
จดัใหม้รีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 
  (1) วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
  (2) ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคล 
  (3) ฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้มาประมวลผล 

  (4) ระยะเวลาทีจ่ดัเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืเกณฑก์ารก าหนดระยะเวลาจดัเกบ็รกัษา  
  (5) สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลู ลบขอ้มลู หา้มหรอืคดัคา้นมใิหป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

  (6) สทิธใินการยื่นรอ้งขอใชส้ทิธติ่อบรษิทัในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล  
  (7) แหล่งทีม่าของขอ้มลูสว่นบุคคล (กรณีไดร้บัมาจากแหล่งอื่น) 
  ทัง้นี้ กรณีที่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมกีารด าเนินการร้องขอที่บรษิทัพจิารณาแล้วว่าเกิน
ความจ าเป็น บรษิทัอาจคดิค่าใชจ่้ายในการด าเนินการตามสทิธแิก่ผู้รอ้งขอตามสมควร นอกจากนี้ บรษิทัมี
สทิธทิีจ่ะปฏเิสธค ารอ้งขอจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้นกรณีต่อไปนี้ และใหบ้นัทกึการปฏเิสธค ารอ้งขอ
พรอ้มดว้ยเหตุผลทีส่ามารถใชร้ะบุไดด้งัต่อไปนี้ 

- เป็นการปฏเิสธตามกฎหมาย หรอืตามค าสัง่ศาล 
- การขอเขา้ถงึขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะการขอส าเนาเอกสารขอ้มูล

ส่วนบุคคลนัน้อาจถูกปฏิเสธ หากการด าเนินการดงักล่าวกระทบในด้านลบต่อสทิธิ 
เสรภีาพของบุคคลอื่น ๆ เช่น การเปิดเผยขอ้มลูทีม่คีวามลบัทางการคา้ (Trade Secret) 
หรอืมทีรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคล อื่นเป็นสว่นหน่ึงของขอ้มลูดงักล่าว 

 9.1.3 สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลใหถู้กตอ้ง  
  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องขอให้บริษัทแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง หรือ
เพิม่เตมิขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวใหค้รบถว้นสมบูรณ์เป็นปัจจุบนั รวมถงึการจดัท ารายละเอยีดประกอบการ
แก้ไขขอ้มูล (Supplementary Statement) เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่สมบูรณ์ตามที่เจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลรอ้งขอ ไดแ้ก่ 

- ขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้ง (Inaccurate) คอื ขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจรงิ 
- ขอ้มลูทีไ่ม่สมบูรณ์ (Incomplete) คอื ขอ้มลูทีถู่กตอ้งตรงกบัความเป็นจรงิ แต่มไีม่ครบถ้วน

สมบูรณ์ 
  บรษิทัอาจก าหนดหลกัเกณฑใ์หเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลน าหลกัฐานหรอืเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง
มาเพือ่พสิจูน์ประกอบการพจิารณาว่าขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัมอียู่ไม่ถูกตอ้งหรอืไม่สมบูรณ์อย่างไร 
  ทัง้นี้ เพื่อป้องกันผลกระทบจากการประมวลผลข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง บริษัทควรระงบัการ
ประมวลผล แม้ว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะใช้สิทธิขอให้บริษัทระงับการประมวลผลหรือไม่ก็ตาม 
นอกจากนัน้บรษิัทต้องท าการแจ้งแก่บุคคลหรอืหน่วยงานภายนอก เช่น ผู้ให้บรกิารภายนอก เป็นต้น ที่
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ไดร้บัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้ทราบถงึการแกไ้ขขอ้มูลสว่นบุคคลใหถู้กตอ้ง เวน้แต่บรษิทัจะพสิูจน์ไดว้่า
เป็นไปไม่ไดห้รอืเกนิความ พยายามตามสมควร 
 9.1.4 สทิธใินการลบขอ้มลูสว่นบุคคล 
  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีิทธิในการขอให้ลบหรอืท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของตน โดย
บรษิทัจะตอ้งด าเนินการดงักล่าว หากมเีหตุดงัต่อไปนี้ 
  (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไม่มคีวามจ าเป็นส าหรบัการเก็บรวบรวมหรอืประมวลผลตาม
วตัถุประสงคท์ีไ่ดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลอกีต่อไป 
  (2) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และ
บรษิทัไม่สามารถอา้งฐานในการประมวลผลอื่นได ้
  (3) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท าการคดัคา้นการประมวลผล โดยบรษิทัไม่สามารถอา้งความ
ยนิยอมในการใหเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูได ้
  (4) เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลใช้สทิธใินการคดัค้านการประมวลผล และบรษิทัไม่มเีหตุอัน
ชอบด้วยกฎหมายหรอืเพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใช้สทิธเิรยีกร้อง
ตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื่อปฏบิตัดิามกฎหมาย เพื่อใชอ้า้งเพื่อ
ประมวลผลได ้
  (5) เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลคดัคา้นการประมวลผลทีม่ลีกัษณะเพือ่วตัถุประสงคเ์กี่ยวกบัการตลาด
แบบตรง 
  (6) การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
  (7) การลบขอ้มลูเป็นไปตามหน้าทีต่ามกฎหมายของบรษิทั 
  หากเกดิเหตุขา้งต้น บรษิทัจะต้องท าการลบหรอืท าลายหรอืท าให้ขอ้มูลไม่สามารถระบุตวั
บุคคลไดอ้กีโดยไม่ล่าชา้ อย่างไรกต็าม บรษิทัสามารถปฏเิสธค ารอ้งขอการใชส้ทิธใินการลบหรอืท าลายได้ 
หากพสิจูน์ไดว้่าการประมวลผลขอ้มลูนัน้มคีวามจ าเป็นในเรื่องดงัต่อไปนี้ 
  เมื่อพสิจูน์ไดว้่า การเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูนัน้ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นและความ
เหมาะสม เหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายที่ส าคญัยิง่กว่าประโยชน์ สทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐานของเจา้ของขอ้มูล
สว่นบุคคล 
  เพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สทิธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย 
 9.1.5 สทิธใินการระงบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธใินการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของตน โดยบรษิทั
ไดจ้ดัใหม้มีาตรการทีเ่หมาะสม ในการระงบัการประมวลผลขอ้มูลในระบบของบรษิทั เช่น การระงบัการให้
ผูใ้ชข้อ้มูลเขา้ถงึขอ้มูลชัว่คราว หรอืการแยกส่วนขอ้มูลทีถู่กระงบัออกจากขอ้มูลอื่นชัว่คราว เพื่อใหแ้น่ใจว่า
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ขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ถูกด าเนินการตามค าร้องขอ โดยหน้าที่ในการระงบัการประมวลผลเมื่อเจ้าของข้อมูล
สว่นบุคคลหา้มมใิหป้ระมวลผลดว้ยเหตุดงัต่อไปนี้ 
   (1) เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลโตแ้ยง้ความถูกตอ้งของขอ้มลูสว่นบุคคล และอยู่ในระหว่างการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
   (2) การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นไป โดยมชิอบดว้ยกฎหมาย และเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลไดร้อ้งขอใหม้กีารหา้มมใิหป้ระมวลผลแทนการขอใหล้บขอ้มลูสว่นบุคคล 
   (3) บรษิทัไม่มคีวามจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวต่อไป แต่เจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลได้เรยีกร้องให้บรษิทัเก็บขอ้มูลไว้เพื่อใช้ในการก่อตัง้ ใช้ หรอืป้องกนัสทิธเิรยีกร้องทางกฎหมายของ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
   (4) เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูของบรษิทัเพือ่รอการพสิจูน์ขอ้อา้ง
ตามกฎหมายว่ามสีทิธใินการประมวลผลขอ้มลูเหนือกว่าเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืไม่ 
 9.1.6 สทิธใินการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสว่นบุคคล 
  เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีทิธขิอรบัขอ้มลูทีเ่กี่ยวกบัเจ้าของขอ้มลูสว่นบุคคลจากบรษิทั ใน
กรณีทีบ่รษิทัไดจ้ดัเตรยีมขอ้มลูสว่นบุคคลใหอ้ยู่ในรปูแบบทีม่กีารจดัเรยีงแลว้ (Structured) ใชก้นัทัว่ไป และ
เครื่องคอมพวิเตอร์สามารถอ่านได้ โดยการโอนย้ายข้อมูลนัน้จะต้องไม่มลีกัษณะที่เปีนอุปสรรคต่อการ
ประมวลผลของผูร้บัโอนยา้ยขอ้มูล 
  ทัง้นี้ อาจขอค าปรกึษาจาก DPO โดยผ่านกลุ่มสนับสนุนงานคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล ฝ่าย
บรหิารความเสีย่งเป็นผูพ้จิารณาการใชส้ทิธวิ่าสามารถด าเนินการใหไ้ดห้รอืไม่ โดยบรษิทัไดจ้ดัใหม้ชี่องทาง
ทีเ่หมาะสมในการยื่นค ารอ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
 9.1.7 สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
  เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลของตนเมื่อไรก็ได้ เมื่อ
เขา้เงือ่นไขดงัต่อไปนี้ 
  (1) บริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีวตัถุประสงค์เพื่อการตลาดแบบตรง (Direct 
marketing) จะท าใหบ้รษิทัไม่สามารถปฏเิสธค ารอ้งขอในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลได้ 
  (2) เป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทาง
วทิยาศาสตรป์ระวตัศิาสตร ์หรอืสถติ ิอย่างไรกต็าม บรษิทัสามารถปฏเิสธค ารอ้งขอไดห้ากเป็นการจ าเป็น
เพือ่การด าเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะหรอืการปฏบิตัติามกฎหมาย 
  (3) มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยทัว่ไปซึ่งรวมถึงกรณีการปฏิบัติหน้าที่เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ การปฏบิตัติามค าสัง่ของเจา้หน้าทีร่ฐั การประมวลผลโดยใชฐ้านประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมายของบรษิัท ตามมาตรา 24 (1) และ (5) ของ พ.ร.บ. ทัง้นี้ เว้นแต่การประมวลผลนัน้ส าคญักว่า
ผลประโยชน์ สทิธิและเสรภีาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรอืเป็นการประมวลผลเพื่อการก่อตัง้สทิธิ
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เรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
 
 9.2 ช่องทำงกำรรบัค ำร้องขอของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ติดตอ่ผา่น ช่องทางการติดตอ่ ช่วงเวลาทีต่ิดตอ่ได ้

ลกูหนี ้ลกูคา้ 

บคุคลภายนอก 

Walk in ส านกังานใหญ่/ส านกังานสาขา/ 
Platform 

จ.-ศ. เวลา 08.30 – 17.30 น. 

Call Center โทรศพัท ์02-517-5555, 02 853 

9258 

จ.-ศ. เวลา 08.30 – 17.30 น. 

Website www.dittothailand.com 

www.siamtc.co.th 

ตลอด 24 ชม. 

E-mail law@dittothailand.com 

dpo@athenticconsulting.co.th 

ตลอด 24 ชม. 

พนกังาน ฝ่ายทรพัยากรบคุคล เบอร์โทรทพัทภ์ายใน/ 
Platform 

จ.-ศ. เวลา 08.30 – 17.30 น. 

 
  บริษัทก าหนดช่องทางการรับค าร้องของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ช่องทางการติดต่อผ่าน
ส านักงานใหญ่ ส านักงานสาขา Call Center, Website และ E-mail ซึ่งดูแลโดย DPO, ฝ่ายกฎหมาย, ฝ่าย
บุคคล และนกัลงทุนสมัพนัธ ์ส าหรบัการรอ้ง ขอจากลูกคา้ ลูกหนี้ และบุคคลภายนอก และช่องทางส านกังาน
หรอืโทรศพัทภ์ายในของฝ่ายทรพัยากรบุคคลส าหรบัการ ดแูลค ารอ้งของพนกังานตามรายละเอยีดทีแ่สดงไว้
ในตาราง นอกจากนี้ กรณีทีเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมกีารรอ้งขอการ ใชส้ทิธกิบัฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมที่มี
การประมวลผลขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่ารอ้งขอดงักล่าว ใหฝ่้ายงานนัน้ท าหน้าทีร่บัค ารอ้งขอ
ไดเ้ช่นกนั 
 
 9.3 กำรด ำเนินกำรตำมค ำร้องขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
  การด าเนินการตามค ารอ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล พนักงานทุกคนมคีวามรบัผดิชอบ
ต้องด าเนินการตามแนวปฏบิตันิี้โดยมเีจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของบรษิทัเป็นผูต้ดิตามตรวจสอบ
และด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  

http://www.dittothailand.com/
http://www.siamtc.co.th/
mailto:law@dittothailand.com
mailto:dpo@athenticconsulting.co.th
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 9.3.1 [ค ารอ้งค าขอ] (จากเอกสาร, เอกสารอเิลค็ทรอนิกส ์และ Platform) 
 เมื่อไดร้บัเรื่องทีม่ลีกัษณะเป็นค ารอ้งค าขอเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ใหส้่วนงานรบัเรื่อง
ดงักล่าวไวแ้ละแนะน าเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้รอกแบบฟอรม์ตามแนวปฏบิตันิี้ เพื่อส่งค ารอ้งค าขอไป
ยงัเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และใหก้ารด าเนินงานในส่วนต่อไปด าเนินการไปดว้ยอย่างเหมาะสม
ครบถว้น โดยใหบ้นัทกึค ารอ้งและค าขอทุกกรณีไวใ้นบนัทกึค ารอ้งและค าขอเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล พรอ้ม
ระบุหมายเลขค ารอ้งค าขอก ากบัเพือ่การตดิตามตรวจสอบ 
 9.3.2 [การตรวจสอบและระบุตวัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล]  
 ใหส้่วนงานทีร่บัเรื่องท าการตรวจสอบและยนืยนัตวัตนของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทีท่ า
ค าร้องค าขอเพื่อให้แน่ใจว่าบรษิทัได้ด าเนินการให้แก่บุคคลที่ถูกต้อง โดยให้ระบุเลขประจ าตวัประชาชน , 
ภาพถ่าย หรอืทีอ่ยู่ทีต่ดิต่อ ทีจ่ะสามารถใหบ้รษิทัระบุตวับุคคลในระบบของบรษิทัว่ าเป็นคนเดยีวกนัได ้ใน
กรณีที่ผู้ท าค าร้องค าขอไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนงานจะต้องขอให้มหีนังสอืมอบอ านาจพร้อม
หลกัฐานในการระบุตวับุคคลมาประกอบดว้ย 
 9.3.3 [การแจง้รบัเรื่องแก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล]  
 ให้ส่วนงานส่งค าร้องค าขอพร้อมข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปยงัเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล หากเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพจิารณาแล้วเหน็ว่ามขี้อมูลเพยีงพอในการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งไปยงัเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลว่าจะด าเนินการและตอบกลบัไป
ภายใน 30 วัน โดยนับจากวันที่ได้รับเอกสารหลักฐานเพียงพอต่อการด าเนินการ กรณีที่ไม่สามารถ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ภายใน 30 วนั ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วน

 

 ไดร้บัค ารอ้งค าขอ 

 

 ตรวจสอบและระบุตวัเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
  

 พจิารณาความถูกตอ้งครบถว้นและแจง้รบัเรื่อง 

 

 พจิารณาด าเนินการ 

 

 แจง้ผลการด าเนินการ 

 

 ปิดค ารอ้งค าขอ 
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บุคคลทราบถงึสาเหตุทีไ่ม่สามารถด าเนินการได ้และแจง้กรอบระยะเวลาใหม่ทีจ่ะด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็โดย
ไม่เกนิอกี 30 วนั 
 9.3.4 [การพจิารณาด าเนินการ]  
 ใหเ้จา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูต้ดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง
เพื่อให้ได้ขอ้มูลหรอืให้ด าเนินการตามค าร้องค าขอ ซึ่งอาจรวมถงึการเรยีกประชุมร่วมกนักบัส่วนงานและ
พนักงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งส่วนงานและพนักงานที่เกี่ยวขอ้งจะต้องให้ขอ้มูลหรอืด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวขอ้งภายในระยะเวลาทีเ่จา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด รวมถงึการเรยีกประชุมตดิตามงาน
ทีอ่าจก าหนดขึน้ ทัง้นี้ใหเ้จา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นผูพ้จิารณาว่าขอ้มลูหรอืการด าเนินการกรณี
ใดอาจไม่จ าเป็นต้องด าเนินการตามค ารอ้งค าขอ และใหแ้จง้การไม่ด าเนินการดงักล่าวพรอ้มเหตุผลอ้างองิ
ประกอบเพือ่แจง้ไปยงัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลดว้ย 
 9.3.5 [การแจง้ผลการด าเนินการ]  
 ใหเ้จา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจดัท าค าตอบในรูปแบบอย่างหนึ่งอย่างใดต่อไปนี้ 
เพื่อส่งไปยงัเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทางอเีมล เว้นแต่จะได้ระบุช่องทางอื่นซึ่งจะต้องเป็นช่องทางที่มกีาร
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูเท่านัน้ 
 - ค าตอบพรอ้มขอ้มลู/รายละเอยีดการด าเนินการทีไ่ดร้บัจากสว่นงานต่างๆที่เกี่ยวขอ้ง  
 - ค าชีแ้จงว่าบรษิทัไม่มขีอ้มลูทีร่อ้งขอ 
 - ค าปฏเิสธว่าไม่สามารถด าเนินการไดพ้รอ้มเหตุผลอา้งองิประกอบ  
 - โดยอา้งองิตาม TDPG3.0 และเอกสารอา้งองิอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
 9.3.6 [การปิดค ารอ้งค าขอ]  
 เมื่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลได้จดัส่งค าตอบไปยงัเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล
แลว้ ใหบ้นัทกึปิดค ารอ้งค าขอไวใ้นบนัทกึค ารอ้งค าขอเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 
 ตามเอกสาร (ภำคผนวกท่ี 7.) 
 
10. กำรด ำเนินกำรกรณีกำรร้องขอหรือส่งมอบข้อมูลส่วนบุคคลให้หน่วยงำนภำยนอก 
  กรณีมีการร้องขอหรือมีค าสัง่ให้ส่งข้อมูลที่มีข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานภายนอกซึ่งอาจเป็น
หน่วยงานราชการ หรอืหน่วยงานอสิระทีม่อี านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย หรอืประกาศทีม่ผีลบงัคบัทางกฎหมาย
ใหด้ าเนินการแลว้แต่กรณีการรอ้งขอ ซึง่สามารถแบ่งเป็นกรณีต่าง ๆ ไดด้งันี้ 
  (1) กรณีที่มหีมายศาล หรอืหนังสอืทางราชการที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ที่มกีารระบุอ านาจหน้าที่
ตามทีร่ะบุไวใ้นกฎหมาย วตัถุประสงคข์องการขอขอ้มลู มขีอ้มลูชื่อเจา้หน้าที ่ต าแหน่ง วนัที ่และตราประทบั 
(ถา้ม)ี ใหฝ่้ายงานเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลด าเนินการไดต้ามทีร่อ้งขอ ทัง้นี้ ใหฝ่้ายงานหรอืผูป้ระสานงานท า
บนัทกึการส่งมอบขอ้มูลจดัเกบ็เป็นหลกัฐาน และส่งไฟล์ส าเนาบนัทกึให้ DPO โดยผ่านกลุ่มสนับสนุนงาน
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ฝ่ายบรหิารความเสีย่งพรอ้มแนบไฟล์ส าเนาหนังสอืทางราชการทีใ่ชใ้นการรอ้งขอ 
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  (2) กรณีทีไ่ม่มหีนังสอืราชการ ใหฝ่้ายงานที ่ไดร้บัการรอ้งขอพสิูจน์ใหไ้ดถ้งึความเป็นเจ้าหน้าที่รฐั 
หรอืหน่วยงาน และสอบถามถงึอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่ใช้ในการร้องขอ เมื่อพสิูจน์ทราบได้ว่ามาจาก
หน่วยงานทีม่อี านาจและชอบดว้ยกฎหมาย ใหข้อส าเนาบตัรประจ าตวัของผูท้ีร่อ้งขอพรอ้มลงลายมอืชื่อและ
บนัทกึขอ้มูลต่าง ๆ ลงในแบบฟอรม์รอ้งขอขอ้มูล (ภาคผนวกที ่8) ใหค้รบถ้วนแลว้จดัเกบ็เป็นหลกัฐาน จงึ
จะด าเนินการสง่มอบขอ้มลูได ้
  (3) กรณีขอผ่านช่องทางอเิลค็ทรอนิกส ์เช่น E-mail ใหร้บัเรื่องค ารอ้งเฉพาะกรณีทีเ่ป็น E-mail ของ
หน่วยงานที่ร้องขอเท่านัน้ ไม่ท าการส่งมอบขอ้มูลจากการร้องขอจาก E-mail ที่เป็นสาธารณะ และต้องท า
การตรวจสอบยนืยนัการรอ้งขอดงักล่าวกบัทางหน่วยงานต้นสงักดัทีร่อ้งขอขอ้มลูสว่นบุคคลใหเ้รยีบรอ้ยก่อน 
ทัง้นี้ ใน E-mail ต้องมเีนื้อหาทีร่ะบุถงึ ลกัษณะขอ้มูลทีต่้องการ อ านาจหน้าที ่วตัถุประสงคก์ารใชข้อ้มูล ชื่อ 
นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน และทีอ่ยู่ของหน่วยงาน จงึจะพจิารณาส่งมอบขอ้มูลต่อไป ทัง้นี้ ให้ท าบนัทกึ
การสง่มอบขอ้มลูจดัเกบ็เป็นหลกัฐาน และสง่ไฟล์ส าเนาบนัทกึพรอ้มส าเนา E-mail ดงักล่าวสง่ให ้DPO โดย
ผ่าน Co-DPO  
 ทัง้นี้ หากฝ่ายงานทีไ่ดร้บัการรอ้งขอไม่แน่ใจในการด าเนินการตาม (1) - (3) ใหส้อบถามหรอืส่งการ
รอ้งขอดงักล่าวไปที ่DPO โดยผ่าน Co-DPO เพือ่พจิารณาใหค้วามเหน็ต่อไป 
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ภำคผนวกท่ี 1  

ข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมูล 
(Data Processing Agreement) 

 

● ข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมูลนี้มีขอบเขตการบังคับใช้กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  
● ข้อตกลงนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาการให้บริการหลัก 
● ข้อตกลงนี้ถูกจัดทำข้ึนเพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 40 วรรคสาม 

 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างคู่สัญญา 
1.1 บริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) จำกดั (มหาชน) (“ผู้ใช้บริการ”) 

ผู้ใช้บริการจะอยู่ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตลอดระยะเวลาของสัญญาการให้บริการหลัก โดยผู้ใช้บริการ 
ในฐานะผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที ่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายเกี ่ยวกับการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผล 
ใช้บังคับกับกรณี 

1.2 [ช่ือของผู้ประมวลผลข้อมลู] ("ผู้ให้บริการ") 
ผ ู ้ ให ้บร ิการจะอย ู ่ ในฐานะของผ ู ้ประมวลข ้อม ูล ส ่วนบุคคลตลอดระยะเวลาของส ัญญาการให ้บร ิการหลัก  
โดยผู้ให้บริการในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีผลใช้บังคับกับกรณี 

 

2. คำนิยาม 
“สัญญาการให้บริการหลัก” หมายถึง [ส ัญญาการให ้บร ิ การหล ัก ] ระหว ่ า งบร ิษ ัท  ด ิทโต้   

(ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) และ [ชื ่อของผู้ประมวลผล
ข้อมูล] ลงวันท่ี [•] 
 

“ข้อตกลง” หมายถึง ข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมูลฉบับน้ี 
 

“กฎหมายคุ้มครองข้อมูล    
ส่วนบุคคล” 

หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
ประกาศหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” 
 
 

หมายถึง  ข้อมูลเกี ่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้  
ไม ่ว ่ าทางตรงหร ือทางอ ้อม แต ่ ไม ่รวมถ ึงข ้อม ูลของ 
ผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาซ ึ ่ งสามารถถ ูกระบ ุต ัวตนได ้โดยข ้อมูล 
ส ่วนบ ุคคล ไม ่ ว ่ าจะโดยทางตรงหร ือทางอ ้อม และ 
ให้หมายรวมถึงผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทน
ผู้เยาว์ ผู้อนุบาลที่มีอำนาจกระทำการแทนคนไรค้วามสามารถ  
และผ ู ้พ ิท ักษ ์ท ี ่ ม ี อำนาจกระทำการแทนคนเสม ือน 
ไร้ความสามารถ 
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“ประมวลผลข้อมูล” หมายถึง การเก็บรวบรวม, การใช้, การเปิดเผย, การลบหรือการทำลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

“ละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล” หมายถึง การรั ่วไหลหรือการละเมิดมาตรการความมั ่นคงปลอดภัย 
ต่อข้อมูลส่วนบุคคลซึ ่งทำให้เกิดความเสียหาย สูญหาย 
เปลี ่ยนแปลง ไม่ว ่าจะโดยอุบัต ิเหตุหรือโดยมิชอบด้ว ย
กฎหมาย รวมถึงการเปิดเผย, เข้าถึง,  เก็บรวบรวม หรือ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

3. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 
3.1 ผู ้ใช้บริการตระหนักและยอมรับว่าการใช้บริการตามสัญญาการให้บริการหลัก ถือเป็นการสั ่งให้ผู ้ให้บริการ 

อาจทำการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นสำหรับการบริการที่กำหนดไว้ในสัญญาการให้บริการหลัก 
3.2 ผู ้ใช้บริการยอมรับว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ให้บริการประกอบด้ วยข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้  

ไม่ว่าทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน  
 

รายการข้อมูลส่วนบุคคล 

[โปรดระบุ] 

 

4. หน้าท่ีในการประมวลข้อมูล 
4.1 ผู ้ให้บริการจะทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั ่งที ่เป็นลายลักษณ์อักษรจากผู ้ใช้บริการ อันได้แก่  

การประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้เท่านั้น เว้นแต่จะมีคำสั่งจากผู้ใช้บริการให้ประมวลผลข้อมูลเพิ่มเติม 
ตามข้อ 4.2 

ชื่อกิจกรรม 

(รหัสกิจกรรมตาม ROP) 
วัตถุประสงค์ กลุ่มข้อมลูส่วนบุคคล 

[โปรดระบุ]   

   

 
4.2 ผู้ใช้บริการอาจมีคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ให้บริการประมวลผลข้อมูลเพิ่มเติม โดยผู้ให้บริการจะทำการประมวล

ข้อมูลดังกล่าวโดยพลัน 
4.3 ในกรณีที่ผู้ให้บริการพิจารณาแล้วเห็นว่า การออกคำสั่งตามข้อ 4.1 และ 4.2 ของผู้ใช้บริการนั้นเป็นการออกคำสั่ง 

ที่ละเมิดต่อกฎหมาย ผู้ให้บริการจะทำการแจ้งผู ้ใช้บริการโดยพลัน แต่ทั ้งนี ้ ผู ้ใช้บริการตระหนักและยอมรับว่า  
ผู้ให้บริการไม่ได้มีหน้าท่ีให้คำปรึกษาทางกฎหมายใด ๆ แก่ผู้ใช้บริการ 
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4.4 ผู้ให้บริการจะต้องประมวลผลข้อมูลโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และมีความโปร่งใส 
4.5 ผู้ให้บริการจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะที่เกี่ยวข้องและจำเป็นต่อการให้บริการเท่าน้ัน 
4.6 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตามหน้าที่เพื่อช่วยเหลือและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการ

ดำเนินการของผู้ให้บริการให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

5. การรักษาความลับของข้อมูล 
5.1    ผู้ให้บริการจะใช้ความพยายามตามสมควรให้การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลจำกัดเฉพาะบุคลากร หรือบุคคลที่ได้รับ

มอบหมายที่มีความจำเป็นในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้วัตถุประสงค์ของสัญญาให้บริการหลัก 
5.2    ผู ้ให้บริการจะดำเนินการให้บุคลากร หรือบุคคลที่ได้ร ับมอบหมายตามข้อ 5.1 มีหน้าที่ในการประมวลผลข้อมูล 

ส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงไม่เปิดเผยข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร 
 

6. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม 
6.1 ผู้ให้บริการมีหน้าที่จะต้องจัดให้มีและธำรงรักษาไว้ซึ ่งมาตรการรักษาความปลอดภัยสำหรับการประมวลผลข้อมูล  

ที ่ม ีความเหมาะสมทั ้งในเชิงองค์กรและเชิงเทคนิค ทั ้งนี ้ มาต รการข้างต้นจะต้องคำนึงถึงลักษณะ ขอบเขต  
และวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลตามที่กำหนดในสัญญา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจาก
ความเสี ่ยงอันเกี ่ยวเนื ่องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ความเสี ่ยงอันเกิดจากอุบัติเหตุ การทำลาย  
การสูญหาย การเปลี่ยนแปลง การเปิดเผย การโอน การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

 

7. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
7.1 ผู้ให้บริการจะสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยจัดให้มีมาตรการ

ทั้งเชิงองค์กรและเชิงเทคนิค เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถตอบสนองต่อคำร้องของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อันเป็นการใช้
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

7.2 ในกรณีที ่ผู ้ให้บริการได้รับคำร้องขอจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้ระบุว่าผู ้ใช้บริการนั้นเป็นผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคล ผู้ให้บริการจะทำการส่งคำร้องขอนั้นต่อไปยังผู้ใช้บริการ โดยจะไม่ทำการตอบสนองต่อคำร้องดังกล่าว 

 

8. การถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
8.1 ภายในบังคับของข้อ 8.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของผู้ให้บริการตามสัญญาการให้บริการหลักจะถูก

เก็บรักษาในภูมิภาคที่กำหนดไว้ในสัญญาการให้บริการหลัก หรือที่ผู้ใช้บริการกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร โดยผู้
ให้บริการจะไม่ทำการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังภูมิภาคอื่นเว้นแต่จะได้รับคำอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก
ผู้ใช้บริการ  

8.2 ในกรณีมีความจำเป็นเพื ่อให้บริการและเป็นกรณีที ่ได้ร ับคำสั ่งให้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากผู ้ใช้บริการ  
เป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว ผู ้ให้บริการสามารถเข้าถึงและประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลจากพื ้นที ่หรือตำแหน่ง 
นอกภูมิภาคที่กำหนดในข้อ 8.1 ได้ 
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9. การประมวลผลข้อมูลช่วง 
9.1 ห้ามมิให้ผู้ให้บริการเปลี่ยนตัว หรือมอบหมายให้ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง (ไม่ว่าจะกี่ทอดก็ตาม) ทำการ

ประมวลผลข้อมูลตามที่กำหนดในข้อตกลงนี ้แทน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู ้ใช้บริการเป็นลายลักษณ์อักษร 
เป็นการเฉพาะ 

9.2 ผู้ประมวลผลข้อมูลช่วงที่ได้รับอนุญาตจากผู้ใช้บริการตามข้อ 9.1 จะต้องทำข้อตกลงประมวลผลช่วงเป็นลายลักษณ์-
อักษรกับผู้ให้บริการ โดยข้อตกลงประมวลผลช่วงจะต้องกำหนดภาระหน้าที่ของผู ้ประมวลผลช่วง เช่นเดียวกับ
ภาระหน้าที่ของผู้ให้บริการตามภายใต้ข้อตกลงนี้ 

9.3 ผู ้ให้บริการไม่หลุดพ้นจากความรับผิดตามข้อตกลงนี ้ต่อผู ้ใช้บริการ ในกรณีที ่ผู ้ประมวลผลช่วงไม่ปฏิบัติหน้าที่  
ตามสัญญาประมวลผลช่วงในข้อ 9.2 

 

10. การแจ้งเตือนหากเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

10.1 ผู้ให้บริการและบุคลากรของผู้ให้บริการมีหน้าที่ทำการประเมินและตอบสนองต่อการกระทำใด ๆ ซึ่งอาจมีลักษณะเป็น

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

10.2 ในกรณ ีท ี ่ เก ิดเหต ุละเม ิดข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลซ ึ ่ งอย ู ่ ในความร ับผ ิดชอบของผ ู ้ ให ้บร ิการภายใต ้ข ้อตกลงนี้   

ผู ้ให้บริการจะจัดให้มีมาตรการที ่เหมาะสมเพื ่อระบุสาเหตุของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และเพื ่อป้องกัน  

มิให้เกิดเหตุดังกล่าวขึ้นอีก 

10.3 ผู้ให้บริการจะทำการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้ใช้บริการโดยไม่ชักช้า ทั ้งนี ้ภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง 

นับตั้งแต่ได้ทราบถึงเหตุละเมิดที่เกิดขึ ้น โดยในการแจ้งนั ้น ผู ้ให้บริการจะให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการภายใต้ขอบเขต  

ที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด ดังต่อไปนี้ 

- คำอธิบายลักษณะของเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

- ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิดที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ (หากเป็นไปได้) 

- จำนวนข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

- ระยะเวลาที่เกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล นับแต่ทราบเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

- คำอธิบายเกี่ยวกับมาตรการในการรับมือกับเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ดำเนินการไปแล้วเพื่อลดผลกระทบของ

เหตุละเมิด 

 

11. การตรวจสอบ 

11.1 ผู ้ให้บริการจะต้องชี ้แจงข้อมูลเท่าที ่จำเป็นตามที ่ผ ู ้ใช้บริการร้องขอ เพื ่อแสดงให้เห็นว่าผู ้ให้บริการปฏิบัติ  

ตามข้อตกลงนี้ 

11.2 ผู ้ให้บริการจะอนุญาตและให้ความร่วมมือกับผู ้ใช้บริการ หรือบุคคลที ่ได้ร ับมอบหมาย ในการตรวจสอบข้อมูล  

ที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงนี้ 
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12. การลบ ทำลาย หรือส่งคืนข้อมูลส่วนบุคคล 

12.1 เมื่อการให้บริการตามสัญญาให้บริการหลักสิ้นสุดลง ผู้ให้บริการมีหน้าที่ลบ ทำลาย หรือส่งคืนข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้

ข้อตกลงนี้ให้แก่ผู้ใช้บริการภายในกำหนด 7 วัน นับแต่สัญญาสิ้นสุด 

  

[•] โดย 
 
ลงช่ือ………………………………………......ผู้ใช้บริการ 
                      ([•]) 
 

[•] โดย 
 
ลงช่ือ………………………………………......ผู้ให้บริการ 
                        ([•]) 
 

ลงช่ือ……………………………………….....ผู้ใช้บริการ 
                      ([•]) 

ลงช่ือ……………………………………….....ผู้ให้บริการ 
                        ([•])  
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ตัวอย่างการระบุรายละเอียด 
ข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมูล 

(Data Processing Agreement) 
 

● ข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมูลนี้มีขอบเขตการบังคับใช้กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  
● ข้อตกลงนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาการให้บริการหลัก 
● ข้อตกลงนี้ถูกจัดทำข้ึนเพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 40 วรรคสาม 

 

13. ความสัมพันธ์ระหว่างคู่สัญญา 
13.1 บริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) จำกดั (มหาชน) (“ผู้ใช้บริการ”) 

ผู้ใช้บริการจะอยู่ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตลอดระยะเวลาของสัญญาการให้บริการหลัก โดยผู้ใช้บริการ 
ในฐานะผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที ่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายเกี ่ยวกับการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผล 
ใช้บังคับกับกรณี 

13.2 บริษัท เอเทนติค คอนซัลติ้ง จำกดั ("ผู้ให้บริการ") 
ผ ู ้ ให ้บร ิการจะอย ู ่ ในฐานะของผ ู ้ประมวลข ้อม ูล ส ่วนบุคคลตลอดระยะเวลาของส ัญญาการให ้บร ิการหลัก  
โดยผู้ให้บริการในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีผลใช้บังคับกับกรณี 

 

14. คำนิยาม 
“สัญญาการให้บริการหลัก” หมายถึง [สัญญาจ้างบริษัทที่ปรึกษาด้านกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล] ระหว่างบริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 
และ  บร ิษ ัท  เอ เทนต ิค  คอนซ ัลต ิ ้ ง  จำก ัดลงว ั นที่   
[15 พฤศจิกายน 2565] 
 

“ข้อตกลง” หมายถึง ข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมูลฉบับน้ี 
 

“กฎหมายคุ้มครองข้อมูล    
ส่วนบุคคล” 

หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
ประกาศหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” 
 
 

หมายถึง  ข้อมูลเกี ่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้  
ไม ่ว ่ าทางตรงหร ือทางอ ้อม แต ่ ไม ่รวมถ ึงข ้อม ูลของ 
ผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาซ ึ ่ งสามารถถ ูกระบ ุต ัวตนได ้โดยข ้อมูล 
ส ่วนบ ุคคล ไม ่ ว ่ าจะโดยทางตรงหร ือทางอ ้อม และ 
ให้หมายรวมถึงผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทน
ผู้เยาว์ ผู้อนุบาลที่มีอำนาจกระทำการแทนคนไรค้วามสามารถ  
และผ ู ้พ ิท ักษ ์ท ี ่ ม ี อำนาจกระทำการแทนคนเสม ือน 
ไร้ความสามารถ 
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“ประมวลผลข้อมูล” หมายถึง การเก็บรวบรวม, การใช้, การเปิดเผย, การลบหรือการทำลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

“ละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล” หมายถึง การรั ่วไหลหรือการละเมิดมาตรการความมั ่นคงปลอดภัย 
ต่อข้อมูลส่วนบุคคลซึ ่งทำให้เกิดความเสียหาย สูญหาย 
เปลี ่ยนแปลง ไม่ว ่าจะโดยอุบัต ิเหตุหรือโดยมิชอบด้วย
กฎหมาย รวมถึงการเปิดเผย, เข้าถึง,  เก็บรวบรวม หรือ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

15. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 
15.1 ผู ้ใช้บริการตระหนักและยอมรับว่าการใช้บริการตามสัญญาการให้บริการหลัก ถือเป็นการสั ่งให้ผู ้ให้บริการ 

อาจทำการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นสำหรับการบริการที่กำหนดไว้ในสัญญาการให้บริการหลัก 
15.2 ผู ้ใช้บริการยอมรับว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ให้บริการประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้  

ไม่ว่าทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน  
 

รายการข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มข้อมลูส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลอัตลักษณ ์ ช่ือ-สกุล, ลายมือช่ือ, รายละเอียดบนบัตรประชาชน 

ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่ออ อีเมล, เบอร์โทรศัพท์, ท่ีอยู่, สถานท่ีทำงาน 

ข้อมูลด้านการเงิน เลขท่ีบัญชีเงินฝาก 

 

16. หน้าท่ีในการประมวลข้อมูล 
16.1 ผู ้ให้บริการจะทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั ่งที ่เป็นลายลักษณ์อักษรจากผู ้ใช้บริการ อันได้แก่  

การประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้เท่านั้น เว้นแต่จะมีคำสั่งจากผู้ใช้บริการให้ประมวลผลข้อมูลเพิ่มเติม 
ตามข้อ 4.2 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มข้อมลูส่วนบุคคล 

การตรวจสอบการดำเนินการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื ่อปฏิบัติงานการดำเนินการเตรียม

ความพร้อมและปฏิบัติการให้เป็นไป

ตามพระราชบัญญัติค ุ ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และตามสัญญา 

• ข้อมูลอัตลักษณ ์

• ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 

• ข้อมูลด้านการเงิน 
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16.2 ผู้ใช้บริการอาจมีคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ให้บริการประมวลผลข้อมูลเพิ่มเติม โดยผู้ให้บริการจะทำการประมวล

ข้อมูลดังกล่าวโดยพลัน 
16.3 ในกรณีที่ผู้ให้บริการพิจารณาแล้วเห็นว่า การออกคำสั่งตามข้อ 4.1 และ 4.2 ของผู้ใช้บริการนั้นเป็นการออกคำสั่ง 

ที่ละเมิดต่อกฎหมาย ผู้ให้บริการจะทำการแจ้งผู ้ใช้บริการโดยพลัน แต่ทั ้งนี ้ ผู ้ใช้บริการตระหนักและยอมรับว่า  
ผู้ให้บริการไม่ได้มีหน้าท่ีให้คำปรึกษาทางกฎหมายใด ๆ แก่ผู้ใช้บริการ 

16.4 ผู้ให้บริการจะต้องประมวลผลข้อมูลโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และมีความโปร่งใส 
16.5 ผู้ให้บริการจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะที่เกี่ยวข้องและจำเป็นต่อการให้บริการเท่าน้ัน 
16.6 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตามหน้าที่เพื่อช่วยเหลือและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการ

ดำเนินการของผู้ให้บริการให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

17. การรักษาความลับของข้อมูล 
17.1    ผู้ให้บริการจะใช้ความพยายามตามสมควรให้การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลจำกัดเฉพาะบุคลากร หรือบุคคลที่ได้รับ

มอบหมายที่มีความจำเป็นในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้วัตถุประสงค์ของสัญญาให้บริการหลัก 
17.2    ผู ้ให้บริการจะดำเนินการให้บุคลากร หรือบุคคลที่ได้ร ับมอบหมายตามข้อ  5.1 มีหน้าที่ในการประมวลผลข้อมูล 

ส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงไม่เปิดเผยข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร 
 

18. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม 
18.1 ผู้ให้บริการมีหน้าที่จะต้องจัดให้มีและธำรงรักษาไว้ซึ ่งมาตรการรักษาความปลอดภัยสำหรับการประมวลผลข้อมูล  

ที ่ม ีความเหมาะสมทั ้งในเชิงองค์กรและเชิงเทคนิค ทั ้งนี ้ มาตรการข้างต้นจะต้องคำนึงถึงลักษณะ ขอบเขต  
และวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลตามที่กำหนดในสัญญา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจาก
ความเสี ่ยงอันเกี ่ยวเนื ่องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ความเสี ่ยงอันเกิดจากอุบัติเหตุ การทำลาย  
การสูญหาย การเปลี่ยนแปลง การเปิดเผย การโอน การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

 

19. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
19.1 ผู้ให้บริการจะสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยจัดให้มีมาตรการ

ทั้งเชิงองค์กรและเชิงเทคนิค เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถตอบสนองต่อคำร้องของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อันเป็นการใช้
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

19.2 ในกรณีที ่ผู ้ให้บริการได้รับคำร้องขอจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้ระบุว่าผู ้ใช้บริการนั้นเป็นผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคล ผู้ให้บริการจะทำการส่งคำร้องขอนั้นต่อไปยังผู้ใช้บริการ โดยจะไม่ทำการตอบสนองต่อคำร้องดังกล่าว 

 

20. การถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
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20.1 ภายในบังคับของข้อ 8.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของผู้ให้บริการตามสัญญาการให้บริการหลักจะถูก
เก็บรักษาในภูมิภาคที่กำหนดไว้ในสัญญาการให้บริการหลัก หรือที่ผู้ใช้บริการกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร โดยผู้
ให้บริการจะไม่ทำการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังภูมิภาคอื่นเว้นแต่จะได้รับคำอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก
ผู้ใช้บริการ  

20.2 ในกรณีมีความจำเป็นเพื ่อให้บริการและเป็นกรณีที ่ได้ร ับคำสั ่งให้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากผู ้ใช้บริการ  
เป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว ผู ้ให้บริการสามารถเข้าถึงและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากพื ้นที ่หร ือตำแหน่ง  
นอกภูมิภาคที่กำหนดในข้อ 8.1 ได้ 

 

21. การประมวลผลข้อมูลช่วง 
21.1 ห้ามมิให้ผู ้ให้บริการเปลี่ยนตัว หรือมอบหมายให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง (ไม่ว่าจะกี่ทอดก็ตาม) ทำการ

ประมวลผลข้อมูลตามที่กำหนดในข้อตกลงนี ้แทน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู ้ใช้บริการเป็นลายลักษณ์อักษร  
เป็นการเฉพาะ 

21.2 ผู้ประมวลผลข้อมูลช่วงที่ได้รับอนุญาตจากผู้ใช้บริการตามข้อ 9.1 จะต้องทำข้อตกลงประมวลผลช่วงเป็นลายลักษณ์-
อักษรกับผู้ให้บริการ โดยข้อตกลงประมวลผลช่วงจะต้องกำหนดภาระหน้าที่ของผู ้ประมวลผลช่วง เช่นเดียวกับ
ภาระหน้าที่ของผู้ให้บริการตามภายใต้ข้อตกลงนี้ 

21.3 ผู ้ให้บริการไม่หลุดพ้นจากความรับผิดตามข้อตกลงนี ้ต่อผู ้ใช้บริการ ในกรณีที ่ผู ้ประมวลผลช่วงไม่ปฏิบัติหน้าที่  
ตามสัญญาประมวลผลช่วงในข้อ 9.2 

 

22. การแจ้งเตือนหากเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

22.1 ผู้ให้บริการและบุคลากรของผู้ให้บริการมีหน้าที่ทำการประเมินและตอบสนองต่อการกระทำใด ๆ ซึ่งอาจมีลักษณะเป็น

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

22.2 ในกรณ ีท ี ่ เก ิดเหต ุละเม ิดข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลซ ึ ่ งอย ู ่ ในความร ับผ ิดชอบของผ ู ้ ให ้บร ิการภายใต ้ข ้อตกลงนี้   

ผู ้ให้บริการจะจัดให้มีมาตรการที ่เหมาะสมเพื ่อระบุสาเหตุของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และเพื ่อป้องกัน  

มิให้เกิดเหตุดังกล่าวขึ้นอีก 

22.3 ผู้ให้บริการจะทำการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้ใช้บริการโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง 

นับตั้งแต่ได้ทราบถึงเหตุละเมิดที่เกิดขึ ้น โดยในการแจ้งนั ้น ผู ้ให้บริการจะให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการภายใต้ขอบเขต 

ที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด ดังต่อไปนี้ 

- คำอธิบายลักษณะของเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

- ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิดที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ (หากเป็นไปได้) 

- จำนวนข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

- ระยะเวลาที่เกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล นับแต่ทราบเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

- คำอธิบายเกี่ยวกับมาตรการในการรับมือกับเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ดำเนินการไปแล้วเพื่อลดผลกระทบของ

เหตุละเมิด 
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23. การตรวจสอบ 

23.1 ผู ้ให้บริการจะต้องชี ้แจงข้อมูลเท่าที ่จำเป็นตามที ่ผ ู ้ใช้บริการร้องขอ เพื ่อแสดงให้เห็นว่าผู ้ให้บริการปฏิบัติ  

ตามข้อตกลงนี้ 

23.2 ผู ้ให้บริการจะอนุญาตและให้ความร่วมมือกับผู ้ใช้บริการ หรือบุคคลที ่ได้ร ับมอบหมาย ในการตรวจสอบข้อมูล  

ที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงนี้ 

 

24. การลบ ทำลาย หรือส่งคืนข้อมูลส่วนบุคคล 

24.1 เมื่อการให้บริการตามสัญญาให้บริการหลักสิ้นสุดลง ผู้ให้บริการมีหน้าที่ลบ ทำลาย หรือส่งคืนข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้

ข้อตกลงนี้ให้แก่ผู้ใช้บริการภายในกำหนด 7 วัน นับแต่สัญญาสิ้นสุด  

[•] โดย 
 
ลงช่ือ………………………………………......ผู้ใช้บริการ 
                      ([•]) 
 

[•] โดย 
 
ลงช่ือ………………………………………......ผู้ให้บริการ 
                        ([•]) 
 

ลงช่ือ……………………………………….....ผู้ใช้บริการ 
                      ([•]) 

ลงช่ือ……………………………………….....ผู้ให้บริการ 
                        ([•]) 
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ภำคผนวกท่ี 2  

แบบฟอร์มขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(สำหรับการจัดทำแบบสอบถามและประเมินความพึงพอใจ) 
แบบฟอร์มขอความยินยอมนี ้ใช้สำหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ซึ ่งต่อไปนี ้จะเรียกว่า “ ท่าน”) ซึ ่งเป็นลูกค้า  

หรือคู่ค้า/คู่สัญญาของ บริษัท [โปรดระบุ] (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริษัทฯ”) ด้วยความเคารพต่อสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

อย่างสูงสุดและเพื่อให้ความคุ้มครองสิทธิของท่านอย่างถูกต้องเหมาะสมตามกฎหมาย ทางบริษัทฯ ขอความกรุณาขอความยินยอม

จากท่านเพื่ออนุญาตให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

หากท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่อง       ด้านหน้า 

• ท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อันได้แก่  ชื ่อ-นามสกุล, สถานที ่ทำงาน 

และโทรศัพท์ที่ทำงาน, เบอร์โทรศัพท์, เบอร์โทรศัพท์มือถือ และอีเมล เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดทำแบบสอบถาม

และประเมินความพึงพอใจ  
(ROP ID : SALE-CR006, POS007) (สำหรับการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ไม่จำเป็นต้องระบุไว้ ให้ตัดออก) 

 

  ยินยอม       ไม่ยินยอม 

โปรดทำความเข้าใจว่าท่านมีสิทธิที ่จะไม่ให้ความยินยอมแก่บริษัทฯ ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

เพื่อวัตถุประสงค์ที่ปรากฏในข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ท่านให้ความยินยอมนั้น ทางบริษัทฯ จะดูแลรักษาข้อมูลของท่านด้วย

ความปลอดภัยขั ้นสูงสุด อีกทั ้งจะเก็บรักษาข้อม ูลของท่านไว้ตามระยะเวลาที ่กำหนด และจะทำการลบข้อมูลทันที  

หลังจากนั้น โดยท่านสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของทางบริษัทฯ ได้ ที่น่ี 

 บริษัทฯ ยินดีที่จะเรียนให้ท่านทราบว่า ความยินยอมดังกล่าวนี้สามารถเพิกถอนไดทุ้กเมื่อ โดยบริษัทฯ มีระบบท่ีพร้อมจะ

ดำเนินการลบข้อมูลที่ท่านได้ให้ไว้เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ท่าน โดยท่านเพียง [โปรดระบุวิธีการขอเพิกถอนความยินยอม] 

ทั้งนี้ เว้นแต่ทางบริษัทฯ จะสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ด้วยฐานการประมวลผลอื่น ๆ 

นอกจากน้ี เมื่อไรก็ตามที่บริษัทฯ จะเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลใด ๆ ของท่าน บริษัทฯ 

จะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า และในกรณีที่อาศัยฐานความยินยอมเพื่อประมวลผลข้อมูลของท่านตามวัตถุประสงค์ที่เปลี่ยนแปลง

หรือเพิ่มเติมนั้น บริษัทฯ จะดำเนินการขอความยินยอมจากท่านเป็นรายกรณีก่อนเสมอ 

ข้าพเจ้ารับทราบข้อมูลดังกล่าวและลงช่ือเพื่อยืนยันการแสดงความยินยอมตามที่ได้เลือกไว้ 

…………………………………………………………. 

(……………………………………………………….) 

วันท่ี………………………………………………….. 
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แบบฟอร์มขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(สำหรับการติดต่อขอเข้าพื้นที่ปฏิบัติงานลูกค้า) 
 

แบบฟอร์มขอความยินยอมนี ้ใช้สำหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ซึ ่งต่อไปนี ้จะเรียกว่า “ ท่าน”) ซึ ่งเป็นลูกค้า  

หรือคู่ค้า/คู่สัญญาของ บริษัท [โปรดระบุ] (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริษัทฯ”) ด้วยความเคารพต่อสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

อย่างสูงสุดและเพื่อให้ความคุ้มครองสิทธิของท่านอย่างถูกต้องเหมาะสมตามกฎหมาย ทางบริษัทฯ ขอความกรุณาขอความยินยอม

จากท่านเพื่ออนุญาตให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี ้

หากท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่อง       ด้านหน้า 

• ท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลสุขภาพของท่าน อันได้แก่ ผลการตรวจสุขภาพ เพื่อวัตถุประสงค์ในการ

ติดต่อขอเข้าพื้นที่ปฏิบัติงานลูกค้า  
(ROP ID : BO014) (สำหรับการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ไม่จำเป็นต้องระบุไว้ ให้ตัดออก) 

 

  ยินยอม       ไม่ยินยอม 

โปรดทำความเข้าใจว่าท่านมีสิทธิที ่จะไม่ให้ความยินยอมแก่บริษัทฯ ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

เพื่อวัตถุประสงค์ที่ปรากฏในข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ท่านให้ความยินยอมนั้น ทางบริษัทฯ จะดูแลรักษาข้อมูลของท่านด้วย

ความปลอดภัยขั ้นสูงสุด อีกทั ้งจะเก็บรักษาข้อม ูลของท่านไว้ตามระยะเวลาที ่กำหนด และจะทำการลบข้อมูลทันที  

หลังจากนั้น โดยท่านสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของทางบริษัทฯ ได้ ที่น่ี 

 บริษัทฯ ยินดีที่จะเรียนให้ท่านทราบว่า ความยินยอมดังกล่าวนี้สามารถเพิกถอนไดทุ้กเมื่อ โดยบริษัทฯ มีระบบท่ีพร้อมจะ

ดำเนินการลบข้อมูลที่ท่านได้ให้ไว้เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ท่าน โดยท่านเพียง [โปรดระบุวิธีการขอเพิกถอนความยินยอม] 

ทั้งนี้ เว้นแต่ทางบริษัทฯ จะสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ด้วยฐานการประมวลผลอื่น ๆ 

นอกจากน้ี เมื่อไรก็ตามที่บริษัทฯ จะเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลใด ๆ ของท่าน บริษัทฯ 

จะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า และในกรณีที่อาศัยฐานความยินยอมเพื่อประมวลผลข้อมูลของท่านตามวัตถุประสงค์ที่เปลี่ยนแปลง

หรือเพิ่มเติมนั้น บริษัทฯ จะดำเนินการขอความยินยอมจากท่านเป็นรายกรณีก่อนเสมอ 

ข้าพเจ้ารับทราบข้อมูลดังกล่าวและลงช่ือเพื่อยืนยันการแสดงความยินยอมตามที่ได้เลือกไว้ 

 

…………………………………………………………. 

(……………………………………………………….) 

วันท่ี………………………………………………….. 
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แบบฟอร์มขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(สำหรับการทำสัญญาจ้างพนักงานรักษาความปลอดภัย)  
 

แบบฟอร์มขอความยินยอมนี ้ใช้สำหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ซึ ่งต่อไปนี ้จะเรียกว่า “ ท่าน”) ซึ ่งเป็นลูกค้า  

หรือคู่ค้า/คู่สัญญาของ บริษัท [โปรดระบุ] (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริษัทฯ”) ด้วยความเคารพต่อสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

อย่างสูงสุดและเพื่อให้ความคุ้มครองสิทธิของท่านอย่างถูกต้องเหมาะสมตามกฎหมาย ทางบริษัทฯ ขอความกรุณาขอความยินยอม

จากท่านเพื่ออนุญาตให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี ้

หากท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่อง       ด้านหน้า 

• ท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลประวัติอาชญากรรมของท่าน เพื ่อวัตถุประสงค์ในการทำสัญญา 

จ้างพนักงานรักษาความปลอดภัย  
(ROP ID : ADMIN-AMS011) (สำหรับการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ไม่จำเป็นต้องระบุไว้ ให้ตัดออก) 

 

  ยินยอม       ไม่ยินยอม 

โปรดทำความเข้าใจว่าการไม่ยินยอมให้บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ไม่มีผลต่อสัญญาจ้างระหว่างท่าน

กับบริษัทฯ แต่ประการใด ทั้งนี้ บริษัทฯ จะดูแลรักษาข้อมูลของท่านด้วยความปลอดภัยขั้นสูงสุด อีกทั้ง จะเก็บรักษาข้อมูลของ

ท่านไว้ตามระยะเวลาที่กำหนด และจะทำการลบข้อมูลทันทีหลังจากนั้น โดยท่านสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบาย

ข้อมูลส่วนบุคคลของทางบริษัทฯ ได้ ที่น่ี 

 บริษัทฯ ยินดีที่จะเรียนให้ท่านทราบว่า ความยินยอมดังกล่าวนี้สามารถเพิกถอนไดทุ้กเมื่อ โดยบริษัทฯ มีระบบที่พร้อมจะ

ดำเนินการลบข้อมูลที่ท่านได้ให้ไว้เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ท่าน โดยท่านเพียง [โปรดระบุวิธีการขอเพิกถอนความยินยอม] 

ทั้งนี้ เว้นแต่ทางบริษัทฯ จะสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ด้วยฐานการประมวลผลอื่น ๆ 

นอกจากน้ี เมื่อไรก็ตามที่บริษัทฯ จะเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลใด ๆ ของท่าน บริษัทฯ 

จะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า และในกรณีที่อาศัยฐานความยินยอมเพื่อประมวลผลข้อมูลของท่านตามวัตถุประสงค์ที่เปลี่ยนแปลง

หรือเพิ่มเติมนั้น บริษัทฯ จะดำเนินการขอความยินยอมจากท่านเป็นรายกรณีก่อนเสมอ 

ข้าพเจ้ารับทราบข้อมูลดังกล่าวและลงช่ือเพื่อยืนยันการแสดงความยินยอมตามที่ได้เลือกไว้ 

 

…………………………………………………………. 

(……………………………………………………….) 

วันท่ี………………………………………………….. 
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แบบฟอร์มขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(สำหรับการบันทึกประวัติและจัดทำสวัสดิการ)  
 

แบบฟอร์มขอความยินยอมนี ้ใช้สำหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ซึ ่งต่อไปนี ้จะเรียกว่า “ ท่าน”) ซึ ่งเป็นลูกค้า  

หรือคู่ค้า/คู่สัญญาของ บริษัท [โปรดระบุ] (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริษัทฯ”) ด้วยความเคารพต่อสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

อย่างสูงสุดและเพื่อให้ความคุ้มครองสิทธิของท่านอย่างถูกต้องเหมาะสมตามกฎหมาย ทางบริษัทฯ ขอความกรุณาขอความยินยอม

จากท่านเพื่ออนุญาตให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

หากท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่อง       ด้านหน้า 

• ท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลสุขภาพของท่าน อันได้แก่ ใบรับรองแพทย์, ผลการตรวจสุขภาพ, 

ประวัติการฉีดวัคซีนโควิด-19 และสภาพร่างกาย เพื่อวัตถุประสงค์ในการบันทึกประวัติและจัดทำสวัสดิการบุคลากร  
(ROP ID : HRM009, HRM026, HRM027) (สำหรับการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ไม่จำเป็นต้องระบุไว้ ให้ตัดออก) 

 

  ยินยอม       ไม่ยินยอม 

โปรดทำความเข้าใจว่าการไม่ยินยอมให้บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ไม่มีผลต่อสัญญาจ้างงานระหว่าง

ท่านกับบริษัทฯ แต่ประการใด ทั้งนี้ บริษัทฯ จะดูแลรักษาข้อมูลของท่านด้วยความปลอดภัยขั้นสูงสุด อีกทั้ง จะเก็บรักษาข้อมูล

ของท่านไว้ตามระยะเวลาที่กำหนด และจะทำการลบข้อมูลทันทีหลังจากนั้น โดยท่านสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบาย

ข้อมูลส่วนบุคคลของทางบริษัทฯ ได้ ที่น่ี 

 บริษัทฯ ยินดีที่จะเรียนให้ท่านทราบว่า ความยินยอมดังกล่าวนี้สามารถเพิกถอนไดทุ้กเมื่อ โดยบริษัทฯ มีระบบที่พร้อมจะ

ดำเนินการลบข้อมูลที่ท่านได้ให้ไว้เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ท่าน โดยท่านเพียง [โปรดระบุวิธีการขอเพิกถอนความยินยอม] 

ทั้งนี้ เว้นแต่ทางบริษัทฯ จะสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ด้วยฐานการประมวลผลอื่น ๆ 

นอกจากน้ี เมื่อไรก็ตามที่บริษัทฯ จะเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลใด ๆ ของท่าน บริษัทฯ 

จะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า และในกรณีที่อาศัยฐานความยินยอมเพื่อประมวลผลข้อมูลของท่านตามวัตถุประสงค์ที่เปลี่ยนแปลง

หรือเพิ่มเติมนั้น บริษัทฯ จะดำเนินการขอความยินยอมจากท่านเป็นรายกรณีก่อนเสมอ 

ข้าพเจ้ารับทราบข้อมูลดังกล่าวและลงช่ือเพื่อยืนยันการแสดงความยินยอมตามที่ได้เลือกไว้ 

 

…………………………………………………………. 

(……………………………………………………….) 

วันท่ี………………………………………………….. 
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แบบฟอร์มขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(สำหรับการรับสมัครงาน)  
 

แบบฟอร์มขอความยินยอมนี ้ใช้สำหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ซึ ่งต่อไปนี ้จะเรียกว่า “ ท่าน”) ซึ ่งเป็นลูกค้า  

หรือคู่ค้า/คู่สัญญาของ บริษัท [โปรดระบุ] (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริษัทฯ”) ด้วยความเคารพต่อสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

อย่างสูงสุดและเพื่อให้ความคุ้มครองสิทธิของท่านอย่างถูกต้องเหมาะสมตามกฎหมาย ทางบริษัทฯ ขอความกรุณาขอความยินยอม

จากท่านเพื่ออนุญาตให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

หากท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่อง       ด้านหน้า 

• ท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลอ่อนไหวของท่าน อันได้แก่ ประวัติอาชญากรรม เพื่อวัตถุประสงค์ใน

การรับสมัครงาน  
(ROP ID : HRM007) (สำหรับการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ไม่จำเป็นต้องระบุไว้ ให้ตัดออก) 

 

  ยินยอม       ไม่ยินยอม 

โปรดทำความเข้าใจว่าการไม่ยินยอมให้บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ไม่มีผลต่อสัญญาจ้างงานระหว่าง

ท่านกับบริษัทฯ แต่ประการใด ทั้งนี้ บริษัทฯ จะดูแลรักษาข้อมูลของท่านด้วยความปลอดภัยขั้นสูงสุด อีกทั้ง จะเก็บรักษาข้อมูล

ของท่านไว้ตามระยะเวลาที่กำหนด และจะทำการลบข้อมูลทันทีหลังจากนั้น โดยท่านสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบาย

ข้อมูลส่วนบุคคลของทางบริษัทฯ ได้ ที่น่ี 

 บริษัทฯ ยินดีที่จะเรียนให้ท่านทราบว่า ความยินยอมดังกล่าวนี้สามารถเพิกถอนไดทุ้กเมื่อ โดยบริษัทฯ มีระบบที่พร้อมจะ

ดำเนินการลบข้อมูลที่ท่านได้ให้ไว้เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ท่าน โดยท่านเพียง [โปรดระบุวิธีการขอเพิกถอนความยินยอม] 

ทั้งนี้ เว้นแต่ทางบริษัทฯ จะสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ด้วยฐานการประมวลผลอื่น ๆ 

นอกจากน้ี เมื่อไรก็ตามที่บริษัทฯ จะเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลใด ๆ ของท่าน บริษัทฯ 

จะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า และในกรณีที่อาศัยฐานความยินยอมเพื่อประมวลผลข้อมูลของท่านตามวัตถุประสงค์ที่เปลี่ยนแปลง

หรือเพิ่มเติมนั้น บริษัทฯ จะดำเนินการขอความยินยอมจากท่านเป็นรายกรณีก่อนเสมอ 

ข้าพเจ้ารับทราบข้อมูลดังกล่าวและลงช่ือเพื่อยืนยันการแสดงความยินยอมตามที่ได้เลือกไว้ 

 

…………………………………………………………. 

(……………………………………………………….) 

วันท่ี………………………………………………….. 
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ภำคผนวกท่ี 3  

รายการประเมินคู่ค้า/คู่สัญญา 

ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดทำแบบการประเมินนี้ประกอบกับการจัดซ้ือจัดจ้างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคลทุกกรณี 
- รายการใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการประมวลผลตามสัญญา ให้ระบุว่า “N/A” 
- การประเมินให้อ้างอิงไปยังกิจกรรมที่ระบุไว้ตาม ROP เป็นหลัก 
- กรณีที ่ผลการประเมินระดับความเสี ่ยงสูง ให้หน่วยงานหลีกเลี ่ยงไม่ใช้บริการดังกล่าว  ในกรณีที ่จำเป็นจะต้องให้เหตุผลชี้แจง

ประกอบการพิจารณาอนุมัติ 
- กรณีที่ผลการประเมินระดับความเสี่ยงปานกลาง ให้หน่วยงานคัดเลือกคู่ค้า/คู่สัญญาด้วยความระมัดระวัง และอาจกำหนดเงื่อนไข 

การทำงานร่วมกันเพิ่มเติมตามที่เหมาะสมประกอบการพิจารณาอนุมัติ 
- ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทำความเห็นประกอบไว้ว่าเหมาะสมที่จะใช้บริการหรือไม่ อย่างไร 
- ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทำความเห็นประกอบ 
- ให้ทบทวนการประเมินดังกล่าวเป็นรายปีเป็นอย่างน้อย หรือตามที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

 

1. ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อคู่ค้า / คู่สัญญา  
 

รายละเอียดของคู่ค้า / คู่สัญญา  
* ประเภทของบริการและรายละเอยีดทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 
 
 

สถานะการให้บริการ 
* ดำเนินอยู่ / ไม่มีการดำเนินการ 

 

ที่อยู่ที่ติดต่อ  
 
 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
* ส่วนงานหรือฝ่ายงานที่ใช้บรกิาร 

 

กิจกรรมการประมวลผลที่ใชบ้ริการ 
* อา้งอิงไปที่กิจกรรมใน ROP ID 

 

ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
* อา้งอิงไปที่ Assets 

 

สัญญาการใช้บริการ 
* อา้งอิงไปที่สัญญาและทีมกฎหมายที่ตรวจสอบ 

 

การจ้างช่วง (Sub-Processor)   
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* มีการจ้างช่วงหรือไม ่
สถานที่ท่ีจัดเก็บข้อมลู (Hosting Location)  
* ระบุสถานที่และประเทศที่ตั้ง 

 

ผู้ให้บริการจัดเก็บข้อมูล (Hosting Provider)  
* ระบุผู้ให้บรกิาร 

 

เอกสารมาตรฐานที่ได้รับรอง  
* ISO27001 / NIST / GDPR Approved Code of 
Conduct etc. 

 

มีข้อมลูส่วนบุคคลที่ส่งให้ดำเนินการหรือไม่ 
* มี / ไม่มี 

 

ประเภทเจ้าของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
* อา้งอิงตาม ROP 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งให้ดำเนินการ  
* ระบ ุfield ข้อมูล 

 

 

2. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรการความเป็นส่วนตัว 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งให้เป็นข้อมลูที่เปิดเผยสาธารณะอยู่ก่อนแล้วหรือไม่ 
* ใช่ / ไม่ใช ่

 

มีการแจ้งรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม ่
* มี / ไม่มี 

 

ลักษณะของการแจ้งรายละเอียดการประมวลผล 
* อา่นง่ายเข้าใจง่าย 
* เข้าถึงง่าย 
* ไม่มีค่าใช้จ่าย 

 

ระดับความเสี่ยงของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่หน่วยงานที่รับผิดชอบประเมิน 
* สูง / กลาง / ตำ่ 
* หนว่ยงานประเมินจากขอ้มูลข้างต้นประกอบกบักิจกรรมตาม ROP ที่ระบ ุ

 

มาตรการความมั่นคงปลอดภัย 
มาตรการทางเทคนิคเพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมลู  
ระบุรายละเอยีด เช่น 
* SOPs 
* Access Control Lists  
* Secure Email 
* Virtual Privacy Networks 
* File-based encryption 
* Secure, dedicated line transfer 
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มาตรการเชิงองค์กรเพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
ระบุรายละเอยีด เช่น 
* Security card access – building 
* Security card access – room or work area 
* Locked file cabinets 
* Clean Desk Policy / Procedure 
* Data Breach Notification 

 

ระดับความเสี่ยงของความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลที่หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ประเมิน 
* สูง / กลาง / ตำ่ 
* หนว่ยงานประเมินจากขอ้มูลข้างต้นประกอบกบักิจกรรมตาม ROP ที่ระบ ุ

 

มาตรการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
มีการส่งข้อมลูส่วนบุคคลไปนอกองค์กรหรือไม่ 
* มี / ไม่มี 

 

มีการส่งข้อมลูส่วนบุคคลไปต่างประเทศหรือไม่ 
* มี / ไม่มี 

 

ประเทศที่รับข้อมูลมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ (Adequacy 
Decision) หรือไม่ 
* มี / ไม่มี 

 

มาตรการความปลอดภัยท่ีเหมาะสม (Appropriate Safeguards) อื่น ๆ 
* ISO27001 / NIST / GDPR Approved Code of Conduct etc. 

 

ความเห็นของส่วนงาน 
* เช่น กรณีจำเป็นต้องใช้บริการที่มีระดับความเสี่ยงของความมั่นคงปลอดภัยสูง หรือมีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลตามคำถามข้างต้น แต่ไม่มีมาตรการ
รองรับที่เหมาะสม เป็นต้น 
 
 
 

 
ความเห็นของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ภำคผนวกท่ี 4  

 

ประกำศแจ้งกำรบนัทึกภำพด้วยกล้องวงจรปิด 

ตวัอย่ำง 
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ภำคผนวกท่ี 5 

แบบแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลมหีน้าทีแ่จง้เหตุการณ์ละเมดิขอ้มูล 
ส่วนบุคคลแก่ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชกัชา้ ภายใน 72 ชัว่โมง นับแต่ทราบเหตุ เวน้แต่การละเมดิดงักล่าว 
ไม่มคีวามเสีย่งที่จะมผีลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล ดงันัน้ เพื่อใหท้างเจ้าหน้าที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถด าเนินการตาม
บทบญัญตัดิงักล่าว โปรดระบุรายละเอยีดเหตุละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคลเท่าทีท่่านสามารถระบุไดต้ามแบบฟอรม์ต่อไปนี้ ทัง้นี้ ภายในระยะเวลา  
24 ชัว่โมงนับแต่ทราบเหตุละเมดิดงักล่าว 

• ใหผู้แ้จง้เหตุส่งเอกสารหลกัฐานเท่าทีม่ตี่อเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อประกอบการพจิารณาความเสีย่งของเหตุละเมดิ
ดงักล่าวกรณีทีป่ระเมนิว่าไม่มคีวามเสีย่ง ใหเ้จา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลบนัทกึเหตุละเมดิไว ้และเสนอแนวทางแก้ไขไม่ให้
มเีหตุการณ์เช่นเดยีวกนันี้เกดิขึน้อกีในอนาคต 

• กรณีที่ประเมนิว่ามคีวามเสี่ยง ให้เจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเสนอเรื่องแจ้งเหตุละเมดิต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแก่
ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 72 ชัว่โมง  

• กรณีที่ประเมนิว่ามคีวามเสีย่งสูง ให้เจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลเสนอแนวทางการแจ้งเหตุละเมดิต่อเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลเพื่ออนุมตัโิดยทนัท ี

1. ข้อมูลของผู้แจ้งเหตุ 

ช่ือ-สกลุ:  

ท่ีอยู่ท่ีติดต่อ: 

 

โทรศพัท:์ 

อเีมล: 

หน่วยงำนท่ีสงักดั:  

 
2. รำยละเอียดของเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

รำยละเอียดของเหตุกำรณ์ 

วนัและเวลำกำรแจ้งเหตุละเมิด 

* DD/MM/YY เวลา [*] น. 

 

วนัและเวลำท่ีพบเหตุละเมิด 

* DD/MM/YY เวลา [*] น. 

 

วนัและเวลำท่ีเร่ิมต้นของเหตุละเมิด 

* DD/MM/YY เวลา [*] น. 
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ลกัษณะเหตุละเมิดข้อมูล 

* เช่น การโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคล/การเขา้ถึงขอ้มูลโดย
บุคคลไม่ได้รบัอนุญาต/การจดัส่งข้อมูลต่อบุคคลอื่นที่ไม่มี
สิทธิรับข้อมูล/อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่บรรจุข้อมูลส่วน
บุคคลสญูหาย/การแกไ้ขขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัความยนิยอม 

 

สถำนท่ีเกิดเหตุละเมิดข้อมูล 

* เช่น ภายในฝ่ายงาน/หน้าส านักงาน/ระบบ เป็นตน้ 

 

ประเภทของเจ้ำของข้อมูล 

* อา้งองิตาม ROP 

 

ประมำณกำรจ ำนวนผู้เสียหำย 

* เช่น 1 คน 10 คน 100 คน/ อย่างน้อย 50 คน/ ไม่สามารถ
ประมาณการยอดได ้

 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถกูละเมิด 

* ระบุรายการข้อมูลเป็น field หรือไม่สามารถระบุได้ใน
ขณะทีแ่จง้ 

 

คณุทรำบเหตุละเมิดได้อย่ำงไร 

* เช่น ได้รบัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลถึงการละเมิด/ พบการ
เขา้ถงึระบบใน Log File ว่าถูกเขา้ถงึโดยบุคคลทีไ่ม่มสีทิธิ/  
ท าอุปกรณ์สญูหาย 

 

รำยละเอียดโดยสรปุของเหตุละเมิด 

* เพื่อขยายความลกัษณะเหตุละเมดิ เพื่อให้เข้าใจเนื้อหา
ของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยอธิบายเนื้อหาเท่าที่
สามารถระบุได้ รวมไปถึงค าขยายความประเภทข้อมูลที่
ทราบโดยละเอยีด 

 

รำยละเอียดระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและอุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกสท่ี์เก่ียวข้อง (ถ้ำมี) 
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* เ ช่ น  ร ะบบ / มือถือ ส่ วนบุ คคล  รวมถึ ง อธิบายถึง 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบดังกล่าวโดย
สรุป เช่น มีการเข้ารหสัข้อมูล หรือมีการส ารองไฟล์ไว้ใน
ระบบ 

อธิบำยควำมเส่ียงต่อข้อมลูส่วนบุคคล 

* เช่น ผู้พบเห็นอาจสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว และ
สามารถใชข้อ้มลูดงักล่าวโดยมชิอบ 

 

ประมำณกำรควำมเส่ียงต่อเจำ้ของขอ้มูล 

* สงู / กลาง / ต ่า / ไม่มคีวามเสีย่ง / ไม่สามารถประเมนิได ้

 

รำยละเอียดกำรกระท ำท่ีได้ด ำเนินกำรเพื่อเยียวยำกำร
ละเมิด 

* เช่น ด าเนินการเปลี่ยนรหสัความปลอดภัย ด าเนินการ
คน้หาตามสถานทีท่ีค่าดว่าอุปกรณ์จะสญูหาย เป็นตน้ 

 

ควำมเหน็ของเจ้ำหน้ำท่ีคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
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ภาคผนวกท่ี 6  

ตารางผลกระทบของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

ระดบั หลกัเกณฑก์ารวดั 
5 สงูมาก เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล อาจไดร้บัผลกระทบรา้ยแรงไม่สามารถแกไ้ขปัญหาให้คืนสู่สภาพเดิม (เช่น 

ไม่สามารถท างานได,้ มีผลกระทบต่อจิตใจในระยะยาว  เสียชีวิต เป็นตน้) และบริษัทตอ้งเยียวยา
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลและอาจถกูปรบัเงินในอตัราสงูสดุ ตามที่ระบไุวใ้น พ.ร.บ. 

4 สงู เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจไดร้บัผลกระทบที่ส าคญัสามารถแกไ้ขปัญหาได ้แต่อาจจะมีปัญหาที่
รา้ยแรง (เช่น ถูกยักยอกเงิน ความเสียหายต่อทรพัยสิ์น ผลกระทบต่อหนา้ที่ การงาน สุขภาพทรุด
โทรม เป็นตน้) และบริษัทตอ้งเยียวยาเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลและอาจถูกปรบั เงินตามระบุไวใ้น 
พ.ร.บ. 

3 ปานกลาง เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจไดร้บัความไม่สะดวก สามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ต่อาจจะมี ปัญหาบา้ง
เล็กนอ้ย (เช่น เสียค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม ถูกปฏิเสธการรบับริการเกิดความเครียด เป็นตน้) และบริษัท
สามารถเจรจาเพื่อเยียวยาเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้

2 นอ้ย เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจไดร้บัความไม่สะดวกเล็กนอ้ย สามารถแกไ้ขปัญหาได ้โดยไม่มีปัญหา
ใด ๆ (เช่น ใชเ้วลาในการกรอกขอ้มลูใหม่ เกิดความร าคาญ เป็นตน้) 

1 นอ้ยมาก เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ไม่ไดร้บัผลกระทบใด ๆ 
 

ทัง้นี ้ไม่จ าเป็นว่าผลกระทบระดบัสงูมากจะถือเป็นความเส่ียงสงูมากเสมอไป แต่จะตอ้งมีความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดขึน้

อย่างมีนัยส าคัญดว้ย กล่าวคือ นอกจากการพิจารณาผลกระทบแลว้ การประเมินความเส่ียงและผลกระทบยังจ าเป็นตอ้ง

พิจารณาโดยค านึงถึงโอกาส (Likelihood /Frequency) ประกอบกนั 

ดังนั้น หากกิจกรรมประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลกระทบสูงมาก จะมีความเส่ียงสูงมาก ไดเ้ฉพาะแต่กรณีที่

โอกาสผลกระทบนัน้อาจเกิดขึน้อยู่ในเกณฑเ์กิดขึน้บ่อยครัง้ หรือเกิดขึน้ประจ าเท่านัน้ ในท านองเดียวกนัหากผลกระทบนอ้ยแต่

มีโอกาสเกิดขึน้ประจ าก็ถือเป็นความเส่ียงสงูไดเ้ช่นกนั 

การประเมินความเส่ียงเป็นขั้นตอนที่สามารถใชว้ิเคราะหแ์ละช่วยตัดสินใจไดอ้ย่างเป็นระบบ โดยอาจใชแ้ผนผัง

ตารางแสดงเกณฑก์ารประเมินความเส่ียง (Risk Matrix) เพื่อช่วยการประเมิน อา้งอิงตาม คู่มือการบริหารความเส่ียงองคก์ร

ของบริษัท ซึ่งสามารถพิจารณาขอบเขตการยอมรบัความเส่ียงเมื่อผลการ ประเมินความเส่ียงอยู่ในระดบันอ้ยหรือปานกลาง 

แต่เมื่อผลการประเมินความเส่ียงอยู่ในระดับสูงหรือสูงมาก จ าเป็นที่ฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมตอ้งจัดท ามาตรการต่าง ๆ 

เพิ่มเติมเพื่อลดความเส่ียงดงักล่าวลงใหเ้หลืออยู่ในขอบเขตการยอมรบัความเส่ียงได ้หรือพิจารณาไม่ด าเนินกิจกรรมที่มีการ

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวแทน 
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ภาคผนวกท่ี 7 

แบบคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

Data Subject Rights Request Form 

วันท่ี ……………………………… 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการขอใช้สิทธิดำเนินการ

ต่อข้อมูลส่วนบุคคลของตนซึ่งอยู่ในความดูแลของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (“บริษัท”) ในฐานะผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล  

ทั้งนี้ ท่านสามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้โดยการกรอกรายละเอียดในแบบคำร้องนี้ และยื่นคำขอนี้ด้วยตนเองแก่บริษัท ทาง 

จดหมายอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  (e-mail……………………………………………………………..…………………………..) (ระบ ุช ่องทางอ ื ่น หาก

มี…………………………………………………..….)  

ข้อมูลผู้ยื่นคำร้องขอ 

ช่ือ-นามสกุล                     …………………………………….………………………………… 

เลขบัตรประจำตัวประชาชน   …………………………………….………………………………… 

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ            …………………………………….………………………………… 

อีเมล                             …………………………………….………………………………… 

ท่านเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 

❒ ผู้ยื่นคำร้องเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

❒ ผู้ยื่นคำร้องเป็นผู้แทนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (โปรดระบุรายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 

รายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ช่ือ-นามสกุล   …………………………………….………………………………… 

ท่ีอยู่             ……………………………………………………………….…….. 

เบอร์โทรศัพท์  ……………………………………………………………………… 

อีเมล            ……………………………………………………………………… 
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เอกสารประกอบการขอใช้สิทธิ 

เอกสารเพ่ือการยืนยันตัวตนของผู้ยื่นคำร้อง 

❒  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (กรณีสัญญาชาติไทย) 

❒  สำเนาหนังสือเดินทาง (กรณีไม่มีสัญญาชาติไทย) 

เอกสารประกอบการดำเนินการแทน (เฉพาะกรณียื่นคำร้องแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 

❒  หนังสือมอบอำนาจที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้อำนาจผู้ยื่นคำร้องใช้สิทธิแทนเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลตามแบบคำร้องขอฉบับนี้ ซึ่งลงนามโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ยื่นคำร้องและลงวันที่ก่อนวันที่

ยื่น 
 

 

โปรดระบุสถานะความสัมพันธ์ของท่านที่มีต่อ บริษัท 

❒  ลูกค้า / ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน / ผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

❒  เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 

❒  ผู้สมัครงาน 

❒  คู่สัญญา/ผู้รับเหมา 

❒  ผู้ติดต่อ 

❒  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 
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โปรดระบุสิทธิที่ท่านประสงค์จะดำเนินการ 

❒  เพิกถอนความยินยอม 

❒  ขอเข้าถึงหรือรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงขอให้ บริษัท เปิดเผยที่มาของข้อมูลที่ท่านไม่ได้ให้

ความยินยอมในการเก็บรวบรวม 

❒  ขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

❒  ขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล 

❒  ขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

❒  ขอระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

❒  ขอให้ บริษัท โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น 

 

โปรดระบุวัตถุประสงค์และเหตผุลประกอบคำร้องขอของท่าน 

……………………………...……………………………...……………………………...……………………………...……………………………...……………

………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...………

……..………...……………………………...……………………………...……………………………...……………..………...……………………………...………

……………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...…

……………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...…

……………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...…

……………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...…

……………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...…

……………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...…

……………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...… 
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หมายเหตุ 

 บริษัท สงวนสิทธิในการติดต่อท่านตามข้อมูลการติดต่อที่ท่านได้ให้ไว้ในคำร้องนี้ เพื่อขอข้อมูลหรือ

เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับคำขอเพ่ิมเติม รวมถึงสงวนสิทธิในการดำเนินคดีตามกฎหมายหากพบว่าข้อมูลที่ท่านระบุ

ในแบบคำร้องขอนี้ไม่เป็นความจริงโดยเจตนาทุจริต 

การใช้สิทธิของท่านอาจมีเงื่อนไขที่กำหนดไว้ตามกฎหมายหรือกฎ ระเบียบอื่น ทั้งนี้ จำเป็นต้องมีการ

พิจารณาคำขอเป็นรายกรณีไป บริษัท ขอความร่วมมือให้ท่านโปรดให้ข้อมูลประกอบคำร้องขอของท่านอย่าง

ครบถ้วน เพ่ือให้ บริษัท สามารถดำเนินการตามสิทธิของท่านได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง บริษัท ขอสงวนสิทธิในการ

ปฏิเสธคำขอของท่านในกรณีที่ บริษัท มีความจำเป็นต้องดำเนินการตามเงื่อนไขกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือเป็น

กรณีการใช้สิทธิของท่านอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น  หรือในกรณีที่ท่านยังมี

สัญญากับ บริษัท ที่ให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ ซึ่งการใช้สิทธิของท่านอาจเป็นผลให้ บริษัท ไม่สามารถให้บริการตาม

สัญญาแก่ท่านได้ โดย บริษัท จะดำเนินการแจ้งให้ท่านทราบถึงผลกระทบของการใช้สิทธิต่อไป 

 บริษัท จะดำเนินการตามคำร้องขอของท่านภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับคำขอพร้อมเหตุผลและข้อมูล

ประกอบคำขอต่าง ๆ รวมถึงเอกสารหลักฐานประกอบจากท่านครบถ้วน ทั้งนี้ ขอสงวนสิทธิในการขยายเวลา

ดังกล่าวออกไป หาก บริษัท ได้รับข้อมูลไม่เพียงพอในการประกอบการดำเนินการ 

 ในกรณีที่ บริษัท มีความจำเป็นต้องปฏิเสธคำร้องขอใช้สิทธิของท่าน บริษัท จะแจ้งเหตุผลการปฏิเสธแก่

ท่านทราบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

 บริษัท เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งท่านได้ให้ไว้ในคำร้องขอนี้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ

เพื่อยืนยันสิทธิของท่านทั้งในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้แทน และดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิของท่าน 

โดยอาจมีความจำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่มีความเกี่ยวข้องในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งนี้ การเปิดเผยดังกล่าวจะเป็นไปเพ่ือความจำเป็นในการดำเนินการตามคำ

ร้องขอใช้สิทธิของท่านเท่านั้น และข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บรักษาไว้จนกว่า บริษัท จะปฏิบัติตามคำร้องขอของท่าน

เสร็จสิ้น หรือจนกว่ากระบวนการโต้แย้งหรือปฏิเสธคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะสิ้นสุดในกรณีที่  

บริษัท ไม่อาจปฏิบัติตามคำร้องขอของท่านได้โดยมีเหตุผลอันสมควรตามทีก่ฎหมายหรือคำสั่งศาลกำหนด 
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 ผู้ยื่นคำร้องไดอ่้านและเข้าใจเนื้อหาของแบบคำร้องขอฉบับนี้แล้ว และยืนยันว่าข้อมูลที่ได้แจ้งแก่ บริษัท มี

ความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ทุกประการ รวมทั้งขอยืนยันและรับประกันว่าผู้ยื่นคำร้องมีสิทธิอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย จึงได้ลงลายมือชื่อตามท่ีระบุข้างล่างนี้ 

 

 

.......................................................... ผู้ยื่นคำร้องขอ 

(............................................................)   

    วันที ่.......................................    

  

 

 

*สำหรับเจ้าหน้าที่เท่านั้น 

วันท่ีได้รับคำร้องขอ ………………………………………... 

วันท่ีบันทึกในระบบ ………………………………………… 

วันท่ีมีหนังสือตอบรับ ………………………………………… 

ผลการพิจารณา ………………………………………… 

เหตุผลในการปฏิเสธ (หากมี) ………………………………………… 

เจ้าหน้าท่ีผูด้ำเนินการ ………………………………………... 
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หนงัสือตอบกลบัการใชส้ทิธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

(Data Subject Rights Responding) 

เลขที่ ................................ 

        วนัท่ี ................................................ 

 ตามที่ท่านได้ยื่นค ารอ้งขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เมื่อวันที่  ..................................... ต่อบริษัท .......................................... ("บริษัทฯ")  

ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล นัน้ 

บดันี ้บรษิัทขอเรียนใหท้่านทราบถึงผลการพิจารณาค าขอใชสิ้ทธิของท่าน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

รายละเอียดค ารอ้งขอของท่าน 
ชื่อ – นามสกลุผูย้ื่นค ารอ้งขอ  

ชื่อ - นามสกลุเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล (โปรดระบเุฉพาะกรณีผูย้ื่นค ารอ้งขอไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลส่วน
บคุคล) 

สิทธิที่ท่านไดย้ื่นค ารอ้งขอ (โปรดระบุเฉพาะรายการสิทธิ โดยอา้งอิงตามค ารอ้งขอใช้
สิทธิที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลยื่นหรือรอ้งเขา้มา) 

 

ผลการพิจารณาค าขอ 

❒ ด าเนินการตามค ารอ้งขอ 

❒ ปฏิเสธค ารอ้งขอ 

รายละเอียด : ...........(โปรดระบุเหตุผลประกอบผลการ
พิจารณา โดยมีเงื่อนไขดงันี ้
- กรณีด าเนินการตามค ารอ้งขอ โปรดระบุรายละเอียดการ
ด าเนินการ เช่น บริษัทไดด้  าเนินการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่านเป็นท่ีเรียบรอ้ยเมื่อวนัท่ี ................................. 
- กรณีปฏิเสธค ารอ้งขอ โปรดระบุรายละเอียดและเหตุผล
ประกอบการปฏิเสธ เช่น เนื่องจากท่านยงัมีสญัญากบับรษิทั
อยู่ ซึ่งท าใหบ้ริษัทจ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูของท่านต่อไป
เพื่อการใหบ้ริการตามสญัญา ทัง้นี ้หากท่านยืนยนัตอ้งการ
ใหล้บขอ้มลู โปรดด าเนินการเพื่อยกเลิกสญัญาดงักล่าวกอ่น 
โดยติดต่อไดท้ี่ช่องทาง law@dittothailand.com 
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หากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัผลการพิจารณาค าขอดงักล่าว โปรดติดต่อบรษิัท ไดท้ี่ บรษิัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากดั 

(มหาชน) เลขที่ 235/1-3 ถ.ราษฎรพ์ฒันา แขวงราษฎรพ์ฒันา เขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร 10240 โทรศพัท ์: 02-5175555 

หรือส่งอิเมลไปท่ี hr@dittothailand.com , law@dittothailand.com  

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

(............................................................) 

เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:hr@dittothailand.com
mailto:law@dittothailand.com
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ภาคผนวกท่ี 8  

ข้อตกลงกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (DSA) 
 

 ข้อตกลงนี้เป็นส่วนหนึ่งของ [ระบุชื่อสญัญาหลกั] ("สญัญาหลกั") ระหว่าง บริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) จำกัด 
(มหาชน) (ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “Ditto”) และ [ชื่อคู่สญัญาอกีฝ่าย] (“[ระบุชื่อเรยีกคู่สญัญาอกีฝ่าย]”) ซึ่งต่อไปนี้จะเรยีกรวมว่า 
"คู่สญัญา" 
 

เน่ืองดว้ย 
Ditto ท าหน้าทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มูล ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ต่อไปนี้เรยีกว่า "กฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล")  

[ชื่อคู่สญัญาอีกฝ่าย] ซึ่งเป็นนิติบุคคล ที่จดัตัง้ขึ้นตามกฎหมายของ [ชื่อประเทศ] ท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุมขอ้มูล
ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ภายใต้ความตกลงของสญัญาหลกั คู่สญัญามีความจ าเป็นต้อง ใช้และเปิดเผยขอ้มูล 
ส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวมในประเทศไทยใหแ้ก่อกีฝ่ายหนึ่ง ซึง่ขอ้มลูส่วนบุคคลทีแ่ต่ละฝ่ายประมวลผลนัน้ แต่ละฝ่ายต่างเป็น
ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล ตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล กล่าวคอืแต่ละฝ่ายต่างเป็นผูม้อี านาจ
ตัดสินใจ ก าหนดรูปแบบ และก าหนดวัตถุประสงค์ ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในข้อมูลที่ตนต้องแบ่งปัน  
ภายใตข้อ้ตกลงนี้ 

คู่สญัญาจงึจดัท าขอ้ตกลงฉบบันี้ ซึง่ถอืเป็นส่วนหนึ่งของสญัญาหลกั เพื่อเป็นหลกัฐานการแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคล
ระหว่างคู่สญัญา และเพื่อใหคู้่สญัญาปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทีบ่งัคบัใชใ้นปัจจุบนั
ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลไดอ้ย่างเคร่งครดั  

คู่สญัญาตกลงและยนิยอมจะปฏบิตัติามสทิธแิละหน้าทีข่องแต่ละฝ่ายซึ่งเกี่ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ขอ้ตกลงฉบบันี้  

ในบนัทกึแนบทา้ยนี้ ใหบ้งัคบัใชต้ามสญัญาหลกัรวมไปถงึทีไ่ดม้กีารแก้ไข โดยรวมแนบทา้ยนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
สญัญาหลกั เวน้แต่สภาพการณ์จะไม่เปิดช่องใหต้คีวามเช่นว่า 
 
1. ค ำนิยำม  

เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอื่น ในขอ้ตกลงนี้    
“ขอ้ตกลง” หมายความว่า ข้อตกลงการเปิดเผยข้อมูลฉบับนี้ ซึ่งรวมถึงภาคผนวก และ

เอกสารแนบทา้ยทัง้หมด 

“วตัถุประสงคท์ีต่กลงกนัไว”้ หมายความว่า วตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 2.3 ของขอ้ตกลงนี้ 

“กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั” หมายความว่า พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมาย 
อื่น ๆ ที่ออกตามความในพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
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ทัง้ที่มผีลใช้บงัคบัอยู่ ณ วนัท าขอ้ตกลงฉบบันี้ และที่จะมกีารเพิม่เติมหรอืแก้ไข
เปลี่ยนแปลงในภายหลงั รวมทัง้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ใชบ้งัคบัใน
ท้องถิ่นซึ่งควบคุมกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ด าเนินการโดย
คู่สญัญาทีอ่ยู่นอกประเทศไทย 

“ผูค้วบคุมขอ้มลู” หมายความว่า ผูม้หีน้าทีใ่นฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคล 
 

“ผูเ้ปิดเผยขอ้มลู” หมายความว่า คู่สญัญาฝ่ายทีถ่่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัไปยงัผูร้บัขอ้มลู 
 

“หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลู” 
 

หมายความว่า หน่วยงานคุ้มครองข้อมูลที่เกี่ยวข้องในดินแดนที่คู่ สัญญาใน
ข้อตกลงนี้จดัตัง้ขึ้น รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของประเทศไทย 
 

“ผูร้บัขอ้มลู” หมายความว่า คู่สญัญาฝ่ายที่ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ร่วมกันจากผู้เปิดเผย
ขอ้มลู 
 

“เจา้ของขอ้มลู” หมายความว่า บุคคลธรรมดาที่ข้อมูลสามารถระบุบ่งชี้ไปถึงตัวบุคคลได้ ไม่ว่า
ทางตรงหรอืทางออ้ม ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
 

“ขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายความว่า ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลธรรมดา ซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ได้ 
ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม โดยเฉพาะอย่างยิง่สามารถบ่งชีถ้งึตวับุคคลได ้เช่น ชื่อ  
เลขประจ าตัวประชาชน ข้อมูลต าแหน่ง หรือปัจจัยอย่างน้อยหนึ่ งอย่างที่
เฉพาะเจาะจงกบัอตัลกัษณ์ พนัธุกรรม จติใจ เศรษฐกจิ วฒันธรรมหรอืสงัคมของ
บุคคลธรรมดานัน้ ๆ  
 

“การละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายความว่า การฝ่าฝืนการรกัษาความปลอดภยัที่น าไปสู่การท าลาย สูญเสีย
เปลี่ยนแปลง การเปิดเผยโดยไม่ได้รบัอนุญาต หรอืการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลที่
ส่ง จดัเกบ็ หรอืประมวลผลโดยไม่ไดต้ัง้ใจหรอืไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
 

“บรกิาร” หมายความว่า บรกิารและกจิกรรมอื่นใดทีจ่ะจดัหาหรอืด าเนินการโดยหรอืในนาม
ของ Ditto หรอื [ชื่อคู่สญัญาอกีฝ่าย] ตามสญัญาหลกั 
 

“ขอ้มลูอ่อนไหว” หมายความว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัเชื้อชาต ิเผ่าพนัธุ์ ความคดิเหน็ทางการ
เมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
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ขอ้มูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลในท านอง
เดยีวกนั ตามมาตรา 26 ของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
 

“ขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนั” หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลอ่อนไหวที่จะแบ่งปันระหว่างคู่สัญญา
ภายใตข้อ้ 4. ของขอ้ตกลงนี้ 
 

“ก าหนดระยะเวลา” หมายถงึ ระยะเวลาของขอ้ตกลงนี้ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 17. 
 

2. วตัถปุระสงค ์
2.1 ขอ้ตกลงนี้ก าหนดกรอบการแบ่งปัน และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างคู่สญัญาในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูล และ

ก าหนดหลกัการและขัน้ตอนทีคู่่สญัญาจะปฏบิตัติามและความรบัผดิของคู่สญัญาทัง้สองฝ่าย  
2.2 [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] เป็นองคก์รทีใ่หบ้รกิาร [รายละเอยีดของบรกิาร] การด าเนินการร่วมกนัและการสนับสนุน

เป็นกิจกรรมที่ส าคญัส าหรบั [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] เพื่อให้การปฏบิตัติามสญัญาของ [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] 
สมบูรณ์ โดยทัว่ไป [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] และหน่วยงาน Ditto จ าเป็นต้องเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างที่
เกี่ยวขอ้งกบั [กลุ่มเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล] เพื่อให ้[กลุ่มเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล] ไดร้บัแจง้และสามารถมส่ีวน
ร่วมในบรกิารอย่างเตม็ทีผ่่าน Ditto และ[ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] 

2.3 การแบ่งปันและเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามจ าเป็นเพื่อสนับสนุนวตัถุประสงคต์ามทีต่กลงกนัไวข้องคู่สญัญา
ทัง้สองฝ่ายดงัต่อไปนี้  

รำยกำรข้อมูลส่วนบุคคล 
วตัถปุระสงคข์องกิจกรรม กลุ่มของข้อมลูส่วนบุคคล ฐำนทำงกฎหมำย 

[ ร ะบุ เหตุผลความจ า เ ป็นในการ
แบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล ระหว่าง
คู่สญัญา] 

ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
ขอ้มลูทีอ่ยู่ / ตดิต่อ 

[ระบุฐานทางกฎหมาย เช่น 
ฐานสญัญา ฐานความยนิยอม 
ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย  
ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม] 

   
   
   

 

2.4 คู่สญัญาตกลงว่าขอ้ตกลงนี้ท าให้การแบ่งปันและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างคู่สญัญาเป็นตามกฎหมาย 
ทีใ่ชบ้งัคบั และมกีารประเมนิความเสีย่งของขอ้มลูส่วนบุคคลทีจ่ะแบ่งปันและความจ าเป็นในการแบ่งปัน  

2.5 คู่สญัญาจะตอ้งไม่ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัในลกัษณะทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่กลงกนัไว ้
2.6 คู่สญัญาจะเปิดเผย แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลให้กบัคู่สญัญาอีกฝ่ายตามที่ระบุไว้ในข้อ 4. ของข้อตกลงฉบบันี้  

เพื่อวตัถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ในข้อ 2.3 เท่านัน้ Ditto และ [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคล ยงัคงมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีแ่บ่งปันทัง้หมดเป็นไป
ตามมาตรฐานและกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
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3. กำรปฏิบติัตำมกฎหมำย 
3.1 คู่สญัญาตอ้งรบัรองว่าจะปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชต้ลอดระยะเวลาตามขอ้ตกลงฉบบันี้  

 
4. กำรแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 เพื่อวตัถุประสงค์ทีต่กลงกนัไวต้ามทีร่ะบุในขอ้ 2.3 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายตกลงแบ่งปันและเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ในช่วงระยะเวลาตามขอ้ตกลงฉบบันี้ ดงัรายการต่อไปนี้ 

4.2 เพื่อหลกีเลี่ยงขอ้สงสยั ขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั [กลุ่มเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล] ต่อไปนี้จะถูกแยก
ออก 
ก. บุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบั [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] อกีต่อไป 
ข. บุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบั Ditto อกีต่อไปและ 
ค. บุคคลทีร่อ้งขอให ้Ditto หรอื [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] ลบท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลของพวกเขา 

4.3 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แบ่งปันจะต้องเกี่ยวข้องหรือไม่มากเกินกว่าวตัถุประสงค์ที่ตกลงกันไว้ การแบ่งปันข้อมูล  
ส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัจะตอ้งเป็นไปตามหลกัความจ าเป็นในการรูข้อ้มลู (Need-to-Know basis) 

4.4 ผู้รบัข้อมูลจะต้องจดัให้ม ี“แบบฟอร์มค าขอแบ่งปันขอ้มูล” ที่แนบมาใน(ภาคผนวกที่ 1) ของข้อตกลงฉบบันี้  
เพื่อเป็นหลกัฐานยนืยนัที่เหมาะสม ในกรณีที่มกีารร้องขอ ทัง้นี้ เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าผูร้บัขอ้มูลไดข้อขอ้มูลส่วน
บุคคลทีใ่ชร้่วมกนัจากผูเ้ปิดเผยขอ้มูล และผูเ้ปิดเผยขอ้มูลจะต้องจดัท า “แบบฟอร์มการตดัสนิใจแบ่งปันขอ้มูล” 
ซึ่งแนบมาในภาคผนวก 2 ของขอ้ตกลง เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจที่เหมาะสมในการแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล
ใหก้บัผูร้บัขอ้มลู 

ไม่ว่าในกรณีใด ๆ คู่สญัญาจะได้รบัอนุญาตให้แบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ร่วมกันกับบุคคลภายนอก  
กต็่อเมื่อมแีบบฟอร์มค าขอแบ่งปันขอ้มลูและแบบฟอร์มการตดัสนิใจแบ่งปันขอ้มลูอย่างเหมาะสม  ทัง้นี้ ความใน
ย่อหน้านี้ ไม่มผีลบงัคบัใชก้บัในกรณีทีม่กีฎหมายบญัญตัใิหส้ามารถท าได ้ 

แบบฟอร์มนี้จะถูกเก็บไวใ้หคู้่สญัญาทัง้สองฝ่าย ไม่ว่าจะด้วยวธิกีารทางเอกสารหรอืทางอิเล็กทรอนิกสก์็
ตาม  

5. ควำมเป็นธรรมและควำมชอบด้วยกฎหมำย  
5.1 คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคู่สญัญาอกีฝ่ายไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีแ่บ่งปันอย่าง

เป็นธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย ตามขอ้ 5.2 ในช่วงระยะเวลาตามขอ้ตกลงฉบบันี้  
5.2 เพื่อวตัถุประสงคท์ีต่กลงกนัไวใ้นขอ้ 2.3 ของขอ้ตกลงนี้ คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดเ้ผยแพร่

ขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัโดยมฐีานทางกฎหมายรองรบั ดงัต่อไปนี้ 
ก. จ าเป็นส าหรบัการปฏบิตัติามสญัญาทีเ่จา้ของขอ้มลูเป็นคู่สญัญาหรอืเพื่อด าเนินการตามค าขอของเจา้ของ

ขอ้มลูก่อนทีจ่ะท าสญัญา ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ตามมาตรา 24 (3) และ 27 
ข. จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือในการใช้อ านาจอย่างเป็นทางการที่ได้รบั

มอบหมาย ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล มาตรา 24 (4) และ 27 
ค. จ าเป็นส าหรบัวตัถุประสงคข์องประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืบุคคลที่

สาม เวน้แต่ในกรณีทีผ่ลประโยชน์ดงักล่าวถูกแทนทีโ่ดยผลประโยชน์หรอืสทิธขิ ัน้พืน้ฐานและเสรภีาพของ
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เจา้ของขอ้มลูทีต่อ้งการการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล มาตรา 24 (5) 
และ 27 และ 

ง. การประมวลผลขอ้มูลอ่อนไหว ซึ่งเจ้าของขอ้มูลได้ใหค้วามยนิยอมอย่างชดัเจนในการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลเหล่านัน้เพื่อวตัถุประสงค์ที่ระบุโดยเฉพาะเจาะจง ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตรา 26 และ 27 

5.3 คู่สญัญาจะต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าประกาศความเป็นส่วนตวัของพวกเขามคีวามชดัเจนและใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอ
แก่เจ้าของข้อมูล เพื่อให้เจ้าของข้อมูลสามารถเข้าใจถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่คู่สญัญาเปิดเผยหรือแบ่งปันกัน 
วตัถุประสงคส์ าหรบัการเปิดเผยหรอืแบ่งปันขอ้มลูและขอ้มลูของบุคคลทีม่กีารแชร์ขอ้มูล หรอืค าอธบิายลกัษณะ
ขององคก์รทีจ่ะไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนั  

5.4 คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจะด าเนินการเพื่อแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงวตัถุประสงค์ที่ประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคล และใหข้อ้มูลตามทีก่ฎหมายก าหนด เพื่อใหแ้น่ใจว่าเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ใจถงึวธิกีารทีข่อ้มลู
ส่วนบุคคลจะถูกประมวลผลโดยผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 
 

6. คณุภำพของข้อมูล  
6.1 ผูเ้ปิดเผยขอ้มลูจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนันัน้ถูกตอ้ง  
6.2 ในกรณีทีคู่่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งทราบถงึความไม่ถูกตอ้งของขอ้มลูส่วนบุคคลทีแ่บ่งปัน คู่สญัญาฝ่ายนัน้จะแจง้

ใหอ้กีฝ่ายทราบทนัท ี 
6.3 ขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัจะถูกจ ากดัเฉพาะขอ้มลูส่วนบุคคลทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 2.3 ของขอ้ตกลงฉบบันี้  

 
7. สิทธิของเจ้ำของข้อมูล  

7.1 สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลต่อไปนี้ 
- สิทธิในการเพกิถอนความยนิยอม: เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีิทธทิี่จะเพกิถอนความยนิยอมของตนที่

อนุญาตใหคู้่สญัญาประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของตนได ้
- สทิธใินการเขา้ถงึ: เจา้ของขอ้มลูมสีทิธทิีจ่ะขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคล 
- สทิธใินการแกไ้ข: เจา้ของขอ้มลูมสีทิธทิีจ่ะขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้ง นอกจากนี้ เจา้ของขอ้มลูยงัมสีทิธิ

ทีจ่ะขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ได้ 
- สทิธใินการลบ: เจา้ของขอ้มลูมสีทิธทิีจ่ะขอใหล้บขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ยเหตุบางประการได ้
- สทิธใินการจ ากดัการประมวลผล: เจา้ของขอ้มูลมสีทิธทิีจ่ะขอใหจ้ ากดัการประมวลผลขอ้มูลดว้ยเหตุบาง

ประการได ้

- สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผล: เจา้ของขอ้มูลมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยเหตุ
บางประการได ้

- สทิธใินการขอใหโ้อนขอ้มลูส่วนบุคคล: เจา้ของขอ้มลูมสีทิธทิีจ่ะขอใหคู้่สญัญาถ่ายโอนขอ้มลูทีคู่่สญัญามอียู่
ใหแ้ก่องคก์รอื่นหรอืไปยงัเจา้ของขอ้มลูดว้ยเหตุบางประการได ้

7.2 คู่สัญญาจะต้องจดัให้มีและเก็บรกัษาบนัทึกค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลในการตัดสินใจและข้อมูลใด ๆ ที่มี 
การแลกเปลีย่น บนัทกึดงักล่าวจะตอ้งรวมส าเนาของค ารอ้งขอขอ้มลู รายละเอยีดของขอ้มลูทีเ่ขา้ถงึ แบ่งปัน และ
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึบนัทกึของการประชุมการตดิต่อหรอืโทรศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัค ารอ้งขอ  
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7.3 คู่สญัญาตกลงว่าความรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามค าขอของเจา้ของขอ้มลูตกเป็นของคู่สญัญาทีไ่ดร้บัค าขอของ
เจา้ของขอ้มลูในส่วนทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ 

7.4 คู่สญัญาจะสนับสนุนและใหค้วามช่วยเหลอือย่างสมเหตุสมผลและรวดเรว็ ภายใน [*] วนัท าการนับแต่มกีารรอ้ง
ขอความช่วยเหลือดงักล่าว ตามความจ าเป็นเพื่อให้คู่สญัญาสามารถปฏิบตัิตามค าขอของเจ้าของข้อมูลและ
ตอบสนองต่อขอ้สงสยัหรอืขอ้รอ้งเรยีนอื่น ๆ ของเจา้ของขอ้มลูได ้
 

8. ระยะเวลำในกำรจดัเกบ็และกำรลบข้อมูล  
8.1 ผู้รบัขอ้มูลจะไม่เก็บรกัษาหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ร่วมกันเมื่อความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการตาม

วตัถุประสงคท์ีต่กลงกนัไว ้ 
8.2 ภายใต้ข้อ 8.1 คู่สญัญาจะยงัคงเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ร่วมกันต่อไปตามระยะเวลาการเก็บรักษาที่

กฎหมายหรอืวชิาชพีในประเทศไทยก าหนดไวไ้ด ้
8.3 ผูร้บัขอ้มลูจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลทีแ่บ่งปันใด ๆ จะถูกส่งกลบัไปยงัผูเ้ปิดเผยขอ้มลู หรอืถูก

ท าลายในสถานการณ์ต่อไปนี้:   
 
ก. เมื่อสิน้สุดขอ้ตกลงไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดกต็าม 
ข. เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 
ค. การสิน้สุดหรอืการระงบัไปของสญัญาหลกั และ 
ง. เมื่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัไม่จ าเป็นส าหรบัวตัถุประสงคท์ีแ่บ่งปันกนัตามทีร่ะบุไวใ้น

ขอ้ 2.3  
8.4 การสิน้สุดหรอืการระงบัไปของขอ้ตกลงนี้ ผูร้บัขอ้มลูจะไม่เปิดเผยขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ช้

ร่วมกนัแก่บุคคลทีส่าม เวน้แต่เป็นไปตามเงือ่นไขดงัต่อไปนี้ 
ก. ไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูเ้ปิดเผยขอ้มลู 
ข. เป็นการเปิดเผยขอ้มลูตามทีก่ฎหมายก าหนด 
ค. ขอ้มลูทีเ่ป็นสาธารณสมบตั ิ(Public Domain) 

8.5 ความในขอ้ 8. นี้จะมผีลบงัคบัใช้ แม้สิ้นสุดหรอืหมดอายุขอ้ตกลงนี้แล้ว และจะด าเนินต่อไปตราบเท่าที่ขอ้มูล
ดงักล่าวยงัคงเป็นขอ้มลูส่วนบุคคล 
 

9. กำรถ่ำยโอนข้อมูล 
9.1 การถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคล หมายถงึการแบ่งปัน เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ โดยผูร้บัขอ้มลูกบับุคคลทีส่าม

และรวมถงึ แต่ไม่จ ากดั เพยีงสิง่ต่อไปนี้ 
ก. การแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลกบับุคคลอื่น 
ข. การเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ใช้ร่วมกนัผ่านสื่อใด ๆ รวมถึง แต่ไม่จ ากดัเพยีงเว็บไซต์ โซเชยีลมเีดีย  

การสื่อสารทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณชน  
ค. การจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนับนเซริฟ์เวอรน์อกประเทศไทย 
ง. การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัช่วงแก่ผูป้ระมวลผลขอ้มลูทีอ่ยู่นอกประเทศไทย  
จ. การใหส้ทิธแิก่บุคคลทีส่ามทีอ่ยู่นอกประเทศไทย และสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนั 
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9.2 ผูร้บัขอ้มลูจะไม่แบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลทีแ่บ่งปันกบับุคคลทีส่ามโดยไม่ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผู้
เปิดเผยขอ้มลูอย่างชดัแจง้  

9.3 ผู้รับข้อมูลจะไม่เปิดเผยหรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ร่วมกันนอกประเทศไทย  หากไม่มีการคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่พยีงพอและเทยีบเท่ากบัมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่เีพื่อใชข้อ้มูลร่วมกนั เวน้แต่
ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัแจง้เพิม่เตมิ ตามขอ้ 9.2 

9.4 ขอ้ 9.2 จะไม่ใชก้บัการถ่ายโอนขอ้มลูใด ๆ ทีด่ าเนินการโดยผูเ้ปิดเผยขอ้มูลในส่วนทีเ่กี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่
ใชร้่วมกนั 
 

10. กำรรกัษำควำมปลอดภยัของข้อมูล 
10.1 ผู้เปิดเผยขอ้มูลจะต้องรบัผดิชอบต่อความปลอดภยัในการส่งผ่านขอ้มูลส่วนบุคคลที่ใชร้่วมกนัใด ๆ ไปยงัผูร้บั

ขอ้มลูโดยใชว้ธิกีารทางเทคนิคทีเ่หมาะสม  ทัง้นี้ รายละเอยีดของการรกัษาความปลอดภยัและวธิกีารทางเทคนิค
สามารถศกึษาเพิม่เตมิไดท้ี ่นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของ Ditto และ [มาตรการทางเทคนิคและองคก์ร] 
ของ [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] 

10.2 คู่สัญญาตกลงที่จะใช้มาตรการทางเทคนิคและองค์กรที่เหมาะสมเพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ใน 
ความครอบครองจากการประมวลผลที่ไม่ได้รบัอนุญาต ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ท าให้สูญหายโดยไม่ได้ตัง้ใจ  
ท าลาย ท าใหเ้สยีหาย ท าใหเ้ปลีย่นแปลง หรอืเปิดเผย ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง 
ก. ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าอุปกรณ์ไอที รวมถงึอุปกรณ์พกพาถูกเก็บไวใ้นพืน้ที่ทีจ่ ากดัการเขา้ถงึไดเ้ฉพาะผู้ที่

ไดร้บัอนุญาต 
ข. ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าอุปกรณ์ไอททีัง้หมดไดร้บัการป้องกนัดว้ยซอฟตแ์วรป้์องกนัไวรสั ไฟรว์อลล ์รหสัผ่าน

และอุปกรณ์เขา้รหสัทีเ่หมาะสม  
ค. จ ากดัการเขา้ถงึฐานขอ้มลูและระบบทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัเจา้หน้าที ่หรอืผูท้ าสญัญาช่วงทีต่อ้งการเขา้ถงึขอ้มูล

ส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัการเขา้ถงึทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต (Access Control)  
ง. ด าเนินการประเมนิความเสีย่ง หรอืภยัคุกคามเป็นประจ า หรอืการทดสอบการเจาะระบบ  
จ. อนุญาตให้มีการตรวจสอบและประเมินผลโดยคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งในส่วนที่เกี่ยวกับมาตรการรกัษา  

ความปลอดภยัทีด่ าเนินการ หรอืจดัท าหลกัฐานของมาตรการเหล่านัน้ ในกรณีทีม่กีารรอ้งขอ 
ฉ. [มาตรการเพิม่เตมิ]   

 
11. กำรละเมิดควำมปลอดภยัของข้อมูลและขัน้ตอนกำรรำยงำน   

11.1 คู่สญัญามหีน้าทีส่ าคญัในการแจง้การละเมดิ หรอืความเสยีหายทีเ่กดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ใช้
ร่วมกันไปยงัคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งโดยเร็วที่สุด ภายในระยะเวลา [ *] วนัในเวลาท าการนับแต่ทราบถึงความ
เสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้หรอืทีเ่กดิขึน้จรงิ เพื่อใหคู้่สญัญาสามารถพจิารณาการกระท าทีจ่ าเป็นเพื่อแก้ไขปัญหาตาม
กฎหมาย  

11.2 ความในขอ้ 11.1 บงัคบัใชก้บัการละเมดิความปลอดภยัใด ๆ ทีอ่าจส่งผลต่อความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล
ทีใ่ชร้่วมกนั 

11.3 คู่สญัญาตกลงทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอือย่างสมเหตุสมผลตามความจ าเป็น เพื่ออ านวยความสะดวกในการจดัการ
กบัการละเมดิความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลในลกัษณะเร่งด่วนและเป็นไปตามขอ้ก าหนด 
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12. กำรระงบัข้อพิพำทกบัเจ้ำของข้อมูล / หน่วยงำนคุ้มครองข้อมูล   

12.1 ในกรณีทีม่ขีอ้พพิาทหรอืการเรยีกรอ้งระหว่างเจา้ของขอ้มลูหรอืหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลเกีย่วกบัการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนั คู่สญัญาจะแจง้ใหอ้กีฝ่ายทราบเกี่ยวกบัขอ้พพิาทหรอืการเรยีกรอ้งดงักล่าว และจะ
ร่วมมอืในการระงบัขอ้พพิาทดงักล่าวโดยสนัตภิายในเวลาทีก่ าหนด  

12.2 การละเมิดที่เกี่ยวข้องกับข้อตกลงนี้ คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะต้องปฏิบตัิตามค าตัดสินของศาลที่มีอ านาจหรือ  
การตดัสนิใจทีม่ผีลผกูพนัของหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

13. กำรรบัรองและกำรรบัประกนั 
13.1 คู่สญัญาแต่ละฝ่าย รบัรองและรบัประกนัว่า 

ก. ขอ้มูลส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัไดม้าจากฐานการประมวลผลอนัชอบดว้ยกฎหมาย ซึ่งใหส้ทิธใินคู่สญัญาใน
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ 

ข. คู่สญัญาจะใชม้าตรการทางเทคนิคและมาตรการทางองคก์รทีเ่หมาะสมเพื่อปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลซึง่อยู่
ในความครอบครองจากการประมวลผลที่ไม่ได้รับอนุญาต ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ท าให้สูญหายโดย 
ความประมาทเลนิเล่อของพนักงาน/เจา้หน้าที/่ตวัแทน/ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของคู่สญัญา ท าลาย ท าใหเ้สยีหาย ท า
ใหเ้ปลีย่นแปลง หรอืเปิดเผยโดยไม่ชอบ 

ค. คู่สญัญาจะตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัตามกฎหมาย มาตรฐาน แนวทาง และมาตรการอื่น 
ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกนัทัง้หมดซึง่ใชบ้งัคบักบัการด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 

ง. คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะด าเนินการตามค าขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ตามขอ้ก าหนดของขอ้ตกลง
นี้และกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้เวน้แต่ค าขอใชส้ทิธดิงักล่าวจะไม่สอดคลอ้ง หรอืไม่เป็นไปตามกฎหมายทีบ่งัคบั
ใช ้

จ. คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะต้องตอบสนองหน่วยงานคุ้มครองข้อมูล ในกรณีที่มีการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล 
ส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนั ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมและรวดเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

ฉ. คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะต้องด าเนินการตามขัน้ตอนต่าง ๆ ที่เหมาะสมเพื่อ รบัรองว่าการด าเนินงานนัน้
สอดคลอ้งกบัมาตรการรกัษาความปลอดภยัทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 10. ขา้งตน้  

13.2 ผูเ้ปิดเผยขอ้มลูรบัประกนัและรบัรองว่าขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนันัน้เป็นขอ้มลูทีถู่กตอ้ง 
 

14. กำรฝ่ำฝืนข้อตกลง  
14.1 คู่สญัญาตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงนี้ ในกรณีทีคู่่สญัญาฝ่ายใดไม่

อาจปฏิบตัิตามหน้าที่ตามขอ้ตกลงนี้ได้ คู่สญัญาฝ่ายที่ได้รบัความเสียหายมสีิทธเิรยีกร้องค่า สินไหมทดแทน 
ค่าใช้จ่ายใดๆ ตามข้อ 15 ของข้อตกลงฉบบันี้ ทัง้นี้ คู่สญัญาฝ่ายที่ได้รบัความเสียหายอาจพิจารณาก าหนด
ระยะเวลาแก่คู่สญัญาฝ่ายทีฝ่่าฝืนขอ้ตกลงใหม้กีารแกไ้ขภายในระยะเวลา [*] วนันับจากวนัทีล่ะเมดิ และหากการ
ละเมดิหรอืฝ่าฝืนยงัไม่ไดร้บัการแก้ไขจนเป็นทีพ่อใจของคู่สญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บัความเสยีหาย คู่สญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บั
ความเสยีหายมสีทิธบิอกเลกิขอ้ตกลงฉบบันี้  หนังสอืบอกเลกิขอ้ตกลงตอ้งส่งไปยงัคู่สญัญาฝ่ายทีฝ่่าฝืนขอ้ตกลง
ไม่น้อยกว่า[*] วนันับแต่วนัทีก่ารละเมดิหรอืฝ่าฝืนขอ้ตกลงไม่ไดร้บัการแกไ้ข 
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14.2 ในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์ต่อไปนี้ คู่สญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บัความเสยีหายมสีทิธบิอกเลกิขอ้ตกลงนี้ทนัท ีโดยไม่ต้องให้
คู่สญัญาอกีฝ่ายด าเนินการแกไ้ขตามก าหนดระยะเวลาการแกไ้ขทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 14.1 ของขอ้ตกลงนี้  
ก. การละเมดิกฎหมายที่บงัคบัใช้ในประเด็นที่เป็นสาระส าคญั ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพยีงการประมวลผล

ขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัโดยปราศจากฐานการประมวลผลอนัชอบดว้ยกฎหมาย 
ข. การฝ่าฝืนขอ้ตกลงทีก่่อใหเ้กดิความเสีย่งทางกฎหมายใด ๆ ต่อคู่สญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บัความเสยีหาย 

14.3 คู่สัญญาฝ่ายที่ฝ่าฝืนข้อตกลงจะต้องรับผิดชดใช้ค่าปรับตามสัญญาในอัตรา/จ านวน [*] บาทต่อวัน จนกว่า
การละเมดิหรอืการฝ่าฝืนนัน้จะไดร้บัการแกไ้ข 
 

15. กำรชดใช้ค่ำเสียหำย  
15.1 [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] จะชดใชค้่าเสยีหาย รวมทัง้รบัผดิในความสูญเสยี ความเสยีหาย ค่าธรรมเนียม ตลอดจน

ค่าใชจ้่ายทัง้หมด (รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงค่าเสยีหายทัง้ทางตรง ทางออ้ม หรอืเป็นผลกระทบท าให ้ขาดทุน เสยี
ชื่อเสยีง สญูเสยีก าไรและผลประโยชน์ทัง้หมด ค่าปรบั รวมถงึค่าใชจ้่ายทางกฎหมาย ค่าใชจ้่ายและค่าธรรมเนียม
วชิาชพีที่สมเหตุสมผลทัง้หมด) ที่เกิดขึ้นกบั Ditto ซึ่งเกิดจากหรอืเกี่ยวกบัการเรยีกร้องใด ๆ จากการกระท า
ละเมดิหรอืฝ่าฝืนหน้าทีภ่ายใตข้อ้ตกลงนี้ หรอืกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั โดย [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา]  

15.2 Ditto จะชดใชค้่าเสยีหาย รวมทัง้รบัผดิในความสูญเสยี ความเสยีหาย ค่าธรรมเนียม ตลอดจนค่าใชจ้่ายทัง้หมด 
(รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงค่าเสยีหายทัง้ทางตรง ทางอ้อม หรอืเป็นผลกระทบท าให ้ขาดทุน เสยีชื่อเสยีง สูญเสยี
ก าไรและผลประโยชน์ทัง้หมด ค่าปรบั รวมถึงค่าใช้จ่ายทางกฎหมาย ค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมวิชาชพีที่
สมเหตุสมผลทัง้หมด) ทีเ่กดิขึน้กบั [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] ซึ่งเกดิจากหรอืเกี่ยวกบัการเรยีกรอ้งใด ๆ จากการ
กระท าละเมดิหรอืฝ่าฝืนหน้าทีภ่ายใตข้อ้ตกลงนี้ หรอืกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั โดย Ditto 
 

16. กำรจ ำกดัควำมรบัผิด  
16.1 คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะไม่ไดร้บัการยกเวน้หรอืจ ากดัความรบัผดิต่อคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึ่งในกรณีดงัต่อไปนี้  

ก. การฉ้อโกง หรอืการหลอกลวงโดยฉ้อฉล และ 
ข. กรณีใด ๆ ทีเ่ป็นการยกเวน้ความรบัผดิของคู่สญัญาโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

16.2 ภายใต้ขอ้ 16.1 คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะต้องรบัผดิไม่ว่าในกรณีใด ๆ ส าหรบัการละเมดิ (รวมถงึการประมาท
เลนิเล่อและการละเมดิหน้าทีต่ามกฎหมาย) การบดิเบอืนความจรงิ (ไม่ว่าจะประมาทเลนิเล่อหรอืไม่เจตนากต็าม) 
การชดใช ้หรอือื่น ๆ ส าหรบักรณีต่อไปนี้: 
ก. การสูญเสียหรือเสียหายใด ๆ อนักระทบต่อผลก าไร ธุรกิจ โอกาสทางธุรกิจ รายได้ มูลค่าการซื้อขาย 

ชื่อเสยีง หรอืค่าแห่งกู๊ดวลิล ์ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม หรอื 
ข. ขาดทุนต่อการออมทีค่าดการณ์ไว ้หรอืค่าใชจ้่ายทีเ่สยีไป (รวมถงึเวลาในการจดัการ) ไม่ว่าทางตรง หรอื

ทางออ้ม 
 

17. ระยะเวลำและกำรส้ินสุด  
17.1 ขอ้ตกลงฉบบันี้จะเริม่ขึน้ใน [*] และจะสิน้สุดลงในวนัที ่[*] 
17.2 ขอ้ตกลงนี้จะสิ้นสุดลงโดยอตัโนมตัิ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาตามที่ระบุไว้ในขอ้ 17.1 เว้นแต่คู่สญัญาจะตกลงเป็น 

อย่างอื่นและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
17.3 ขอ้ตกลงนี้จะสิน้สุดลงโดยอตัโนมตั ิหากสญัญาหลกัสิน้สุดลง  
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17.4 คู่สญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บัความเสยีหายมสีทิธยิกเลกิขอ้ตกลงนี้กบัคู่สญัญาฝ่ายทีฝ่่าฝืนขอ้ตกลง โดยมเีงือ่นไขทีร่ะบุไว้
ในขอ้ 14.1 และ 14.2 ของขอ้ตกลงฉบบันี้  

17.5 การต่ออายุสญัญาจะตอ้งลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยผูม้อี านาจลงนามของคู่สญัญาทัง้สองฝ่ายและคู่สญัญา
จะตอ้งตกลงกนัในการต่ออายุดงักล่าวล่วงหน้าอย่างน้อย [*] [ปี / เดอืน / วนั] ก่อนสิน้ระยะเวลาตามขอ้ตกลง 
 

18. กำรติดต่อส่ือสำร 
18.1 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะตอ้งมชี่องทางการตดิต่อ ซึ่งสามารถตดิต่อเกีย่วกบัขอ้สงสยั หรอืการปฏบิตัติามกฎหมายที่

บงัคบัใช ้หรอืการปฏบิตัติามหน้าทีภ่ายใตข้อ้ตกลงนี้ 
18.2 ขอ้มลูต่อไปนี้คอืขอ้มลูของช่องทางการตดิต่อของคู่สญัญาแต่ละฝ่าย: 

 

คู่สญัญา : บรษิทั ดทิโต ้(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ตดิต่อ : [ต าแหน่ง] 
โทรศพัท ์ : [*] 
แฟกซ ์ : [*] 
ทีอ่ยู่ : [*] 
อเีมล : [*] 

 

คู่สญัญา : [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] 
ตดิต่อ : [ต าแหน่ง] 
โทรศพัท ์ : [*] 
แฟกซ ์ : [*] 
ทีอ่ยู่ : [*] 
อเีมล : [*] 

 

18.3 การแจง้ใด ๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งด าเนินการภายใตข้อ้ตกลงนี้จะตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและส่งเอกสารไปยงั 

18.4 ช่องทางการตดิต่อตามทีไ่ดร้ะบุไวผ้่านวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืดว้ยวธิกีารไปรษณียล์งทะเบยีนตอบรบัหรอื
ผูใ้หบ้รกิารจดัส่งเอกชน 

ขอ้น้ีจะไม่ใชก้บัการด าเนินการในการใหบ้รกิาร หรอืเอกสารอื่น ๆ ทีใ่ชใ้นการด าเนินการทางกฎหมายใด ๆ  

19. กำรปรบัปรงุ   
19.1 ภายใต้เรื่องการแก้ไขโดยอตัโนมตัติามขอ้ 21.1 จะไม่มกีารแก้ไขขอ้ตกลงนี้ เว้นแต่จะมกีารท าเป็นลายลกัษณ์

อกัษรพรอ้มลงลายมอืชื่อของผูม้อี านาจลงนามโดยชอบดว้ยกฎหมายของคู่สญัญาแต่ละฝ่าย 
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19.2 ในกรณีที่กฎหมายที่ใช้บังคับเปลี่ยนแปลงไป ในลักษณะที่ข้อก าหนดเฉพาะภายใต้ข้อตกลงนี้ไม่เพียงพอ  
หรอืไม่ครอบคลุมตามทีก่ฎหมายก าหนด ส าหรบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 2. คู่สญัญาจะตอ้งเจรจาตกลงกนั
โดยสุจรติ เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงในส่วนทีเ่กีย่วกบักฎหมายใหม่ 
 

20. กำรสละสิทธ์ิ   
20.1 การไม่ใช้สิทธหิรือใช้สทิธล่ิาช้าของคู่สญัญาในการใช้สิทธเิรยีกร้องหรอืการเยยีวยาใด ๆ ที่ก าหนดไว้ภายใต้ 

ข้อตกลงฉบบันี้หรือตามกฎหมาย ไม่ถือว่าคู่สญัญาสละสิทธใินเรื่องนัน้ ๆ และการที่คู่สญัญาใช้สิทธแิต่เพยีง
บางส่วน หรอืสละสทิธเิพยีงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืคราวใดคราวหนึ่งไม่ถอืว่าเป็นการสละสทิธใินเรื่องอื่นหรอืคราว
อื่นดว้ย 
 

21. กำรเป็นโมฆะ   
21.1 ในกรณีที่บทบญัญตัิใด ๆ ของขอ้ตกลงฉบบันี้ ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรอืไม่สามารถ

บงัคบัใช้ได้ ให้ถือว่าบทบญัญตัเิหล่านัน้ไม่เป็นส่วนหนึ่งของขอ้ตกลงฉบบันี้ และบทบญัญตัิที่เหลอืจะไม่ไดร้บั
ผลกระทบ ยงัคงถูกตอ้งและสามารถบงัคบัใชไ้ด ้ ขอ้ทีไ่ม่ถูกตอ้ง ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรอืไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด้
จะถูกบงัคบัใชห้รอืแทนทีด่ว้ยการแกไ้ขขัน้ต ่าที่จ าเป็น เพื่อใหถู้กตอ้งตามกฎหมายและสามารถบงัคบัใชไ้ด ้ 
 

22. กำรมอบหมำย  
22.1 ข้อตกลงฉบับนี้ เป็นข้อตกลงส่วนบุคคลส าหรับคู่สัญญา และคู่สัญญาทัง้สองฝ่ายตกลงจะไม่มอบหมาย  

โอนสทิธแิละหน้าที่ ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วนไปยงับุคคลภายนอกไม่ว่าในกรณีใด เว้นแต่จะได้ตกลงเป็นอื่น
ภายใตข้อ้ตกลงนี้ 
 

23. ไม่มีห้ำงหุ้นส่วน, หน่วยงำนและผู้ควบคมุข้อมูลร่วม  
23.1 ไม่มีการกระท า การติดต่อสื่อสารใด ๆ ระหว่างคู่สญัญาภายใต้ข้อตกลงฉบบันี้ที่ถือว่าเป็นการแสดงเจตนา  

หรือถือว่ามีการก่อตัง้ห้างหุ้นส่วน หรือกิจการร่วมทุนระหว่างคู่สัญญา นอกจากนี้ ภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ 
ไม่มขีอ้ความใด ให้ถือว่าคู่สญัญาแต่ละฝ่ายเป็นตวัแทน หรอืมอี านาจในติดต่อสื่อสารหรอืการกระท าการแทน  
คู่สญัญาอกีฝ่ายหนึ่ง 

23.2 ไม่มกีารกระท า การติดต่อสื่อสารใด ๆ ระหว่างคู่สญัญาภายใต้ขอ้ตกลงฉบบันี้ ที่ให้ถือว่าคู่สญัญาแสดงเจตนา
เป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลร่วม ไม่ว่าในลกัษณะใดกต็าม  
 

24. เหตุสุดวิสยั  
24.1 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่ละเมิดข้อตกลงนี้  จะไม่ต้องรับผิดชอบต่อความล่าช้าหรือความผิดพลาดใน  

การด าเนินการ หรอืการไม่ปฏบิตัติามหน้าทีภ่ายใตข้อ้ตกลงนี้ ในกรณีทีค่วามล่าชา้หรอืความผดิพลาดดงักล่าวที่
เกิดจากเหตุการณ์สถานการณ์ หรอืสาเหตุที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของคู่สญัญา แม้คู่สญัญาจะได้ใช้ความ
ระมดัระวงัและจดัการตามสมควรแลว้ กไ็ม่อาจป้องกนัได ้

24.2 คู่สัญญาฝ่ายที่ได้รับผลกระทบมีสิทธิขยายระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว หากระยะเวลาของ 
ความล่าชา้หรอืการไม่สามารถปฏบิตัิหน้าทีย่งัคงด าเนินต่อเนื่องไปเป็นเวลา [*] [ปี / เดอืน / วนั] คู่สญัญาฝ่ายที่
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ไม่ไดร้บัผลกระทบอาจบอกเลกิขอ้ตกลงนี้โดยการแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงัคู่สญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บัผลกระทบ
ภายใน [*] [ปี / เดอืน / วนั]  
 

25. ข้อตกลง  
25.1 ขอ้ตกลงนี้ถอืเป็นขอ้ตกลงทัง้หมดระหว่างคู่สญัญาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล แทนที ่และระงบั

ขอ้ตกลง สญัญา การรบัรอง การรบัประกนั และความเขา้ใจระหว่างคู่สญัญาทีท่ าเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืดว้ย
วาจาเกีย่วกบัการแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลภายใตข้อ้ตกลงนี้ 
 

26. กฎหมำยท่ีใช้บงัคบัและเขตอ ำนำจศำล   
26.1 ขอ้ตกลงนี้และขอ้พพิาทหรอืการเรยีกรอ้งใด ๆ ทีเ่กดิขึน้หรอืเกีย่วขอ้งจะตอ้งอยู่ภายใตบ้งัคบัและการตคีวามตาม

กฎหมายของประเทศไทย 
26.2 ขอ้พพิาททีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบบันี้ซึ่งคู่สญัญาไม่สามารถตกลงระหว่างกนัได้ ขอ้พพิาทดงักล่าวจะถูกส่งไป

ยงัศาลทีม่เีขตอ านาจในประเทศไทย 
 

27. ภำคผนวก  
27.1 ภาคผนวกทีแ่นบมากบัขอ้ตกลงฉบบันี้เป็นส่วนหนึ่งของขอ้ตกลง  การแกไ้ข การสิน้สุด และการด าเนินการต่าง ๆ 

กบัภาคผนวกจะตอ้งด าเนินการเช่นเดยีวกบัขอ้ตกลงนี้  
 

ทัง้สองฝ่ายไดอ้่านและเขา้ใจขอ้ความโดยละเอยีดตลอดแล้ว เพื่อเป็นหลกัฐานแห่งการนี้ ทัง้สองฝ่ายจงึไดล้งนามไว้
เป็นหลกัฐานต่อหน้าพยาน ณ วนั เดอืน ปี ทีร่ะบุขา้งตน้ 

 
 
บรษิทั ดทิโต ้(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

ลายมอืชื่อ___________________________________ 

[ชื่อ] 

[วนัที]่ 

 

[ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] 

ลายมอืชื่อ___________________________________ 

[ชื่อ] 

[วนัที]่ 
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เอกสำรแนบ (DSA) 1 

 

ฟอรม์ค ำขอแบ่งปันข้อมูล 

 

ช่ือองคก์ร : 
 

 

ช่ือและต ำแหน่งผู้ขอข้อมูล : 
 

 

วนัท่ีขอ : 
 

 

กำรอ้ำงอิงถึงข้อตกลงกำรใช้ข้อมูล
ร่วมกนั : 
 

 

ข้อมูลท่ีร้องขอ : 
 

 

วตัถปุระสงค:์ 
 

 

วนัท่ีต้องกำรโดย : 
 

 

ข้อตกลงเฉพำะใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร
เกบ็รกัษำ / กำรลบข้อมูล : 
 

 

ลำยมือช่ือ : 
 

 

ลงวนัท่ี : 
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เอกสำรแนบ (DSA) 2 

 

 แบบฟอรม์กำรตดัสินใจแบ่งปันข้อมลู 

 

ช่ือองคก์ร : 
 

 

ช่ือและต ำแหน่งผู้ขอข้อมูล : 
 

 

วนัท่ีได้รบัค ำขอ  : 
 

 

ข้อมูลท่ีร้องขอ : 
 

 

วตัถปุระสงค:์ 
 

 

กำรตดัสินใจ: 
 

 

ข้อมูลท่ีให้มำ : 
 

 

เหตุผลในกำรเปิดเผยข้อมูลหรือไม่
เปิดเผย : 
 

 

ข้อตกลงเฉพำะใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร
เกบ็รกัษำ / กำรลบข้อมูล : 
 

 

ค ำตดัสินของ (ช่ือและต ำแหน่ง) : 
 

 

วนัท่ี เปิดเผยข้อมูล : 
 

 

ลำยมือช่ือ : 
 

 

ลงวนัท่ี : 
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ภาคผนวกท่ี 9 

นโยบำยกำรกกัเกบ็ข้อมูล 
Data Retention Policy 

 
กลุ่มกิจกรรม ระยะเวลำสูงสุดในกำรจดัเกบ็ข้อมูล ระดบักำรลบข้อมูล หมำยเหตุ 
กำรท ำธรุกรรมด้ำนกำรเงิน ปีปัจจบุนั + 5 ปี Business Approval Only พ.ร.บ.การบญัช ีพ.ศ. 2543 

มาตรา 14 
ทรพัยำกรบุคคล - ผู้สมคัร ปีปัจจบุนั + 2 ปี Archive Approval เทยีบเคยีงตามแนวทางของ

ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั 
(องคก์ารมหาชน) 

ทรพัยำกรบุคคล – บุคลำกร หลงัเลกิจา้ง + 10 ปี Archive Approval เทยีบเคยีงตามแนวทางของ
ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั 
(องคก์ารมหาชน) 

หน้ำท่ีตำมกฎหมำย ปีปัจจบุนั + 10 ปี Business Approval Only  
กำรด ำเนินกำรจดัซื้อจดัจ้ำง 
 

ปีปัจจบุนั + 10 ปี Archive Approval ประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย ์มาตรา 193/30 

กำรด ำเนินกระบวนกำรเก่ียวกบั
สญัญำ 
 

ปีปัจจบุนั + 10 ปี Archive Approval ประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย ์มาตรา 193/30 

กำรบริหำรจดักำรระบบ
สำรสนเทศ 

ปีปัจจบุนั + 2 ปี Automatic Disposal พ.ร.บ.การรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562 
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ภาคผนวกท่ี 10 

นโยบายระยะเวลาการเก็บรักษาและลบข้อมูลส่วนบุคคล 
Data Retention and Disposal Policy 

ข้อความเบื้องต้น 

เมื่อมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) จำกัด 
(มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามมาตรา 23(3) ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดย
บริษัทฯ จะไม่ทำการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อไม่มีความจำเป็นท่ีจะต้องมีการดำเนินการตามนโยบายนี้ 

 

ขอบเขตการใช ้

นโยบายฉบับนี้กำหนดระยะเวลาการเก็บรักษาและเง่ือนไขในการทำลายข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งบริษัทฯ ครอบครองอยู่ ไม่ว่า
จะอยู่ในรูปแบบเอกสารหรือ อิเล็กทรอนิกส์อื่นใด ซึ่งหมายรวมถึง (แต่ไม่จำกัดเพียง) จดหมาย อีเมล รายงาน เอกสารทางกฎหมาย 
หรือรูปภาพใด ๆ ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ 

กลุ่มกิจกรรม ระยะเวลำสูงสุดในกำร
จดัเกบ็ข้อมูล 

ระดบักำรลบข้อมูล หมำยเหตุ 

กำรท ำธรุกรรมด้ำนกำรเงิน ปีปัจจบุนั + 5 ปี Business Approval 
Only 

พ.ร.บ.การบญัช ีพ.ศ. 2543 
มาตรา 14 

ทรพัยำกรบุคคล - ผู้สมคัร ปีปัจจบุนั + 2 ปี Archive Approval เทยีบเคยีงตามแนวทางของ
ส านักงานพฒันารฐับาล
ดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) 

ทรพัยำกรบุคคล – บุคลำกร หลงัเลกิจา้ง + 10 ปี Archive Approval เทยีบเคยีงตามแนวทางของ
ส านักงานพฒันารฐับาล
ดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) 

หน้ำท่ีตำมกฎหมำย ปีปัจจบุนั + 10 ปี Business Approval 
Only 

 

กำรด ำเนินกำรจดัซื้อจดัจ้ำง 
 

ปีปัจจบุนั + 10 ปี Archive Approval ประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย ์มาตรา 
193/30 

กำรด ำเนินกระบวนกำรเก่ียวกบั
สญัญำ 
 

ปีปัจจบุนั + 10 ปี Archive Approval ประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย ์มาตรา 
193/30 

กำรบริหำรจดักำรระบบ
สำรสนเทศ 

ปีปัจจบุนั + 2 ปี Automatic Disposal พ.ร.บ.การรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์
พ.ศ. 2562 
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การลบ ทำลาย หรือทำให้ข้อมูลนั้นไม่อาจระบุตัวบุคคลได้ 

เมื ่อหมดความจำเป็นที ่จะต้องเก็บข้อมูลตามระยะเวลาที ่ระบุในเอกสารนี ้แล้ว บริษัทฯ มีหน้าที ่จะต้อง ลบ  
หรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอย่างถาวร (Permanently) หรือทำให้ข้อมูลนั้นไม่อาจระบุตัวบุคคลได้ โดยบริษัทฯ อาจเลือกที่จะ
ดำเนินกระบวนการดังต่อไปนี้ 

- กระดาษจะต้องถูกทำลายโดยเครื่องย่อยกระดาษ 

- เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จะต้องถูกลบด้วยวิธีการที่ทำให้ข้อมูลนั้นไม่อาจถูกเข้าถึงได้อีกเลย 

- ข้อมูลส่วนบุคคลที ่ถ ูกเก ็บอยู ่ในอุปกรณ์ที ่เก ็บข้อมูลหรือว ัตถุใด ๆ จะต้องถูกลบออกจากอุปกรณ์ดังกล ่าว  
ก่อนท่ีจะมีการทิ้งอุปกรณ์นั้น 

- ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่สามารถถูกลบจากอุปกรณ์ได้ จะต้องมีการทำลายตัวอุปกรณ์นั้นโดยบุคคลที่มีสิทธิหรือ
บริษัทท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการทำลาย 

 


