
นโยบายคุ(มครองข(อมูลส1วนบุคคล  

สำหรับลูกค(าของ บริษัท ดิทโต( (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 

ปรับปรุงล(าสุด: วันที่ 10 ธันวาคม 2567 

ฉบับย1อ 

บริษัท ดิทโต@ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (ต(อไปนี้จะเรียกว(า “บริษัทฯ”) ประมวลผลข@อมูลส(วนบุคคลของ  

ลูกค@า, กรรมการบริษัท (บุคคลภายนอก) และผู@ติดต(อประสานงาน (ต(อไปนี้จะเรียกรวมว(า “ท1าน”) ซึ่งจะได@รับการดูแลตาม

มาตรฐานสูงสุดสอดคล@องกับพระราชบัญญัติคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ(มครองข(อมูลส1วนบุคคลฯ”) 

โดยท(านสามารถดูรายละเอียดของนโยบายคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลสำหรับลูกค@า (“นโยบายคุ(มครองข(อมูลส1วนบุคคลฯ”) 

ฉบับเต็มได@ ผ(านทาง  QR Code  ด@านล(างนี้  อย(างไรก็ตาม  ท(านสามารถอ(านสรุปเบื้องต@นของนโยบายคุ@มครองข@อมูลส(วน

บุคคลฯ ด@านล(างเพื่อความสะดวก 

 

หัวข(อ ข(อมูลโดยสรุป 

บริษัทฯ 

ประมวลผลข(อมูล

อะไรบ(าง? 

บริษัทฯ ประมวลผลข@อมูลตามที่ได@เก็บรวบรวม

จากท(าน ได@แก( ข@อมูลอัตลักษณi, ข@อมูลที่อยู(และที่

ติดต(อ, ข@อมูลธุรกรรม, ข@อมูลเกี ่ยวกับการเงิน, 

ข@อมูลเกี่ยวกับการทำงาน, ข@อมูล IT และเอกสาร

หลักฐาน 

บริษัทฯ ใช(ข(อมูล

อย1างไร? 

บริษัทฯ ใช@ข@อมูลส(วนบุคคลเพื่อการดำเนินการ

ท ั ้ ง หลายตามว ั ตถ ุ ป ระส งค i ขอ ง  บร ิ ษ ั ทฯ  

ซ ึ ่ ง ได @ อธ ิบาย เหต ุผลความจำ เป mนและฐาน 

การประมวลผลที่เกี่ยวข@องไว@ในนโยบายคุ@มครอง

ข@อมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้ 

บริษัทฯ ส1งข(อมูล

ให(ใคร? 

บริษัทฯ อาจจำเปmนต@องส(งและ/หรือเปoดเผยข@อมูล 

ส (วนบ ุคคลของท (านไปย ังหน (วยงานภายนอก 

ตามเหตุผลความจำเปmนที่ได@อธิบายไว@ในนโยบาย

คุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้ และรายการ

หน(วยงานที่มีการส(งข@อมูล 

ผู(ใช(บริการ

สามารถทำอะไรได(

บ(าง? 

ท(านมีสิทธิที่จะให@หรือไม(ให@ข@อมูลส(วนบุคคลของ

ท(าน ทั้งนี้ บริษัทฯ มีความจำเปmนต@องใช@ข@อมูลส(วน

บุคคลของท(านในการประมวลผลตามที่ได@อธิบาย

ไว@ในนโยบายคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้ 

สำหรับการดำเนินการหรือให@บริการแก(ท(าน โดย

ท(านสามารถใช@สิทธิของเจ@าของข@อมูลซึ ่งรวมถึง 

การเข@าถึง, การแก@ไข และการลบข@อมูลส(วนบุคคล 

และสิทธิอ ื ่น ๆ ตามที ่ได @อธ ิบายไว @ในนโยบาย

คุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้ 

การเปลี่ยนแปลง

นโยบาย 

บริษัทฯ จะแจ@งให@ท(านทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

นโยบายคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้  

QR Code 



นโยบายคุ(มครองข(อมูลส1วนบุคคลฯ 

 

1. ขอบเขตและวัตถุประสงค>ของนโยบายคุ(มครองข(อมูลส1วนบุคคลฯ 

2. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข(อมูลส1วนบุคคลใดบ(าง 

3. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข(อมูลส1วนบุคคลอย1างไร 

4. บริษัทฯ ใช(ข(อมูลส1วนบุคคลอย1างไร 

5. การใช(ข(อมูลส1วนบุคคลร1วมกันกับหน1วยงานภายนอก 

6. การส1งหรือโอนข(อมูลไปยังต1างประเทศ 

7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข(อมูลส1วนบุคคล 

8. ระยะเวลาในการจัดเก็บข(อมูลส1วนบุคคล 

9. สิทธิของเจ(าของข(อมูลส1วนบุคคล 

10.  การทบทวนและปรับปรุงนโยบายน้ี 

 

  



1. ขอบเขตและวัตถุประสงค>ของนโยบายคุ(มครองข(อมูลส1วนบุคคลฯ 
 
เอกสารนี้เปmนนโยบายคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลฯ สำหรับลูกค@าของ บริษัท ดิทโต@ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 

โดยบริษัทฯ มีฐานะเปmนผู@ควบคุมข@อมูลส(วนบุคคลตามกฎหมายคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลฯ ซึ่งนโยบายคุ@มครองข@อมูล 

ส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้จะได@อธิบายว(าบริษัทฯ ได@เก็บรวบรวมและใช@ข@อมูลส(วนบุคคลของลูกค@า ตามขอบเขตและวัตถุประสงคi

ของบริษัทฯ  

  

รายละเอียดการติดต1อผู(ควบคุมข(อมูลส1วนบุคคล 

บริษัท ดิทโต@ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 

235/1-3 ถนนราษฎร iพ ัฒนา แขวงราษฎร iพ ัฒนา เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร 10240  

โทรศัพทi: 02 517 5555 

อีเมล: dpo@dittothailand.com 

รายละเอียดการติดต1อเจ(าหน(าที ่ค ุ (มครอง

ข(อมูลส1วนบุคคล 

โทรศัพทi:  02-5175555, 086-0759390 

อีเมล: dpo@dittothailand.com 

 

นโยบายคุ @มครองข@อมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้ใช@กับเจ@าของข@อมูลส(วนบุคคลซึ ่งเปmนลูกค@าของบริษัทฯ ได@แก(  

ลูกค@า, กรรมการบริษัท (บุคคลภายนอก), และผู@ติดต(อประสานงาน 

ภายใต@นโยบายคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้ ให@คำดังต(อไปนี้มีความหมายตามที่กำหนดด@านล(าง 

“ประมวลผล” หมายถึง การดำเนินการใด ๆ ต(อข@อมูลส(วนบุคคลของท(านซึ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม, การใช@, การ

จัดเก็บ, การเปoดเผย และการลบข@อมูลส(วนบุคคล 

“ฐานการประมวลผล” หมายถึง เหตุผลความจำเปmนในการประมวลผลข@อมูลส(วนบุคคลตามมาตรา 24 และ 26  

ของกฎหมายคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลฯ 

นโยบายคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้ อาจมีการทบทวนปรับปรุงเมื่อใดก็ได@ตามที่จะได@แจ@งให@ท(านทราบ 

ตามช(องทางสื่อสารที่เหมาะสมต(อไป 

 

2. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข(อมูลส1วนบุคคลใดบ(าง 
 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมข@อมูลส(วนบุคคลของ ท(าน ดังต(อไปนี้ 

• ข@อมูลอัตลักษณi เช(น ชื่อ-นามสกุล ลายมือชื่อ เลขประจำตัวประชาชน และเลขประจำตัวผู@เสียภาษี เปmนต@น 
• ข@อมูลที่อยู(และที่ติดต(อ เช(น สถานที่ทำงาน และโทรศัพทiที่ทำงาน เบอรiโทรศัพทi อีเมล และที่อยู(ตามทะเบียน
บ@าน เปmนต@น 

• ข@อมูลธุรกรรม เช(น จำนวนเงิน เปmนต@น 
• ข@อมูลเกี่ยวกับการเงิน เช(น งบการเงิน ข@อมูลเลขที่บัญชีธนาคาร และมูลหนี้ เปmนต@น 
• ข@อมูลเกี่ยวกับการทำงาน เช(น ตำแหน(งงาน ชื่อหน(วยงาน และโครงสร@างบริษัท เปmนต@น 
• ข@อมูล IT เช(น หมายเลขเครื่องคอมพิวเตอรiบริษัท IP address User ID และ Username/Password เปmนต@น 
• เอกสารหลักฐาน เช(น สำเนาบัตรประชาชน สัญญา ใบเสนอราคา และหนังสือรับรองบริษัท/ภพ.20/งบการเงิน 
เปmนต@น 

 



3. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข(อมูลส1วนบุคคลอย1างไร 
  

โดยทั่วไปแล@วบริษัทฯ เก็บรวบรวมข@อมูลส(วนบุคคลจากท(านโดยตรงผ(านกระบวนการ หรือช(องทาง เช(น 

• เมื่อท(านนำส(งเอกสารโดยตรงด@วยการยื่นด@วยตนเอง ไปรษณียi อีเมล และพนักงานส(งเอกสาร เปmนต@น 
• เมื่อติดต(อและได@รับข@อมูลจากท(านโดยตรงผ(านทางโทรศัพทi 
• เมื่อมีการติดต(อกับท(านผ(านทางโซเชียลมีเดีย เช(น Facebook และ LINE เปmนต@น 
• เมื่อเก็บรวบรวมข@อมูลของท(านจากเว็บไซตiบนอินเทอรiเน็ต 
• เมื่อเก็บรวบรวมข@อมูลจากท(านผ(านทางแอปพลิเคชัน/ซอฟตiแวรi/Web-Application เช(น ระบบ SAP, ระบบ 
SALES FORCE (CRM), ระบบ ALFRESCO (DMS) และระบบ CRM (Vtiger) 

 

อย(างไรก็ดี บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข@อมูลเพิ่มเติมจากหน(วยงานภายนอก ซึ่งรวมถึง  

• บริษัทคู(ค@า/คู(สัญญาหรือบริษัทพันธมิตร 
• หน(วยงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ได@แก( กรมพัฒนาธุรกิจการค@า เปmนต@น 
• ข@อมูลสาธารณะ  



4. บริษัทฯ ใช(ข(อมูลส1วนบุคคลอย1างไร 
 
บริษัทฯ ใช@ข@อมูลส(วนบุคคลของท(านเพื่อการดำเนินการทั้งหลายตามวัตถุประสงคiของบริษัทฯ ซึ่งสามารถแบ(งเปmน

กลุ(มกิจกรรม ดังต(อไปนี้ 

 

กลุ1มกิจกรรม กลุ1มข(อมูลส1วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

การจัดเตรียมและส1งสินค(า 

 

● ข@อมูลอัตลักษณi 
● ข@อมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 

● ฐานสัญญา 

การจัดทำเอกสารเสนอราคา 

 

● ข@อมูลอัตลักษณi 
● ข@อมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 
● ข@อมูลเกี่ยวกับการเงิน 
● เอกสารหลักฐาน 

● ฐานสัญญา 

การจัดทำเอกสารทางกฎหมาย 

 

● ข@อมูลอัตลักษณi 
● ข@อมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 
● ข@อมูลเกี่ยวกับการทำงาน 
● ข@อมูลเกี่ยวกับการเงิน 
● เอกสารหลักฐาน 

● ฐานสัญญา 

การจัดทำแบบสอบถามและประเมิน 

ความพึงพอใจ 

● ข@อมูลอัตลักษณi 
● ข@อมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 

● ฐานความยินยอม 

การจัดทำรายงานการดำเนินงาน 

 

● ข@อมูลอัตลักษณi 
● ข@อมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 
● เอกสารหลักฐาน 

● ฐานสัญญา 
● ฐานประโยชนiอันชอบธรรม 

การดำเนินกระบวนการเกี่ยวกับสัญญา 

 

● ข@อมูลอัตลักษณi 
● ข@อมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 
● ข@อมูลเกี่ยวกับการทำงาน 
● ข@อมูลเกี่ยวกับการเงิน 
● เอกสารหลักฐาน 

● ฐานสัญญา 

การดำเนินการเกี่ยวกับข(อพิพาทและ 

การฟUองร(องดำเนินคดี 

 

● ข@อมูลอัตลักษณi 
● ข@อมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 
● เอกสารหลักฐาน 

● ฐานสัญญา 
● ฐานประโยชนiอันชอบธรรม 

การดำเนินการเกี่ยวกับทรัพยVสิน 

 

● ข@อมูลอัตลักษณi 
● ข@อมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 

● ฐานสัญญา 

การดำเนินการด(านภาษีอากร 

 

● ข@อมูลอัตลักษณi 
● ข@อมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 
● เอกสารหลักฐาน 

● ฐานหน@าที่ตามกฎหมาย 



กลุ1มกิจกรรม กลุ1มข(อมูลส1วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

การติดต1อประสานงาน 

 

● ข@อมูลอัตลักษณi 
● ข@อมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 
● ข@อมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

● ฐานสัญญา 

การทำธุรกรรมด(านการเงิน 

 

● ข@อมูลอัตลักษณi 
● ข@อมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 
● ข@อมูลเกี่ยวกับการเงิน 
● ข@อมูลธุรกรรม 
● เอกสารหลักฐาน 

● ฐานสัญญา 

การนำข(อมูลเข(าสู1ระบบ 

 

● ข@อมูลอัตลักษณi 
● ข@อมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 
● ข@อมูลเกี่ยวกับการทำงาน 
● ข@อมูลเกี่ยวกับการเงิน 
● เอกสารหลักฐาน 

● ฐานสัญญา 
● ฐานประโยชนiอันชอบธรรม 

การรับแจ(งและดำเนินการเกี่ยวกับงาน 

บริการ 

 

● ข@อมูลอัตลักษณi 
● ข@อมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 
● ข@อมูลเกี่ยวกับการทำงาน 
● ข@อมูล IT 

● ฐานสัญญา 
● ฐานประโยชนiอันชอบธรรม 

การสำรองข(อมูลระบบสารสนเทศภายใน

องคVกร 

● ข@อมูลทั้งหมดที่มีการเก็บรวบ 
รวม 

● ฐานประโยชนiอันชอบธรรม 

 

บริษัทฯ จะประมวลผลข@อมูลส(วนบุคคลของท(านตามวัตถุประสงคiที่ได@แจ@งไว@เท(านั้น อย(างไรก็ตาม ในกรณีที่บริษัทฯ

จำเปmนต@องประมวลผลข@อมูลของบุท(านเพื่อวัตถุประสงคiอื่นที่ไม(เกี่ยวข@องกับวัตถุประสงคiเดิม และการประมวลผลดังกล(าวไม(

สามารถอ@างอิงฐานการประมวลผลอื่นได@ เช(นนี้ บริษัทฯ จะขอความยินยอมเพื่อการใช@ข@อมูลของท(านตามวัตถุประสงคiใหม(นั้น 

ในกรณีเกิดเหตุการละเมิดหรือรั ่วไหลของข@อมูลส(วนบุคคล บริษัทฯจะดำเนินการแจ@งเหตุพร@อมแผนขั้นตอน

เหตุการณiต(อสำนักงานคณะกรรมการคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลและเจ@าของข@อมูลส(วนบุคคล ประกอบด@วยรายละเอียด 

ดังต(อไปนี้ 

• คำอธิบายลักษณะของการละเมิดข@อมูลหรือข@อมูลรั่วไหล ประเภทของข@อมูลและจำนวน ข@อมูลส(วนบุคคลที่ได@รับ
ผลกระทบโดยประมาณ และปริมาณข@อมูลที่เกี่ยวข@อง 

• ชื่อหรือข@อมูลการติดต(อเจ@าหน@าที่ผู@รับผิดชอบหรือ DPO 
• ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นได@จากเหตุการณiดังกล(าว  
• บริษัทฯจะแจ@งเหตุการละเมิดหรือรั่วไหลของข@อมูลส(วนบุคคล และเหตุผลของการดำเนินการ โดยไม(ชักช@าและ
หรือตามกำหนดระยะเวลาตามกฎหมาย 

 

 

 

 



5. การใช(ข(อมูลส1วนบุคคลร1วมกันกับหน1วยงานภายนอก 
 
บริษัทฯ อาจมีความจำเปmนต@องส(ง และ/หรือเปoดเผยข@อมูลส(วนบุคคลของท(านไปยังหน(วยงานภายนอกดังต(อไปนี้ 

เพื่อให@หน(วยงานภายนอกสามารถประมวลผลข@อมูลตามหน@าที่ความรับผิดชอบตามสัญญาที่มีกับบริษัทฯ และ/หรือหน@าที่ตาม

กฎหมาย 

• หน(วยงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข@อง ได@แก( กรมสรรพากร เปmนต@น 
• หน(วยงานเอกชนที่เกี่ยวข@อง ได@แก( บริษัทรับจ@างซ(อม บริษัทคู(ค@า/คู(สัญญา บริษัทผู@ตรวจสอบภายนอก เปmนต@น 
• ศาล 
 

อย(างไรก็ตาม ในกรณีที่เปoดเผยและ/หรือส(งข@อมูลส(วนบุคคลไปยังหน(วยงานภายนอก บริษัทฯ จะดำเนินการเท(าที่

จำเปmนโดยเปoดเผยและ/หรือส(งข@อมูลให@น@อยที่สุด และอาจพิจารณาใช@วิธีจัดทำข@อมูลนิรนาม (anonymisation) และ  

การแฝงข@อมูล (pseudonymisation) เพื่อความปลอดภัยของข@อมูลยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน(วยงานภายนอกที่ประมวลผลข@อมูล

ส(วนบุคคลให@กับบริษัทฯ จะต@องจัดให@มีนโยบายคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลที่เหมาะสม หรือต@องมีการจัดทำข@อตกลงการ

ประมวลผลข@อมูลส(วนบุคคล (Data Processing Agreement) และบริษัทฯ จะไม(อนุญาตให@หน(วยงานภายนอกดังกล(าวใช@

ข@อมูลของท(านเพื่อวัตถุประสงคiอื่นนอกจากที่บริษัทฯ กำหนด 

 

6. การส1งหรือโอนข(อมูลไปยังต1างประเทศ 
 

ภายใต@ขอบเขตและวัตถุประสงคiการประมวลผลตามนโยบายคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้ บริษัทฯ มิได@ส(ง 

หรือโอนข@อมูลส(วนบุคคลของท(านไปยังผู@รับโอนข@อมูลซึ่งอยู(ต(างประเทศแต(อย(างใด 

อนึ่ง บริษัทฯ อาจส(งหรือโอนข@อมูลส(วนบุคคลของท(านไปยังต(างประเทศต(อเมื่อกรณีเปmนไปตามเงื่อนไขอย(างใดอย(าง

หนึ่ง ดังต(อไปนี้ 

• ประเทศปลายทางที่รับข@อมูลได@รับการวินิจฉัยจากคณะกรรมการคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลว(ามีการคุ@มครอง
ข@อมูลส(วนบุคคลที่เพียงพอ 

• หน(วยงานต(างประเทศที่รับข@อมูลอยู(ภายใต@นโยบายในการคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลที่ได@รับการตรวจสอบและ
รับรองจากสำนักงานคณะกรรมการคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคล 

• หน(วยงานต(างประเทศได@จัดให@มีมาตรการคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลที่เหมาะสมสามารถบังคับตามสิทธิของ
เจ@าของข@อมูลส(วนบุคคลได@ รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑiและวิธีการที่

คณะกรรมการคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลประกาศกำหนด เช(น ข@อสัญญามาตรฐาน และประมวลวิธีปฏิบัติ  

เปmนต@น 

• เปmนสิ่งจำเปmนเพื่อการใช@สิทธิตามกฎหมาย 
• ได@รับความยินยอมจากท(านโดยท(านได@รับทราบถึงมาตรฐานการคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลที่ไม(เพียงพอของ
ประเทศปลายทางหรือองคiการระหว(างประเทศที่รับข@อมูลส(วนบุคคลแล@ว 

• เป mนการจำเป mน เพ ื ่ อการปฏ ิบ ัต ิตามส ัญญาซ ึ ่ งท ( านเป mนค ู ( ส ัญญาหร ือ เพ ื ่ อ ใช @ ในการดำเน ินการ 
ตามคำขอของท(านก(อนเข@าทำสัญญานั้น 

• เปmนการกระทำตามสัญญาระหว(าง A I SYSTEM กับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชนiของท(าน 



• เพ ื ่ อป úองก ันหร ือระง ับอ ันตรายต (อช ีว ิต  ร ( างกาย หร ือส ุขภาพของบ ุคคล เม ื ่ อบ ุคคลด ั งกล ( าว 
ไม(สามารถให@ความยินยอมในขณะนั้นได@ 

• เปmนการจำเปmนเพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนiสาธารณะที่สำคัญ 
 

7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข(อมูลส1วนบุคคล 
 
บริษ ัทฯ ได @จ ัดให @ม ีมาตรการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยสำหร ับข @อม ูลส (วนบุคคลของท(าน นอกจากนี้   

หน(วยงานภายนอกซึ่งประมวลผลข@อมูลส(วนบุคคลให@บริษัทฯ จะต@องดำเนินการตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ของบริษัทฯ และจะต@องตกลงที่จะรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข@อมูลส(วนบุคคลของท(าน (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได@ที่  

https://www.dittothailand.com/fileupload/PolicyIT-DT.pdf  

 

8. ระยะเวลาในการจัดเก็บข(อมูลส1วนบุคคล 
 

บริษัทฯ จะจัดเก็บข@อมูลส(วนบุคคลของท(านตลอดระยะเวลาที่จำเปmนในการดำเนินการตามวัตถุประสงคi รวมถึงงาน

ต(าง ๆ ที่จำเปmน เช(น การดำเนินงานเกี่ยวกับด@านกฎหมาย, บัญชี และการติดตามตรวจสอบต(าง ๆ (ดูรายละเอียดระยะเวลา

การจัดเก็บข@อมูลส(วนบุคคลเพิ่มเติมได@ที่ https://www.dittothailand.com/fileupload/Data-Retention.pdf 

 

9. สิทธิของเจ(าของข(อมูลส1วนบุคคล 
 

ท(านมีสิทธิในข@อมูลส(วนบุคคลดังต(อไปนี้ 

• สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Revoke Consent) ในกรณีที่บริษัทฯ ขอความยินยอมของท(าน
เพื่อประมวลผลข@อมูลส(วนบุคคลของท(าน 

• สิทธิในการเข@าถึงข@อมูลส(วนบุคคล (Right of Access) โดยท(านสามารถขอรับสำเนาข@อมูลของท(าน 
และตรวจสอบว(าบริษัทฯ ได@ประมวลผลข@อมูลของท(านตามกฎหมายหรือไม( 

• สิทธิในการโอนข@อมูลส(วนบุคคล (Right to Data Portability) ในกรณีที่บริษัทฯ ได@จัดให@มีแพลตฟอรiมซึ่งทำ
ให@ท(านสามารถเข@าถึงข@อมูลส(วนบุคคลด@วยวิธีการอัตโนมัติ  

o ท(านสามารถขอให@ส(งหรือโอนข@อมูลส(วนบุคคลของท(านไปยังหน(วยงานอื่นได@ด@วยวิธีการอัตโนมัติ 
o ท(านสามารถขอรับข@อมูลส(วนบุคคลที่บริษัทฯ ส(งหรือโอนไปยังหน(วยงานอื่นโดยตรง เว@นแต(โดย
สภาพทางเทคนิคไม(สามารถทำได@ 

• สิทธิในการคัดค@านการประมวลผลข@อมูลส(วนบุคคล (Right to Object) โดยท(านสามารถคัดค@านในกรณีที่
บริษัทฯ ประมวลผลข@อมูลของท(านตามฐานการประมวลผล และ/หรือวัตถุประสงคi ดังต(อไปนี้ 

o ประโยชนiโดยชอบด@วยกฎหมาย (Legitimate Interest) 
• สิทธิในการลบข@อมูลส(วนบุคคล (Right to Erasure) โดยท(านสามารถขอให@ลบข@อมูล หรือทำลาย หรือทำให@
ข@อมูลส(วนบุคคลเปmนข@อมูลที่ไม(สามารถระบุตัวท(านได@ ในกรณีดังต(อไปนี้ 

o เมื่อหมดความจำเปmนในการประมวลผลข@อมูลส(วนบุคคล 

https://www.dittothailand.com/fileupload/PolicyIT-DT.pdf
https://www.dittothailand.com/fileupload/Data-Retention.pdf


o เมื่อท(านถอนความยินยอมในการประมวลผลข@อมูลส(วนบุคคล และบริษัทฯ ไม(มีเหตุผลตามกฎหมายที่
จะประมวลผลข@อมูลส(วนบุคคลนั้นได@ต(อไป 

o เมื่อท(านคัดค@านการประมวลผลข@อมูลส(วนบุคคลของท(านแล@ว 
o เมื่อข@อมูลส(วนบุคคลได@ถูกประมวลผลโดยไม(ชอบด@วยกฎหมาย 

• สิทธิในการระงับการใช@ข@อมูลส(วนบุคคล (Right to Restrict Processing) โดยท(านสามารถขอให@ระงับการใช@
ข@อมูลส(วนบุคคลของท(านได@ ในกรณีดังต(อไปนี้ 

o เมื่ออยู(ในระหว(างการตรวจสอบตามที่ท(านขอให@แก@ไขข@อมูลส(วนบุคคล 
o เมื่อเปmนข@อมูลส(วนบุคคลที่ต@องลบหรือทำลาย แต(ท(านขอให@ระงับการใช@แทน 
o เมื่อข@อมูลส(วนบุคคลหมดความจำเปmนในการเก็บรักษาไว@ตามวัตถุประสงคi แต(ท(านมีความจำเปmนต@อง
ขอให@เก็บรักษาไว@เพื ่อใช@ในการก(อตั้งสิทธิเรียกร@องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช@สิทธิ

เรียกร@องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต(อสู@สิทธิเรียกร@องตามกฎหมาย 

o เมื่ออยู(ในระหว(างการพิสูจนi หรือตรวจสอบ ตามคำขอใช@สิทธิในการคัดค@านของท(าน 
• ส ิ ทธ ิ ใ นการแก @ ไ ขข @ อม ู ลส ( วนบ ุ คคล  ( Right to Rectification) โ ดยท ( านสามารถขอแก @ ไ ขข @ อมู ล 
ของท(านให@ถูกต@อง สมบูรณi และเปmนป†จจุบันได@ หากท(านพบว(าข@อมูลของท(านไม(ถูกต@อง สมบูรณi และเปmน

ป†จจุบัน บริษัทฯ ไม(สามารถตรวจสอบและแก@ไขข@อมูลดังกล(าวได@ด@วยตนเอง 

 

ในบางกรณีตามสภาพของการดำเนินการ บริษัทฯ อาจไม(สามารถดำเนินการได@ตามที่ท(านร@องขอได@ เช(น เมื่ออยู(

ระหว(างการดำเนินกระบวนการทางกฎหมาย เปmนต@น อย(างไรก็ดี ในกรณีที่ท(านได@ให@ความยินยอมในการประมวลผลข@อมูล

ส(วนบุคคลเอาไว@ ท(านสามารถถอนความยินยอมนั้นเมื่อใดก็ได@ด@วยการติดต(อไปยังส(วนงานที่เกี่ยวข@อง โดยบริษัทฯ จะยุติการ

ประมวลผลข@อมูลดังกล(าวโดยเร็วที่สุด ทั้งนี้ การถอนความยินยอมจะมีผลบังคับใช@กับการประมวลผลที่กำลังจะเกิดขึ้น หากแต(

จะไม(มีผลเปmนการยกเลิกเพิกถอนการประมวลผลข@อมูลส(วนบุคคลที่ได@ดำเนินการไปแล@ว  

ขอให@ท(านรับทราบว(าบริษัทฯ จะบันทึกรายการต(าง ๆ ที่ได@ดำเนินการเกี่ยวกับคำร@องของท(านเอาไว@เพื่อใช@ในการ

แก@ไขป†ญหาต(าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ หากมีข@อสงสัยในรายละเอียดทางปฏิบัติของการดำเนินการเกี่ยวกับการคุ@มครองข@อมูลส(วน

บุคคล และสิทธ ิของท(าน ท(านอาจศึกษาจากแนวปฏิบ ัต ิเก ี ่ยวกับการคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคล (TDPG3.0) ได @ที่  

https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2021/04/TDPG3.0-Extension-20210413.pdf 

ในกรณีที่ท(านมีประสงคiจะใช@สิทธิดังกล(าวข@างต@น หรือมีข@อร@องเรียนเกี่ยวกับการประมวลผลข@อมูลส(วนบุคคล โปรด

ติดต(อที่เจ@าหน@าที่คุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลของบริษัทฯ ตามรายละเอียดที่ได@แจ@งไว@ด@านบน บริษัทฯ จะรีบดำเนินการตามคำ

ร@องของท(านโดยเร็วและสอดคล@องกับที่กฎหมายกำหนด อย(างไรก็ดี ท(านมีสิทธิร@องเรียนเกี่ยวกับการไม(คุ@มครองข@อมูลส(วน

บุคคลตามกฎหมายได@ที่สำนักงานคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคล 

 

 

10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายน้ี 
 

เอกสารนี้เปmนนโยบายคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลสำหรับลูกค@า ของบริษัทฯ ซึ่งปรับปรุงล(าสุด เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 

2567 บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี ้ตามที ่เห็นสมควร โดยจะแจ@งให@ท(านทราบถึงการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายคุ@มครองข@อมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี ้ 

https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2021/04/TDPG3.0-Extension-20210413.pdf
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ฉบับปรับปรุง ณ วันท่ี 10 ธันวาคม 2567 
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1. วตัถปุระสงค ์และค ำนิยำม  
 1.1 วตัถุประสงค ์
 1.1.1 บริษัทในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ. จงึไดก้ าหนดและจดัท าแนวปฏบิตัฉิบบันี้เพือ่ใหผู้บ้รหิาร พนกังาน ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว
ของบริษัท ส าหรบัด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และการจดัให้มี
มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัต่อขอ้มลูส่วนบุคคล อย่างเพยีงพอและเหมาะสม ตลอดจนลดความ
เสีย่งดา้นการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึการลดผลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของเจ้าของขอ้มูล
สว่นบุคคล 
 1.1.2 เป็นแนวปฏบิตัใินการจดัท าการบนัทกึรายการกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
บนัทกึขอ้มูลเกี่ยวกบัการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย การจดัเก็บรกัษา และการท าลายขอ้มูลส่วน
บุคคล รวมถึงแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลที่บนัทึกไว้ ในกรณีที่มกีารเปลี่ยนแปลง 
เพือ่ใหข้อ้มลูสว่นบุคคลมคีวามถูกตอ้งสมบูรณ์เป็นปัจจุบนั และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 
 1.1.3 เป็นแนวปฏิบัติในการบริหารจดัการเมื่อบริษัทมีการใช้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(Third Party) ด าเนินการเกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสัง่ของบรษิัท เพื่อให้บรษิัท
สามารถมัน่ใจไดว้่า ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลนัน่ปฏบิตัติามค าสัง่ของบรษิทัและกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งใน
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
 1.1.4 เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินการเกี่ยวกบัสทิธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนการ
บรหิารจดัการ ขอ้มูลส่วนบุคคลตามสทิธขิองเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ก าหนด ภายในระยะเวลาตามที่ 
พ.ร.บ. ก าหนดไว ้

 1.2 ค านิยาม 

ค ำนิยำม ค ำอธิบำย 

บรษิทั บรษิทั ดทิโต้ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั สยาม ทซี ีเทคโนโลย ี
จ ากดั 

พ.ร.บ. พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 

นโยบาย นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทั 

ขอ้มลูสว่นบุคคล 
(Personal Data) 

ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลธรรมดาที่มชีวีติอยู่ ซึ่งท าให้สามารถระบุตวับุคคลนัน้ได้ 
ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม และไม่ว่าเป็นขอ้มูลที่อยู่ในรูปแบบกระดาษหรอืใน
รูปแบบดจิติอล ได้มไีว้เพื่อจะน าไปใช้ประมวลผลต่อไป และรวมถงึขอ้มูลที่ไม่
สามารถเชื่อมโยงหรอืใชร้ะบุถงึบุคคลได ้
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เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น
บุคคล (Data Subject) 

บุคคลธรรมดาที่ขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ระบุไปถงึ และเป็นบุคคลธรรมดาที่มชีีวติ
อยู่เท่านัน้ แต่จะไม่รวมถงึนิตบิุคคลทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย 

ผูค้วบคุมขอ้มลูสว่น
บุคคล (Data 
Controller) 

บุคคลธรรมดาหรอืนิติบุคคล ซึ่งเป็นผู้ก าหนดวตัถุประสงค์และวธิีการในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

ผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล (Data 
Processor) 

บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึ่งเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลแทนผูค้วบคุมขอ้มูล ตามค าสัง่หรอืใน
นามของผูค้วบคุมขอ้มูล โดยบุคคลหรอืนิตบิุคคลซึ่งด าเนินการดงักล่าว ต้องไม่เป็นผู้
ควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล 

ข้ อ มู ล ที่ มี ค ว า ม
อ่ อ น ไหว  (Sensitive 
Data) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวกบัเชื้อชาต ิเผ่าพนัธุ์ ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความ
เชื่อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มูล
สุขภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ หรอื
ข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าข้องข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศก าหนด 

แนวปฏบิตั ิ แนวปฏบิตักิารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบัน้ี 

หน่วยงานภายนอก บุคคลหรอืนิตบิุคคลทีไ่ม่ใช่ฝ่ายงานหรอืกลุ่มงานของบรษิทั 

ผูใ้หบ้รกิารภายนอก ผู้ให้บรกิารภายนอกทัง้ที่เป็นนิตบิุคคลหรอืบุคคลธรรมดา ซึ่งเขา้ท าสญัญารบั
จดัการงานทีโ่ดยปกตบิรษิทัตอ้งด าเนินการเอง รวมถงึผูท้ีเ่ขา้ท าสญัญาช่วงเพื่อ
รบัช่วงจดัการงานดงักล่าวทุกทอด 

การประมวลผลข้อมูล
สว่นบุคคล 

กจิกรรมใดๆ ทีม่กีารเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืการด าเนินการใดๆ กบัขอ้มลู
ส่วนบุคคลไม่ว่าด้วยวธิีการอัตโนมตัิหรือไม่ก็ตาม อาทิเช่น การบันทึก การ
จดัเกบ็ การจดัระบบ การปรบัเปลีย่นหรอืการดดัแปลง การเรยีกคนื การสง่ โอน 
การเผยแพร่หรอืการท าให้สามารถเข้าถึงหรอืพร้อมใช้งานโดยวธิีใด ๆ การ
จดัเรยีง การน ามารวมกนั การจ ากดัหรอืการหา้มเขา้ถงึ การลบ หรอืการท าลาย 
เป็นตน้ 

ฝ่ายงาน หน่วยงานทีอ่ยู่ภายใตส้ายงานต่าง ๆ ตามประกาศโครงสรา้งองคก์ารของบรษิทั 

ฝ่ า ย ง า น เ จ้ า ข อ ง
กจิกรรม 

ฝ่ายงานของบรษิทัที่ด าเนินกจิกรรมทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเพือ่ใช้
จดัเกบ็รกัษา ประมวลผล หรอืเปิดเผย 
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พนกังาน ผู้บรหิาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างของบรษิทั ตามค านิยามในขอ้บงัคบั
ของบรษิทั ดทิโต ้(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และ บรษิทั สยาม ทซี ีเทคโนโลย ี
จ ากดั  

เวปไซตข์องบรษิทั เวปไซตห์ลกัของบรษิทั ไดแ้ก่ www.dittothailand.com , www.siamtc.co.th  

คุกกี ้ ข้อมูลขนาดเล็กที่เว็บไซต์ www.dittothailand.com , www.siamtc.co.th ส่งไป
เก็บไว้ ณ เซิร์ฟเวอร์ (Server) ของดิทโต้ฯ โดยการบันทึกข้อมูลการท่อง
เว็บไซต์หรือใช้เว็บไซต์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ เข้าชมเว็บไซต์ 
www.dittothailand.com , www.siamtc.co.th เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
จดจ า กรอกแบบฟอรม์ กรอกขอ้มลูสว่นบุคคลทีคุ่กกีไ้ดบ้นัทกึไว ้เป็นตน้  

เ จ้ า ห น้ า ที่ คุ้ ม ค ร อ ง
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
(DPO) 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ให้ค าแนะน า ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของบรษิัทฯ และประสานงาน ให้ความร่วมมอืกบัส านักงานคณะ
กรรมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่กฎหมาย
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนด  ได้แก่ บริษัท 
เอเทนตคิ คอนซลัติง้ จ ากดั 

 
2. แนวปฏิบติัของบริษทัในฐำนะผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 
  บรษิทัในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลมแีนวปฏบิตักิารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ดงัต่อไปนี้ 
 1. บรษิทัจะท าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามวตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย และ/
หรอืที่ระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตวัและหรอื Privacy Notice นอกจากนัน้ บรษิัทจะต้องจดัให้มี
มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัที่เหมาะสม ทัง้มาตรการเชงิเทคนิค และมาตรการเชงิบรหิารจดัการ 
เพื่อป้องกนัการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลงแก้ไข หรอืเปิดเผย ข้อมูลโดยมชิอบให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย ทัง้นี้ จะมกีารทบทวนมาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลเมื่อมี
ความจ าเป็น หรอืเมื่อเทคโนโลยเีปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรกัษาความมัน่คงและ
ปลอดภยัอย่างเหมาะสมอยู่เสมอ  
 2. บรษิทัจะด าเนินการแจง้ต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะไดร้บั
ข้อมูลโดยตรงจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยอตัโนมตั ิโดยคุกกี้ โดยได้รบัมาจากบุคคลภายนอก หรอื
ไดร้บัขอ้มลูจากแหล่งอื่น โดยจะเตรยีมขอ้มลูใหช้ดัเจน โปร่งใส สามารถเขา้ใจไดง้า่ย อยู่ในรปูแบบทีเ่ขา้ถงึได้
ง่าย ใช้ภาษาที่เรยีบง่าย รวมถึงแจ้งข้อมูลเกี่ยวกบัการประมวลผลแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือ
ขณะทีไ่ดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้หรอืตามสทิธทิีก่ฎหมายก าหนดไว ้
 3. หากเกดิเหตุการณ์ละเมดิสทิธขิอ้มูลส่วนบุคคลหรอืขอ้มูลส่วนบุคคลรัว่ไหล (Data Breach) 
และมคีวามเสีย่งที่จะมผีลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิทัจะปฏบิตัติาม
ขัน้ตอนและแจ้งเหตุให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลทราบภายใน 72 ชัว่โมง นับ

http://www.dittothailand.com/
http://www.siamtc.co.th/
http://www.dittothailand.com/
http://www.siamtc.co.th/
http://www.dittothailand.com/
http://www.siamtc.co.th/
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จากที่ได้รบัทราบเหตุ เว้นแต่การละเมดินัน้ไม่มผีลกระทบต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล หากเหตุการณ์
ละเมดินัน้มผีลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ให้รบีแจ้งเหตุการละเมดินัน้แก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลทราบพรอ้มกบัแนวทางเยยีวยาโดยไม่ชกัชา้ และแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทราบดว้ยภาษาที่
เขา้ใจงา่ยและมคีวามชดัเจน  
  4. บริษัทจะจดัให้มีระบบในการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อพ้น
ก าหนดระยะเวลาในการจดัเกบ็รกัษาหรอืเป็นขอ้มลูทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งหรอืเกนิความจ าเป็นตามวตัถุประสงค์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ รวมไปถึงในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ถอนความยนิยอม เว้นแต่จะท าการจดัเก็บรกัษาไว้ภายใต้ข้อยกเว้นตาม
กฎหมาย  
  5. บริษัทจะจดัท าบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Records of Processing 
Activities : ROPA) ซึ่งจะมกีารท าแผนที่การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Inventory Map) และ/
หรือผังการไหลของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Flow) หรือ/หรือเอกสารสรุปการท า (Records of 
Processing Activities : ROPA) โดยจะมรีายละเอยีด การเกบ็รวบรวม การเพิม่ การลบ การแก้ไข การ
น าไปประมวลผล รวมถงึการเปิดเผยโดยบนัทกึรายการประมวลผลขอ้มลูโดยจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรอืในรปูแบบขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลและส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถตรวจสอบได ้ 
  6. บรษิทัจะจดัให้มกีารท าขอ้ตกลงกนัระหว่างบรษิัทในฐานะผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและผู้
ประมวลผล ขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement : DPA) เพื่อควบคุมใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มลู
ด าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี้ บริษัทอาจจะจดัท าเป็นข้อตกลงแยก
ต่างหากจากสญัญาหลกัหรอืรวมอยู่ในสญัญาหลกักไ็ด ้
  7. กรณีที่บรษิัทไม่ได้เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลด้วยตนเอง บรษิัทจะท าการเลือกผู้ประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มมีาตรการจดัการที่เหมาะสมทัง้ในเชงิบรหิารและเชงิเทคนิคในการประมวลผลและ
การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู  
  8. บริษัทจะจดัให้มีกระบวนการท างานช่องทางและวิธีปฏิบัติเพื่อรองรบัการขอใช้สิทธิจาก
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลตามที ่พ.ร.บ. ก าหนด  
  9. กรณีที่มีการโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ บริษัทจะท าการ
ดงักล่าวโดยชอบดว้ย กฎหมายนัน้คอืจะตอ้งมัน่ใจว่าประเทศปลายทางทีร่บัขอ้มลูสว่นบุคคลมมีาตรการ
ในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีส่อดคลอ้งและเป็นไปตามที ่พ.ร.บ. ก าหนด  
 
3. โครงสร้ำง บทบำทหน้ำท่ีด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและขอบเขตข้อมูลส่วนบุคคล  
 3.1 โครงสรา้งและบทบาทหน้าทีด่า้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
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  ที่ประชุมคณะกรรมการมีมติมอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) แต่งตัง้เจ้าหน้าที่
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Protection Officer : DPO) โดยขึน้ตรงต่อ CEO เพือ่ผลกัดนัและสนบัสนุน
ใหบ้รษิทัปฏบิตังิานในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่าง ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบั พ.ร.บ. รวมถงึแต่งตัง้เจา้หน้าที่
สนับสนุนงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Co-Operation Data Protection Officer : Co-DPO) เพื่อช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของ DPO และเพื่อให้บริษัทสามารถจัดการข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล  
 
  เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO)  มอี านาจหน้าทีต่ามทีก่ าหนดไวใ้น พ.ร.บ. รวมถงึอ านาจ
หน้าที ่ดงันี้ 
   1. ก ากบั ตดิตาม และใหค้ าแนะน าแก่บรษิทั และพนกังานทุกคนของบรษิทั รวมถงึผูร้บั
จา้งใหท้ าการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทั เกีย่วกบัการปฏบิตัติาม พ.ร.บ.   
   2. ท าการตรวจสอบการด าเนินงานของบริษัท หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมทัง้ลูกจ้างหรอืผู้รบัจ้าง ของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบั
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล เพือ่ใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ.   
   3. ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ในกรณีทีม่ปัีญหา เกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล ของผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืผู้
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบัการ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล เพือ่ใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ.   
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   4. รกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรอืได้มาเนื่องจากการปฏบิตัิหน้าที่
ตาม พ.ร.บ. 
 
  ผูป้ระสานงานคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลประจ าหน่วยงาน (Co-Operation Data Protection Officer : 
Co-DPO) มหีน้าทีด่งันี้  
   1. ก ากบัและตดิตามเพื่อให้มัน่ใจว่าหน่วยงานของตนมกีารปฏบิตัหิน้าที่ตามนโยบาย
การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลแนวปฏบิตัิการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและขัน้ตอนการปฏบิตัิงานการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล รวมทัง้ สอดคลอ้งตามกฎหมาย พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  
   2. เข้าร่วมอบรมความรู้หรอืประชุมหารอืเกี่ยวกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
สื่อสารกบัพนักงานในหน่วยงานของตนให้มคีวามรู้ความเข้าใจในการปฏบิตัติามนโยบาย แนวปฏบิตัิ 
และขัน้ตอนการฏบิตัขิองบรษิทั   
   3. บรหิารจดัการและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรบัการ
ด าเนินงานประจ าวนั เช่น ตอบค าถามและขอ้สงสยัภายในหน่วยงานของตน และประสานงานเพื่อขอ
ค าปรึกษาจากกลุ่มสนับสนุนงานคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่ายบริหารความเสี่ยง หรือเจ้าหน้าที่
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (DPO)   
   4. ด าเนินกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างสม ่าเสมอภายใน
หน่วยงานของตนเอง เช่น การบนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Record of Processing 
Activities: ROPA)  
   5. ท าหน้าทีบ่นัทกึวเิคราะหผ์ลกระทบของการถูกละเมดิและการรัว่ไหลของขอ้มลู (Data 
breach) ทีอ่าจเกดิขึน้ ของฝ่ายงาน   

 6. ร่วมสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) และกลุ่ม
สนบัสนุนงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง  
 
  3.2 ขอบเขตขอ้มลูสว่นบุคคล (Personal Data Scope) 
  ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) ตาม พ.ร.บ. หมายถงึ ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุ
ถงึบุคคล ดงักล่าวไดไ้ม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มูลของผูถ้งึแก่กรรม และขอ้มูลของนิติ
บุคคล โดยมลีกัษณะอย่างน้อยใน 3 ลกัษณะ ต่อไปนี้ 
   1. การที่ข้อมูลนัน้ๆ สามารถแยกแยะหรือระบุถึงตัวบุคคลโดยเจาะจงได้ เช่น ชื่อ
นามสกุล หรอืเลขประจ าตวัประชาชนเป็นต้น แต่ขอ้มลูเพยีงอย่างเดยีว เช่น ขอ้มลูฝ่ายเพยีงขอ้มลูเดยีว 
ไม่สามารถใชร้ะบุหรอืแยกแยะบุคคลโดยเจาะจงได ้ 
   2. การทีข่อ้มูลนัน้ๆ สามารถถูกใชใ้นการตดิตามพฤตกิรรมหรอืกจิกรรมทีบุ่คคลนัน้ได้
ท า เช่น log file หรอื คุกกี ้เป็นตน้  
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   3. การที่ขอ้มูลที่ไม่สามารถแยกแยะหรอืระบุถึงตวับุคคลโดยเจาะจงได้ แต่เมื่อน ามา
รวมหรอืเชื่อมโยงกนักส็ามารถท าให้ระบุไปถงึตวับุคคลได ้เช่น ขอ้มูลฝ่าย รวมกบั ขอ้มูลต าแหน่งงาน 
เป็นตน้ 
 
ตวัอย่ำงของข้อมูลส่วนบุคคล (ทัว่ไป) 

• ชื่อ-นามสกุล หรอืชื่อเล่น 
• เลขประจ าตวัประชาชน, เลขหนังสอืเดนิทาง, เลขบตัรประกนัสงัคม, เลขใบอนุญาต ขบัขี่, 

เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษ,ี เลขบญัชธีนาคาร, เลขบตัรเครดติ เป็นตน้ 
• ภาพหรือส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน , บัตรหนังสือเดินทาง , บัตรประกันสังคม , 

ใบอนุญาตขบัขี,่ บตัรประจ าตวัผูเ้สยีภาษ,ี บญัชธีนาคาร, บตัรเครดติ เป็นตน้ 
• ทีอ่ยู่, แผนที,่ จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์, อเีมล, หมายเลขโทรศพัท์, ไอดผีูใ้ช้ส าหรบัไลน์แอป

พลเิคชนั (Line ID) หรอืแอปพลเิคชนัอื่นๆ เป็นตน้ 
• ขอ้มลูอุปกรณ์หรอืเครื่องมอื เช่น IP address, MAC address, Cookie ID เป็นตน้ 
• ขอ้มูลทางชวีมติ ิ(Biometric) เช่น รูปภาพใบหน้า, ลายนิ้วมอื, ฟิล์มเอกซเรย์, ขอ้มูลสแกน

ม่านตา, ขอ้มลูอตัลกัษณ์เสยีง, ขอ้มลูพนัธุกรรม เป็นตน้ 
• ขอ้มลูระบุทรพัยส์นิของบุคคล เช่น ทะเบยีนรถยนต์, โฉนดทีด่นิ เป็นตน้ 
• ข้อมูลที่ไม่สามารถเชื่อมโยงหรือใช้ระบุถึงบุคคลได้ แต่หากใช้ร่วมกันแล้วก็สามารถ

เชื่อมโยงหรอืใชร้ะบุถงึตวับุคคลได ้เช่น วนัเกดิและสถานทีเ่กดิ, เชือ้ชาต,ิ สญัชาต,ิ น ้าหนัก
, สว่นสงู, ขอ้มลูต าแหน่งทีอ่ยู่ (location), ขอ้มลูการแพทย,์ ขอ้มลูการศกึษา, ขอ้มลูทางการ
เงนิ, ขอ้มลูการจา้งงาน เป็นตน้ 

• ขอ้มูลหมายเลขอา้งองิทีเ่กบ็ไวใ้นไมโครฟิล์ม แมไ้ม่สามารถระบุไปถงึตวับุคคลได ้แต่ หาก
ใชร้่วมกบัระบบดชันีขอ้มลูอกีระบบหนึ่งกจ็ะสามารถระบุไปถงึตวับุคคลได้ 

• ขอ้มลูการประเมนิผลการท างานหรอืความเหน็ของนายจา้งต่อการท างานของลูกจา้ง 
• ขอ้มลูบนัทกึต่างๆทีใ่ชต้ดิตามตรวจสอบกจิกรรมต่างๆของบุคคล เช่น log file 
• ขอ้มลูทีส่ามารถใชใ้นการคน้หาขอ้มลูสว่นบุคคลอื่นในอนิเทอรเ์น็ต 

 
ตวัอย่ำงข้อมูลท่ีไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 

o เลขทะเบยีนบรษิทั 
o ข้อมูลส าหรบัการติดต่อทางธุรกิจที่ไม่ได้ระบุถึงตัวบุคคล เช่น หมายเลขโทรศัพท์หรือ 

แฟกซ์ทีท่ างาน, ทีอ่ยู่ส านักงาน, อเีมลและจดหมายอเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชใ้นการท างาน, อเีมล
จดหมายอเิลก็ทรอนิกสข์องบรษิทั เป็นตน้ 

o ขอ้มูลนิรนาม (Anonymous Data) หรอืขอ้มูลแฝง (Pseudonymous Data) หมายถงึ ขอ้มูล
หรอืชุดขอ้มลูทีถู่กท าใหไ้ม่สามารถระบุตวับุคคลไดอ้กีโดยวธิกีารทางเทคนิค 
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o ขอ้มลูผูต้าย 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว 
  ขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว คอื ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ป็นเรื่องส่วนตวัโดยแทข้องบุคคล มี
ความ ละเอยีดอ่อนและสุ่มเสีย่งต่อการถูกใช้ในการเลอืกปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม บรษิทัจงึจ าเป็นต้อง
ด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัเป็นพเิศษ โดยขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวตามที ่พ.ร.บ. ก าหนด 
มดีงันี้ 

➢ เชือ้ชาต ิ
➢ เผ่าพนัธุ ์
➢ ความคดิเหน็ทางการเมอืง 
➢ ความเชื่อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา 
➢ พฤตกิรรมทางเพศ 
➢ ประวตัอิาชญากรรม 
➢ ขอ้มลูสุขภาพ ความพกิาร หรอืขอ้มลูสุขภาพจติ 
➢ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน 
➢ ขอ้มลูพนัธุกรรม 
➢ ขอ้มลูชวีภาพ 
➢ ข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศก าหนด 
 

 ก่อนที่ฝ่ายงานจะด าเนินกจิกรรมเพื่อวตัถุประสงค์ใด ควรตระหนักว่ากจิกรรมดงักล่าวมคีวาม
จ าเป็นที่จะต้องใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดว้ยหรอืไม่  หากเหน็ว่าจ าเป็นต้องใช้ในกจิกรรมดงักล่าว นอกจาก
จะต้องมกีารแจ้งต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลและต้องมวีตัถุประสงคใ์นการประมวลผลใดๆแล้ว ยงัต้อง
พจิารณาและด าเนินการภายใต้ฐานการประมวลผล (Lawful basis) ฐานใดฐานหนึ่งเป็นอย่างน้อย หรอื
หลายฐานรวมกนั ดว้ยทุกกจิกรรม   
 ในกรณีจ าเป็นที่ต้องมีข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวเกี่ยวข้องในกิจกรรมนัน้ด้วย จะต้องมีการ
พิจารณาและด าเนินการภายใต้เงื่อนไขการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Condition) เพื่อ
ประมวลผลขอ้มลูอ่อนไหว เพิม่เตมิจากขัน้ตอนในวรรคก่อนอกีขัน้หนึ่งทุกกจิกรรมดว้ย  
 โดยหากมแีต่วตัถุประสงค์ในการประมวลกิจกรรม แต่ไม่เข้าหลกัการใช้ฐานการประมวลผล 
(Lawful basis) และไม่มเีงือ่นไขการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลอ่อนไหว (Condition) ใหด้ าเนินการตาม
ฐานความยนิยอม (Consent-Extra effort) ทุกกจิกรรม/ทุกกรณี  
 
4. กรอบกำรพิจำรณำกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว
ตำมกฎหมำย 
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 4.1 กำรใช้ฐำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Lawful basis) 
  4.1.1 ฐำนสญัญำ (Contract)  
  ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ตามฐานสัญญา (Contract) เมื่อมีความ
จ าเป็นต้องปฏบิตักิารช าระหนี้ตามสญัญา การปฏบิตัติามสญัญา การเขา้ท าสญัญา การให้บรกิารตาม
สญัญา หรือการปฏิบัติตามสญัญาที่ตกลงหรือที่ระบุกันไว้ในสญัญาและบันทึกข้อตกลง โดยเป็นไป
ตามปกตขิองการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามสญัญา เช่น การประมวลผลขอ้มูลเพื่อการปฏบิตัติามสญัญา
นัน้ๆ การประมวลผลข้อมูลเพื่อการช าระหนี้หรอืรบัช าระหนี้ตามสญัญานัน้ๆ การประมวลผลข้อมูล
ธุรกรรมเพื่อค านวณดอกเบี้ยหรอืค่าปรบัตามสญัญาหรอืดอกเบี้ยธนาคาร การประมวลผลเพื่อการส่ง
หนังสอืใหด้ าเนินการหรอืงดด าเนินการหรอืเลกิสญัญาแก่คู่สญัญา การประมวลผลขอ้มูลก่อนหรอืขณะ
หรอืหลงัการเข้าท าสญัญา อาทิเช่น สญัญาซื้อขาย สญัญาธุรกิจค้าร่วม สญัญาธุรกิจร่วมค้า สญัญา
บรกิาร สญัญาจา้งท าของ สญัญาจา้งแรงงาน สญัญาร่วมทุน เป็นตน้ 
 
  4.1.2 ฐำนประโยชน์ส ำคญัต่อชีวิต (Vital Interest) 
 ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) ตามฐานประโยชน์ส าคญัต่อชวีติ (Vital Interest)  
เมื่อมคีวามจ าเป็นต่อการปกป้องประโยชน์ส าคญัของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัง้ระงบัอนัตรายต่อ
ร่างกาย ชวีติ สุขภาพ เช่น ขอ้มูลการเดนิทางเพื่อประกอบการป้องกนัการแพร่เชื้อและโรคตดิต่อ ขอ้มูล
ของพ่อแม่เพื่อป้องกนัอนัตรายร้ายแรงอนัอาจเกดิต่อสุขภาพและชวีติของลูก หรอืเพื่อช่วยเหลอืผู้ป่วย
ฉุกเฉินหรอืประสบอุบตัเิหตุทีต่อ้งการรกัษาอย่างเร่งด่วน เป็นตน้ 
 
 4.1.3 ฐำนหน้ำท่ีตำมกฎหมำย (Legal Obligation) 
 ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล (Personal Data) ตามฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย (Legal Obligation) 
เมื่อมีความจ าเป็นต้องปฏิบัติตามหน้าที่หรือตามที่กฎหมายก าหนด หรือตามค าสัง่ของหน่วยงาน
ราชการหรือเจ้าหน้าที่รฐั เช่น การปฏิบัติตามค าพิพากษาหรือค าสัง่ของศาล การเปิดเผยข้อมูลต่อ
กรมสรรพากร การสง่ขอ้มลูและเงนิตามหมายบงัคบัคดหีรอืตามหมายแจง้ของกรมบงัคบัคด ีเป็นตน้  
 
 4.1.4 ฐำนภำรกิจของรฐั (Public Task) 
 ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ตามฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) เมื่อมี
ความจ าเป็นต้องด าเนินการตามภารกจิของรฐัเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ก าหนดไว้ตามกฎหมาย หรอื
ด าเนินการตามอ านาจทีไ่ดร้บัจากรฐั  
 
 4.1.5 ฐำนจดหมำยเหตุ วิจยั สถิติ (Scientific or Research) 
 ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ตามฐานจดหมายเหตุ วจิยัสถิติ (Scientific or 
Research) เมื่อมคีวามจ าเป็นเพื่อประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทัหรอืบุคคลภายนอก แต่การ
ด าเนินการนัน้จะตอ้งไม่ละเมดิสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล และเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล
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กค็าดหมายไดว้่าจะมกีารด าเนินการนี้ ตวัอย่างเช่น การประเมนิการขึน้หรอืลดค่าสนิคา้หรอืบรกิาร การ
ประเมนิการขึ้นเงนิเดอืนพนักงาน การรวบรวมสถติโิดยไม่ใช้ขอ้มูลทีบ่่งชี้ตวัตนของเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคล การบนัทกึภาพกลอ้งวงจรปิดในสถานทีส่าธารณะ เป็นตน้  
 
 4.1.6 ฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate Interest)  
 ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ตามฐานประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate 
Interest) เมื่อมคีวามจ าเป็นต่อการด าเนินการเพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัหรอืบุคคลอื่น โดย
ไม่เกนิขอบเขตและสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล หรอืเกดิประโยชน์มากกว่าเมื่อเทียบกบั
ผลกระทบ หรอืเป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน เช่น การตดิตัง้กลอ้งวดิโีอวงจรปิด การป้องกนัอาชญากรรมและการ
ฉ้อโกง การส่งต่อในเครอืบรษิทัเพื่อการบรหิารจดัการภายในองคก์รทีไ่ม่รวมการส่งไปต่างประเทศ การ
รกัษาความปลอดภยัของระบบและเครอืขา่ย การช่วยเหลอืเจา้หน้าทีร่ฐัในการปฏบิตัภิารกจิในลกัษณะที่
ไม่ขดักบัหน้าที่ในการรกัษาความลบั การตดิตามทวงถาม การใช้สทิธฟ้ิองคด ีการบงัคบัคดตีามค าสัง่
หรอืค าพพิากษาของศาล การปฏบิตัติามกฎหมายของต่างประเทศที่จ าเป็น เป็นตน้ 
 
ตวัอย่ำงกำรใช้ฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม 
 ตวัอย่ำงท่ี 1 ขอ้มลูการท างานของพนกังาน  
 ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบรษิทัได้ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการเขา้และออกงาน จ านวนชัว่โมง 
ท างานของพนกังาน วนัลาป่วย ลากจิ และเงนิเดอืน เพือ่ใชใ้นการประเมนิผลการท างาน การคดิค านวณ
ค่า ล่วงเวลาท างานและโบนัส ในกรณีนี้บริษัทได้รบัผลประโยชน์ในการบริหารจัดการภายใน และ
พนักงาน ไม่ได้ ถูกละเมิดความเป็นส่วนตัวมากจนเกินไป เช่น การเฝ้าดูหน้าจอคอมพิวเตอร์ของ
พนักงานตลอดเวลา เป็นต้น ระบบค่อนข้างมคีวามโปร่งใส พนักงานสามารถโต้แย้งได้ด้วย จึงเป็น
ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายได ้และ อาจอา้งฐานการปฏบิตัติามสญัญาไดอ้กีดว้ยหากสอดคลอ้งกบั
เนื้อหาทีร่ะบุไวใ้นสญัญาว่าจา้ง  
 
 ตวัอย่ำงท่ี 2 การตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด  
 บรษิัทโดยฝ่ายบรหิารทัว่ไปได้ตดิตัง้กล้องวงจรปิดบรเิวณทางเดนิ ในลิฟต์ บนัได และประตู 
ทางเขา้ออกต่าง ๆ และได้ตดิประกาศแจ้งการบนัทกึภาพด้วยกล้องวงจรปิดดงักล่าว (ภาคผนวกที่ 4) 
ซึ่งถอืว่าไดม้กีารแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ (Privacy Notice) แลว้ในบรเิวณทีม่กีารตดิตัง้ ซึ่ง
เป็นประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับบริษัทเพื่อใช้ในการรักษาความปลอดภัย และยังเป็น
ประโยชน์ต่อเจา้ของขอ้มูลส่วน บุคคลซึ่งเป็นภาพนิ่งหรอืภาพเคลื่อนไหวของผูท้ีเ่ดนิผ่านกลอ้งวงจรปิด 
โดยเมื่อมเีหตุโจรกรรมทรพัยส์นิหรอื การท ารา้ยร่างกายเกดิขึน้ เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถใชเ้ป็น
หลกัฐานในการตดิตามหรอืด าเนินคดกีบั คนร้ายได้โดยไม่ได้มกีารละเมดิความเป็นส่วนตวัเพราะไม่มี
การบนัทกึภาพในสถานทีท่ีม่กีารท าธุระสว่นตวั เช่น ในหอ้งสุขา เป็นตน้ 
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 4.1.7 ฐำนควำมยินยอม (Consent)   
 ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) เมื่อได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืเป็นเอกสารอเิล็คทรอนิกสก์่อนหรอืในขณะประมวลผลหรอืภายในไม่
เกนิ 30 วนั  โดยใชแ้บบฟอรม์ขอความยนิยอม ตามประเภทของกจิกรรม (ภำคผนวกท่ี 2) และหรอืตาม
แพลตฟอร์ม (Platform) ของบรษิัท https://app.themis-technology.com/signin ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลสามารถทีจ่ะเลอืกว่าจะใหค้วามยนิยอมหรอืไม่ใหค้วามยนิยอมต่อบรษิทัได ้  
 การขอความยนิยอมหลงัการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) นัน้ อาจมสีาเหตุ
อาทเิช่น ไดข้อ้มูลมาจากเหตุอื่นทีไ่ม่ใช่จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืการขอความยนิยอมอาจจะไม่
สะดวก หรอืไม่สามารถกระท าได้ในขณะการประมวลผล หรอืมกีารแก้ไขหรอืเพิม่เติมของกฎหมาย
เกี่ยวกบักฎหมายข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปภายหลงัการได้รบัความยนิยอม โดยบรษิัทจะต้องขอความ
ยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชกัชา้ แต่ไม่เกนิ 30 วนั นับแต่วนัทีท่ราบหรอืควรทราบหรอื
ไดร้บัแจง้จากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
  
ตวัอย่ำงกำรใช้ฐำนควำมยินยอม  
 อาทเิช่น ฝ่ายการตลาดต้องการส ารวจตลาดเพื่อจดัท าฐานขอ้มูลของ ผู้ที่มคีวามสามารถและ
ความตอ้งการซือ้สนิคา้หรอืรบับรกิารของบรษิทัภายในระยะเวลา 1 ปี ซึง่จะพบว่ากจิกรรมนี้อาจมขีอ้มูล 
สว่นบุคคลแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มคอื  
 
 กลุ่มที่หนึ่ง บุคคลทัว่ไปที่ไม่ใช่ผู้ซื้อเดมิหรอืพนักงานของบรษิทั จะพบว่าการเก็บขอ้มูล
ของบุคคลกลุ่มนี้ไม่ สามารถใชฐ้านตามกฎหมายตามที่ระบุไวใ้นขอ้ที ่4.1.1 ถงึ 4.1.6 ไดเ้ลย เนื่องจาก
ไม่เขา้ข่ายทีจ่ะใชฐ้านดงักล่าวไดจ้งึ จ าเป็นต้องไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลเดมิก่อน
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล  
 กลุ่มที่สอง คือผู้ซื้อเดิมหรือพนักงานของบริษัท ซึ่งบริษัทมีข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
บุคคลดงักล่าวอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม ฝ่ายการตลาดก็ไม่สามารถด าเนินการน าข้อมูลดงักล่าวมาเก็บ
รวบรวมหรอืประมวลผลไดต้ามทีต่อ้งการ เพราะผูซ้ือ้เดมิหรอืพนกังานทีใ่หข้อ้มูลสว่นบุคคลกบับรษิทัไว้
นัน้ เป็นการให้ขอ้มูลเพื่อการท าสญัญาตามวตัถุประสงคข์องการท าสญัญาเพื่อซื้อสนิคา้หรอืรบับรกิาร
นัน้ไปแลว้เท่านัน้ หรอืเป็นการท าสญัญาเพือ่การเป็นพนกังานของบรษิทัเท่านัน้ ดงันัน้ ฝ่ายการตลาดจงึ
จ าเป็นต้องได้รบัความยินยอมเพิ่มเติมเพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงค์ของกิจกรรมนี้ต่อไป จึงจะ
สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลทีอ่ยู่ในกลุ่มบุคคลดงักล่าวต่อไปได้   
 
ข้อควรระวงั ในกำรใช้ฐำนควำมยินยอม ข้อ 4.1.7 เพื่อให้ได้มำซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคล มีดงัต่อไปน้ี 

❖ ความยนิยอมต้องระบุวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั ้นให้ชดัแจ้ง ไม่
สามารถระบุ วตัถุประสงคแ์บบคลุมเครอื หรอืแบบทีใ่ชใ้นการด าเนินการใด ๆ ได ้ 

❖ เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถขอถอนความยนิยอมเมื่อไรกไ็ด ้

https://app.themis-technology.com/signin
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❖ การขอถอนความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลต้องมวีธิกีารทีไ่ม่ยุ่งยากไปกว่าตอนที่
ขอความยนิยอมนัน้ เนื่องจากการด าเนินการโดยใชฐ้านความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลจะพบว่า  ฝ่ายงานที่ด าเนินกิจกรรมดงักล่าวควรมีระบบการบริหารจดัการความ
ยนิยอมที่ดแีละสามารถตรวจสอบการให้ความยนิยอมได้ตลอดเวลา มฉิะนั ้นอาจจะท าให้
เกิดการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หากมีการ
ด าเนินการในกจิกรรมดงักล่าวแล้วพบว่าเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ถอนความยนิยอมไป
ก่อนหน้านัน้แล้ว ดังนัน้ การมีระบบหรือ กระบวนการจัดการความยินยอมที่ดีและมี
ประสทิธภิาพจะช่วยแกปั้ญหาดงักล่าวได ้ซึง่ไดก้ าหนดรายละเอยีดไวใ้นขอ้ที ่5.8 ต่อไป 

 
 4.2 ล ำดบักำรเลือกฐำนทำงกฎหมำยเพื่อกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ผงัแสดงล าดบัการเลอืกฐานทางกฎหมายเพือ่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 
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  ทัง้นี้ สำมำรถอ้ำงฐำน (Lawful basis) ได้มำกกว่ำ 1 ฐำน โดยควรจะก ำหนดให้กำร
ใช้ฐำนควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นฐำนสุดท้ำยท่ีจะพิจำรณำใช้งำน 
 4.3 กำรใช้เงื่อนไขกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Condition) 
  4.3.1 เงื่อนไขเพื่อ ป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย และสุขภำพ (Vital interest) 
  ในกรณีเจ้าขอข้อมูลส่วนบุคคล ก าลงัอยู่ในสถานการณ์ที่เป็นอันตรายต่อชีวติ ร่างกาย และ
สุขภาพ และชดัแจง้ว่า เจา้ขอขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่อาจใหค้วามยนิยอมไดท้ัง้ทางกายหรอืทาง เช่น เกดิ
เหตุฉุกเฉินไม่รูส้กึตวั บรษิทัหรอืเจา้หน้าทีกู่้ชพีสามารถขอขอ้มูลสุขภาพกบับุคคลใกลช้ดิได ้หรอืกรณี
โรงพยาบาลสามารถใหป้ระวตักิารรกัษากบัอกีโรงพยาบาลหนึ่งเพื่อช่วยเหลอืผูป่้วยทีป่ระสบอุบตัเิหตุที่
หมดสตไิด ้เป็นตน้ 
  4.3.2 เงื่อนไขเพื่อ กำรด ำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมำย ท่ีมีกำรคุ้มครองท่ีเหมำะสม
ของมูลนิธิ สมำคม หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหำก ำไร (Social protection and non-profit) 
  เพือ่เป็นการด าเนินกจิกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมายทีม่กีารคุม้ครองทีเ่หมาะสมของมลูนิธ ิสมาคม 
หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหาก าไร ทีม่วีตัถุประสงคเ์กี่ยวกบัการเมอืง ศาสนา ปรชัญา หรอืสหภาพแรงงาน 
ใหแ้ก่สมาชกิ ผูซ้ึง่เคยเป็นสมาชกิ หรอืผูซ้ึง่มกีารตดิต่ออย่างสม ่าเสมอกบัมลูนิธ ิสมาคม หรอืองคก์รทีไ่ม่
แสวงหาก าไร ตามวตัถุประสงคด์งักล่าว โดยไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ไปภายนอกมลูนิธ ิสมาคม 
หรอืองคก์รทีไ่ม่แสวงหาก าไรนัน้ 
  4.3.3 เงื่อนไข จำกกำรข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสำธำรณะด้วยควำมยินยอมโดยชดัแจ้งของ
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล (Made public by the data Subject) 
  เป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความ
ยนิยอมโดยชดัแจง้ อาทเิช่น โพสขอ้ความเกีย่วกบัสุขภาพบน Facebook และตัง้สถานะไวเ้ป็นสาธารณะ 
เป็นตน้ 
  4.3.4 เงื่อนไขเพื่อ กำรก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย (Establishment, Exercise or 
Defense of legal claims)  
  การปฏิบตัิตามหรอืการใช้สทิธิเรยีกร้องตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสู้สทิธิเรยีกร้องตาม
กฎหมาย หรอืการด าเนินการตามกระบวนการยุตธิรรม อาทเิช่น การรบัค าปรกึษาทางกฎหมาย การเกบ็
ขอ้มลูส าหรบัเตรยีมค าฟ้องเพือ่ยื่นฟ้องคด ีเป็นตน้ 
  4.3.5 เงื่อนไขเพื่อ กำรดแูลสุขภำพและสงัคม (Health or Social Care)   
  เป็นไปเพื่อการดูแลสุขภาพและสงัคมโดยรวม มใิช่เฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อาทิ
เช่น เวชศาสตรป้์องกนัหรอือาชีวเวชศาสตร,์ การประเมนิความสามารถในการท างานของลูกจ้าง, การ
วนิิจฉัยโรคทางการแพทย์, การให้บรกิารด้านสุขภาพหรอืด้านสงัคม, การรกัษาทางการแพทย์ หรอื
ระบบและการใหบ้รกิารดา้นสงัคมสงเคราะห ์เป็นตน้ 
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  4.3.6 เงื่อนไขเพื่อ ประโยชน์สำธำรณะด้ำนกำรสำธำรณสุข (Public in the area of public 
health) 
  เป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุขของสงัคมโดยรวม อาทเิช่น การสอดส่อง
ดูแลและการเก็บสถติดิ้านสาธารณสุข, การวางแผนฉีดวคัซีนระดบัประเทศ, การรบัมอืกบัโรคหรอืภยั
คุกคามใหม่ หรอืการทบทวนมาตรฐานการปฏบิตัดิา้นคลนิิกปฏบิตักิาร เป็นตน้ 
  4.3.7 เงื่อนไขเพื่อ กำรปฏิบติัตำมกฎหมำยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เก่ียวกับกำร
คุ้มครองแรงงำน ประกันสังคมและสังคม (Employment and social security and social 
protection)  
  ภายใต้การด าเนินการตามทีก่ฎหมายก าหนดหรอืบญัญตัไิวเ้กีย่วกบัการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคก์ารคุม้ครองแรงงาน การประกนัสงัคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิสวสัดกิารเกีย่วกบัการ
รกัษาพยาบาลของผู้มสีทิธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ อาทิเช่น การถามสุขภาพ
ลูกจา้งในการใชส้ทิธลิาป่วยหรอืใชใ้นการเบกิจ่ายตามสทิธปิระกนัสงัคม เป็นตน้ 
  4.3.8 เงื่อนไขเพื่อ กำรวินิจฉัย และสถิติ (Archiving purposes in the public interest, 
Scientific or historical research purposes or statistical purposes)  
  การวนิิจฉัย และสถติ ิที่เป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะหรอืส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อสงัคม 
โดยมใิช่การกระท าเพื่อการค้า อาทเิช่น เพื่อการพฒันาเทคโนโลยทีี่ท าใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หม่หรอืท าให้
เกดิประโยชน์ทีว่งกวา้งเพยีงพอ เป็นตน้ 
  4.3.9 เงื่อนไขเพื่อ ประโยชน์สำธำรณะท่ีส ำคญั (Substantial public interest) 
  ประโยชน์สาธารณะที่ส าคญั อาทเิช่น การปฏบิตัหิน้าทีข่องสภานิตบิญัญตัิ, การด าเนินการเพื่อ
สรา้งความเท่าเทยีม, การป้องกนัการก่อการรา้ย หรอืการประกนัภยั เป็นตน้ 
  4.3.10 กำรขอควำมยินยอมโดยชดัแจ้ง (Consent-Extra effort)  
  บรษิัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ตามความจ าเป็น
เท่านัน้ และต้องไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืเป็นเอกสาร
อิเล็คทรอนิคส์โดยชัดแจ้ง ตามฐานความยินยอม (Consent) แต่การขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง 
(Consent-Extra effort) ต้องระบุแยกต่างหากจากเอกสารนัน้ๆ โดยใช้แบบฟอร์มขอความยินยอม 
(ภำคผนวกท่ี 2) และหรอืตามแพลตฟอร์ม (Platform) ของบรษิทั (ถ้าม)ี จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
จงึจะมสีทิธเิกบ็ ขอ้มูลอ่อนไหวเป็นพเิศษของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ได ้ตามทีก่ าหนดไวใ้น พ.ร.บ. 
มาตรา 26  
  ตวัอย่ำงกำรขอควำมยินยอมโดยชดัแจ้ง (Consent-Extra effort) 
  กรณีฝ่ายบุคคลมคีวามประสงค์จะตรวจสอบและเก็บประวตัิอาชญากรรมของผู้สมคัรงานกับ
บรษิทั ฝ่ายบุคคลตอ้งจดัท าหนงัสอืความยนิยอมแยกต่างหากจากใบสมคัรหรอืสญัญาจา้ง เพือ่ใหผู้ส้มคัร
ให้ความยนิยอมโดยชดัแจ้ง (Consent-Extra effort) จะระบุการขอความยนิยอมโดยชดัแจ้ง (Consent-
Extra effort) ไปรวมหรอืปนไวก้บัใบสมคัรหรอืสญัญาจา้งไม่ได ้เป็นตน้ 
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  ทัง้นี้ การจดัเกบ็รกัษาขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวเป็นพเิศษนัน้ ฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมจ าเป็นต้อง
จดัใหม้ ีมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัขอ้มูลใหเ้พยีงพอ และสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มูลทีม่คีวาม อ่อนไหวเป็นพเิศษไดเ้ฉพาะพนักงานทีม่หีน้าทีท่ี่จ าเป็นต้องใชข้อ้มูลดงักล่าวเท่านัน้ ซึ่ง
จะไดก้ล่าวถงึ รายละเอยีดและวธิกีารจดัการขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวในขอ้ที ่5.6 ต่อไป 
 

 4.3 ล ำดบักำรเลือกใช้เงื่อนไขกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Condition) 

 
ผงัแสดงล าดบัการเลอืกฐานทางกฎหมายเพือ่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลอ่อนไหว  
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  ทัง้นี้ หำกไม่แน่ใจว่ำกิจกรรมเหล่ำนัน้ เข้ำเงื่อนไขกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
อ่อนไหว (Condition) ในข้อ 4.3.1 – 4.3.9 หรือไม่ ให้ใช้กำรขอควำมยินยอมโดยชัดแจ้ง 
(Consent-Extra effort) ตำมข้อ 4.3.10 ทุกกรณี 
 
 4.4 กำรขอควำมยินยอมในกรณีพิเศษ 
  การขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลจะมเีพิม่เตมิส าหรบักรณีดงัต่อไปนี้  
  4.4.1 การขอความยนิยอมกรณีเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ ผู้ไร้ความสามารถ หรอืผู้
เสมอืนไรค้วามสามารถ 
  เมื่อฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมตอ้งการขอความยนิยอมจากผูเ้ยาว ์ผูไ้รค้วามสามารถ หรอื
ผูเ้สมอืนไรค้วามสามารถ ใหแ้ยกพจิารณาดงันี้  
  (1) กรณีเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นผูเ้ยาวซ์ึง่ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะ การใหค้วามยนิยอม
ของผู้เยาว์ ไม่ใช่การใด ๆ ซึ่งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอมได้โดยล าพงัตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 22 
มาตรา 23 หรือมาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ต้องได้รบัความยินยอมจากผู้ใช้
อ านาจปกครองทีม่อี านาจกระท า การแทนผูเ้ยาวด์ว้ย 
  (2) กรณีเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นผูเ้ยาวท์ีม่อีายุไม่เกนิสบิปี ใหข้อความยนิยอมจาก
ผูใ้ชอ้ านาจ ปกครองทีม่อี านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์ 
  (3) กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถหรือเป็นคนเสมือนไร้
ความสามารถ เช่น ผูป่้วยทางจติ หรอื ผูท้ีไ่ม่สามารถช่วยเหลอืตนเองได ้หรอืผูป่้วยทีม่อีาการทางสมอง
หรอืสมองตาย เป็นต้น ให้ขอความยนิยอมจากผู้อนุบาลหรอืผู้พทิกัษ์ที่มอี านาจกระท าการแทนคนไร้
ความสามารถหรอืคนเสมอืนไร ้ความสามารถ  
 4.4.2 การสง่ขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ (Cross-border transfer)  
  กฎหมายก าหนดหลกัเกณฑ์จ ากดัการส่งขอ้มูลส่วนบุคคลออกนอกประเทศเพื่อใหเ้กดิ
ความมัน่ใจว่า ข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับการคุ้มครองตามมาตรฐาน ดังนั ้น ก่อนจะส่งข้อมูลไปยัง
ต่างประเทศ จะตอ้งพจิารณาประเดน็ หลกั 2 ประเดน็ว่าจะสง่ขอ้มลูไปยงัต่างประเทศไดห้รอืไม่ดงันี้  
  1. การกระท าดงักล่าวเป็นการสง่หรอืโอนขอ้มลูไปยงัต่างประเทศหรอืไม่ 
  2. การส่งหรอืโอนดงักล่าวจะเป็นกรณีที่สามารถส่งข้อมูลดงักล่าวไปต่างประเทศได้
หรอืไม่ 
  การสง่หรอืโอนกบัการสง่ผ่าน 
  การพิจารณาว่าการกระท าดังกล่าวเป็นการส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 
(Transfer) ตามความหมายของ พ.ร.บ. หรอืไม่ ให้พจิารณาว่าการส่งดงักล่าวนั ้นเล็งเหน็ได้หรอืไม่ว่า
ขอ้มลูอาจถูกเขา้ถงึหรอืปรบัแต่งดดัแปลง (Be accessed or manipulated) ณ ประเทศปลายทางหรอืไม่ 
หากเป็นการส่งผ่าน (Transit) ไปยงั server หนึ่งเพื่อใหผู้ร้บัซึ่งอยู่ ภายในประเทศ การกระท าดงักล่าว
จะไม่จดัเป็นการสง่หรอืโอน สามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งพจิารณาประเดน็น้ี 

ตวัอย่ำงท่ี 1. 
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พนักงานในประเทศไทยส่ง E-mail ผ่านเครื่อข่ายผูใ้หบ้รกิารซึ่งเครื่อง server ตัง้อยู่ใน
ประเทศสงิคโปร์ ไปยงัผู้รบัซึ่งอยู่ภายในประเทศไทย โดยผู้ส่งเล็งเห็นว่า E-mail ดงักล่าวจะ 
ไม่ไดถู้กเขา้ถงึหรอืดดัแปลงภายในประเทศสงิคโปร ์ซึ่งเป็นประเทศที ่server  ตัง้อยู่ การส่ง E-mail 
ในกรณีนี้ ไม่นับเป็นการส่งระหว่างประเทศ (Cross-border transfer) เป็นเพียงการส่งผ่าน 
(Transit) เท่านัน้ (Electronically routed through) 

 
ตวัอย่ำงท่ี 2. 

บรษิัทส่งข้อมูลลูกค้าจากในประเทศไทยไปให้บรษิัทรบัจ้างรบัวเิคราะห์ ข้อมูล โดย
บริษัทดงักล่าวตัง้อยู่ในต่างประเทศ กรณีนี้จดัเป็นการส่งหรือโอนระหว่างประเทศ (Cross-
border transfer) 

 

 4.5 เงื่อนไขหรือข้อยกเวันตำมกฎหมำย ส ำหรับกำรส่งข้อมูลส่วนบุคคลในและไปยัง
ต่ำงประเทศ 
 ฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมจะต้องพจิารณาว่าหนึ่งในเงื่อนไขหรอืขอ้ยกเวน้ ว่าสามารถปรบัใช้กบั
กจิกรรมกรณีของบรษิทั ก่อนทีจ่ะท าการส่งหรอืโอนขอ้มูลทัง้ในและต่างประเทศ หากไม่มเีงื่อนไขหรอื
ขอ้ยกเวน้ใดสามารถปรบัใชก้บักรณีนัน้ได ้ฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมจะไม่สามารถส่งหรอืโอนขอ้มลูไปทัง้
ในและต่างประเทศได ้
 ทัง้นี้ กรณีการสง่หรอืโอนขอ้มลูไปต่างประเทศ ใหพ้จิารณาเพิม่เตมิ ดงัต่อไปนี้ดว้ย 
  1. ประเทศปลายทางเป็นประเทศที่ไดร้บัการรบัรองว่ามมีาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลเทยีบเท่ากบั
ประเทศไทย (Adequacy decision) 
  2. การส่งหรอื โอนดงักล่าวมมีาตรการในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมเพยีงพอ 
(Appropriate safeguards) มาตรการเหล่านี้จะต้องได้รับการรับรองจากหน่วยงานก ากับดูแลก่อน 
ตวัอย่างของมาตรการเหล่านี้ได้แก่ Binding Corporate Rules (BCR) ซึ่งใช้ส่งขอ้มูลระหว่างบริษัทใน
เครอืซึง่ร่วมลงนามใน BCR 
  3. การส่งหรือ โอนดังกล่าวได้รับการยกเว้นตามกฎหมายแม้ว่าประเทศปลายทางจะไม่มี
มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูอย่างเพยีงพอ (Derogations) ไดแ้ก่ 

- เป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย 
- ได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้แจ้งถึงความไม่เพียงพอของ

มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของประเทศปลายทางแลว้ 
โดยให้ฝ่ำยงำนเจ้ำของกิจกรรมพิจำรณำเงื่อนไขหรือข้อยกเว้นดงัต่อไปน้ี ว่ำสำมำรถ

ปรบัใช้กบักิจกรรมกรณีของบริษทั ก่อนท่ีจะท ำกำรส่งหรือ โอนข้อมูลทัง้ในและต่ำงประเทศตำม 
รำยกำรประเมินคู้ค้ำ/คู่สญัญำ (ภำคผนวกท่ี 3) 
 
5. กำรบริหำรจดักำรข้อมูลส่วนบุคคลท่ีใช้ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
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 5.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  
  เมื่อฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยเลือกใช้ฐานในการ
ด าเนินการตามทีอ่ธบิายไวใ้น ขอ้ที ่4 แลว้ จงึจะสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลเท่าที่จ าเป็นตามที่
ก าหนดไว้ในมาตรา 22 ของ พ.ร.บ. เพื่อประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ต้องการได้ ซึ่งฝ่ายงาน
เจา้ของกจิกรรมอาจพจิารณาด าเนินการลดประเภทขอ้มูลส่วนบุคคลทีต่้องการเกบ็รวบรวมให้มากที่สุด 
(Data Minimization) โดยเฉพาะอย่างยิง่การพจิารณาไม่เกบ็รวบรวมขอ้มูลที่มคีวามอ่อนไหวเป็นพเิศษ 
หรอืขอ้มูลอื่นทีไ่ม่ได้จ าเป็นหากไม่เกบ็กส็ามารถประมวลผลใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้เพื่อใหเ้หลอืขอ้มลู
สว่นบุคคลเท่าทีจ่ าเป็นเท่านัน้ ทัง้นี้ ฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมตอ้งท าการแจง้เจา้ของ ขอ้มลูสว่นบุคคลทุก
ครัง้เมื่อมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลดงัรายละเอยีดในขอ้ที ่5.2 
 
 5.2 กำรแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบ 

เมื่อมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ให้ฝ่ายงานเจ้าของกจิกรรมตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ท า
การแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทราบซึง่อาจจะเป็นการแจง้ในขณะเกบ็รวบรวมหรอืมกีารแจง้ซึ่งหน้า
หรอืมขีอ้ความทีก่ าหนด เช่น สญัญา แบบฟอรม์ส ารวจขอ้มูลต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งเป็นเอกสารทีม่กีารเก็บ
รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 5.2.1 การแจง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมนัน้ ฝ่ายงานเจ้าของ
กิจกรรมต้องท าการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลรับทราบโดยไม่ชกัช้า หรอืแสดงให้เห็นชดัเจนว่า
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ (Privacy Notice) ก่อน หรอืขณะทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใด 
ๆ โดยจะตอ้งระบุขอ้ความต่าง ๆ ใหค้รบถว้นตามทีร่ะบุไวใ้น พ.ร.บ.ตามมาตรา 23 ก าหนดไวด้งันี้ 
 (1) วตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวมและแหล่งทีม่าของขอ้มลูสว่นบุคคล 
 (2) กรณีทีก่ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นไปตามฐานปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืฐานสญัญาฝ่าย
งานเจา้ของกจิกรรมต้องแจง้ให้ทราบถงึวตัถุประสงคด์งักล่าวดว้ยว่าเพื่อการปฏบิตัติามกฎหมายอะไร หรอื
สญัญาอะไร และตอ้งแจง้ถงึผลกระทบทีเ่ป็นไปไดจ้ากการไม่ใหข้อ้มลูสว่นบุคคล  
 (3) ระยะเวลาที่จะใช้ในการจดัเก็บรกัษา ทัง้นี้ หากไม่สามารถก าหนดระยะเวลาจดัเก็บ
รกัษาไดช้ดัเจนใหก้ าหนดระยะเวลาทีอ่าจคาดหมายไดแ้ทน  
 (4) หน่วยงานภายนอกที่ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจได้รบัการเปิดเผยให้ เช่น การส่งขอ้มูลให้
ส านกังาน ปปง. หรอื กรมสรรพากร หรอืส านกังานประกนัสงัคม เป็นตน้  
 (5) ขอ้มูลของบรษิทั รวมทัง้ที่อยู่ช่องทางตดิต่อ รวมทัง้วธิกีารตดิต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูล
สว่นบุคคล (DPO) ของบรษิทัดว้ย 
 (6) สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
 
ในกรณีทีบ่รษิทัไดร้บัขอ้มลูจากทางอื่นนอกจากการไดร้บัโดยตรงจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล บรษิทัยงั
มหีน้าทีต่อ้งแจง้ขอ้มลูดา้นความเป็นสว่นตวัเช่นกนั ทัง้นี้ จะมขีอ้ยกเวน้บางประการที่ส าคญั ไดแ้ก่ 
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- กรณีทีเ่จา้ของขอ้มลูทราบขอ้มลู “Privacy information” อยู่แลว้ 
- กรณีทีพ่สิจูน์ไดว้่าการแจง้ดงักล่าวนัน้ไม่สามารถท าได ้(Proven impossible) 
- กรณีทีพ่สิจูน์ไดว้่าการแจง้ขอ้มลูจะท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อวตัถุประสงคก์ารประมวลผล 
(Purpose impairment) 

- กรณีเป็นการประมวลผลตามหน้าทีต่ามกฎหมาย  
  
 5.2.2 การแจง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ป็นลูกหนี้และลูกคา้ 
 ให้ฝ่ายงานที่เกี่ยวขอ้งในการเก็บขอ้มูลลูกหนี้และลูกค้าท าการแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลทีเ่ป็นลูกหนี้และลูกคา้ทราบเกี่ยวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้หลงัจากที ่พ.ร.บ. 
มผีลบงัคบัใช ้ส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ป็นลูกหนี้และลูกคา้
ก่อนที ่พ.ร.บ. จะมผีลบงัคบัใชไ้ม่จ าเป็นต้องแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ป็นลูกหนี้และลูกคา้ทราบ 
เวน้แต่จะมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลเพิม่หลงัจากที ่พ.ร.บ. มผีลบงัคบัใช้  
 
 5.2.3 การแจง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ป็นพนกังาน  
 ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลแจ้งหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับพนักงาน ให้
พนกังานทุกคนทราบ โดยใหแ้จง้พนกังานใหม่ทราบหลกัการดงักล่าวเมื่อเริม่ปฏบิตังิาน  
 
 5.2.4 การแจง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยกลอ้งวงจรปิด 
 ส าหรบัการแจง้การเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลจากระบบบนัทกึภาพโดยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 
ในพืน้ทีท่ีม่กีารใชง้าน CCTV ใหบ้รษิทัด าเนินการตดิแผ่นป้ายใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถเหน็ได ้
โดยไม่จ ากดัว่า ในพืน้ทีจ่ะตอ้งตดิแผ่นป้ายขนาดเท่าใด หรอืตดิกีแ่ผ่นป้าย (ภำคผนวกท่ี 4) อย่างไรกด็ ี
ในการติดป้ายแจ้งเตือนการเก็บบันทึกภาพ CCTV บริษัทจะต้องค านึงถึงการเพิ่มความคาดหมาย 
(Expectation) ต่อเจา้ของขอ้มลูในการเกบ็ รวบรวมขอ้มลูในพืน้ทีด่งักล่าว 
 ทัง้นี้ โดยหลกัป้ายแจง้เตอืนควรประกอบไปดว้ยรายละเอยีด ดงันี้ 
 (1) รายละเอยีดผูค้วบคุมทีเ่กบ็ขอ้มลู ในสว่นของป้ายแจง้เตอืน บรษิทัอาจใส ่Logo ไวแ้ทนได ้
 (2) ช่องทางการตดิต่อผู้เกี่ยวขอ้งที่ดูแลระบบ CCTV โดยตรง หรอืเจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูล
สว่นบุคคล ซึง่ควรก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลู  
 (3) วตัถุประสงคข์องการใชง้าน CCTV โดยใหร้ะบุ “เพือ่ประโยชน์ในการป้องปรามการก่อ 
อาชญากรรม รวมถึงการรกัษาความปลอดภัยต่อชีวติและทรพัย์สินของบุคคล” พร้อมกนันี้ ควรระบุ
ระยะเวลาทีร่ะบบท างาน หากเป็น CCTV ทีใ่ชง้านนอกอาคาร  
 (4) สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล  
 (5) ช่องทางส าหรบัเขา้ถงึ Privacy Notice ทีป่ระกาศไวบ้นเวบ็ไซต ์
 
 5.2.5 การแจง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยระบบ Call Center  
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 ขอ้ความเสยีงมาตรฐานของระบบ Call Center ใหฝ่้ายสือ่สารองคก์รและนักลงทุนสมัพนัธ์
จดัเตรยีม ขอ้ความเสยีงมาตรฐานและด าเนินการใหเ้รยีบรอ้ยก่อนที ่พ.ร.บ. จะมผีลบงัคบัใช้  
 
 5.3 กำรใช้และกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
  ส าหรบัการใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมจะต้องด าเนินการ
ดงัต่อไปนี้  
  (1) ใช ้จดัเกบ็รกัษา ประมวลผล หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคข์องกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งและก าหนดใหด้ าเนินการในกจิกรรมนัน้ และ/หรอืตามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นสญัญา และ/หรอื
ตามที่ได้รบัความยนิยอม จากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล และ/หรอืตามวตัถุประสงค์ที่ได้แจ้งแก่เจ้าของ
ขอ้มลูสว่นบุคคลในการเกบ็รวบรวมเท่านัน้  
  (2) จ ากัดการเข้าถึง (Limited Access) ข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประมวลผลขอ้มลูนัน้สามารถเขา้ถงึและ/หรอืใชข้อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวไดเ้ท่านัน้  
  (3) ควบคุมให้การรบัส่งข้อมูลส่วนบุคคลบนเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ที่มีมาตรการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัทีเ่หมาะสม 
  (4) เมื่อมกีารส่งหรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหบุ้คคลหรอืหน่วยงานภายนอกที่มอี านาจหน้าที่
ตามกฎหมาย หรอืมกีารรอ้งขอขอ้มูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานภายนอกที่มอี านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย 
หรอืการเปิดเผยใด ๆ นอกจากการเปิดเผยทีไ่ดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ให้ท าการ
บนัทกึการส่งหรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงั บุคคลหรอืหน่วยงานภายนอกดงักล่าวทุกครัง้ เพื่อเป็น
หลกัฐานแสดงถงึการท างานร่วมกนักบับุคคลหรอืหน่วยงาน ภายนอกดงักล่าว โดยต้องระบุรายละเอยีด
ภายในบนัทกึดงักล่าวดงัรายละเอยีดทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ที ่10 
 
 5.4 กำรจดัเกบ็รกัษำและระยะเวลำในกำรจดัเกบ็รกัษำข้อมูลส่วนบุคคล  
  บรษิทัจดัเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลไวน้านเท่าที่จ าเป็นหรอืเพื่อปฏบิตัติามเหตุผลทางกฎหมาย 
หรอืตามทีไ่ดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยจะต้องพจิารณาเหตุผลอนัสมควรในการ
จดัเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งควรสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
หรอืเหตุผลทางกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพื่อท าตามสญัญา เพื่อ
ใหบ้รกิารตามขอ้ตกลง หรอืเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เป็นต้น โดยสามารถแยกเป็นประเภท
และสถานที่จดัเก็บรกัษาได้ตามที่ระบุไว้ในตาราง นอกจากนี้ ระยะเวลาจดัเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล
ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของแต่ละฝ่ายงาน ซึ่งต้องพจิารณาใหส้อดคลอ้งตามระเบยีบว่าดว้ยการจดัเกบ็
รกัษาและท าลายเอกสาร หรอืระเบยีบอื่น ๆ ทีเ่กีย่วกบัการจดัเกบ็รกัษาและท าลายขอ้มลูทีบ่รษิทัก าหนด 
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ประเภท สถำนท่ีจดัเกบ็รกัษำ 

เอกสาร - ตูเ้กบ็เอกสาร 
- หอ้งเกบ็เอกสาร หรอืโกดงัของบรษิทั 
- บรษิทัสง่ไปฝากเกบ็ ณ สถานทีข่องบรษิทัผูใ้หบ้รกิารจดัเกบ็รกัษา 

ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ - เครื่องคอมพวิเตอร ์
- แหล่งเกบ็ขอ้มลูเครื่องแม่ขา่ย (Server) 
- ระบบฐานขอ้มลูบรษิทัและซอฟตแ์วรต์่างๆ เช่น SAP, Salesforce, Mango 
- Share Drive / Cloud ของกลุ่มงาน / ฝ่ายงาน 
- สือ่บนัทกึขอ้มลูต่างๆ เช่น Thumb drive, External hard disk, DVD, CD 

  ระยะเวลาในการจดัเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลไดก้ าหนดระยะเวลาจดัเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล
ของแต่ละประเภทเอกสารหรอืขอ้มูล โดยให้ฝ่ายงานเจ้าของกจิกรรมจดัเก็บตามระยะเวลาที่กฎหมาย
ก าหนดหรือตามความจ าเป็น ในการใช้งานตามที่ก าหนดไว้ใน นโยบายการกักเก็บข้อมูล (Data 
Retention Policy) ของบรษิทั (ภำคผนวกท่ี 9) 
  ทัง้นี้ เมื่อฝ่ายงานเจ้าของกจิกรรมเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลมาได้ ต้องท าการจดัเก็บรกัษา
ขอ้มูลส่วนบุคคล ใหม้คีวามมัน่คงปลอดภยั เช่น ต้องเกบ็เอกสารที่มขีอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นที่มดิชิดและ
สามารถป้องกนัการเขา้ถงึของบุคคลอื่น เช่น เก็บในตู้เอกสารและมกีารใส่กุญแจเมื่อไม่ไดใ้ช้งาน หรอื
เก็บในตู้นิรภยั หรอืเก็บในห้องมัน่คงของบรษิัท ส าหรบัข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มกีารจดัเก็บรกัษาใน
เครื่องเซริฟ์เวอรห์รอืระบบฐานขอ้มูล ต้องก าหนดใหม้รีะดบัและสทิธคิวบคุมการเขา้ถงึขอ้มูลและระบบ
สารสนเทศที่จดัเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล และอาจพจิารณาให้มกีารเข้ารหสั ขอ้มูลส าหรบัขอ้มูลที่มี
ความอ่อนไหวเป็นพเิศษดว้ย  
 
 5.5 กำรท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล  
  ใหฝ่้ายงานเจา้ของกจิกรรมทีไ่ดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลพจิารณาด าเนินการท าลายหรอืท า
ใหเ้ป็นขอ้มลู นิรนามหลงัจากครบระยะเวลาการจดัเกบ็รกัษาทีไ่ดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล หรอืครบระยะเวลาการ จดัเก็บรกัษาตามที่บรษิัทก าหนด หรอืครบระยะเวลาการจดัเก็บรกัษา
ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ โดยให้อ้างองิวธิกีารท าลายตามระเบียบบรษิทัว่าด้วยการจดัเก็บรกัษาและ
ท าลายเอกสาร หรอืระเบยีบอื่น ๆ ที่เกี่ยวกบัการจดัเก็บรกัษาและท าลายขอ้มูลที่บรษิทัก าหนดไว้ใน 
นโยบายระยะเวลาการเก็บรักษาและลบข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Retention and Disposal Policy) 
(ภำคผนวกท่ี 10) 
 

  กำรพิจำรณำท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้เก็บรวบรวมไว้ ให้ใช้หลกัเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี
ประกอบกำรพิจำรณำด้วย 
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  1. เมื่อครบระยะเวลาการจดัเกบ็รกัษาทีไ่ดร้บัอนุญาตจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีร่ะบุไว้
ในสญัญาหรอื ความยนิยอม หรอืครบระยะเวลาการจดัเกบ็รกัษาตามทีก่ฎหมายก าหนดไว้  
  2. เมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวหมดความจ าเป็นในการจดัเก็บรกัษาไว้ตามวตัถุประสงค์ของ
การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 
  3. เมื่อพน้ก าหนดระยะเวลาการจดัเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลตามทีบ่รษิทัไดก้ าหนดไว ้และไม่มี
ขอ้ก าหนดทางกฎหมายใดระบุใหจ้ดัเกบ็รกัษาเพิม่เตมิ 
  4. เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรอืได้ถอนความยนิยอม โดยบรษิัทไม่มอี านาจตาม
กฎหมายทีจ่ะเกบ็ รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ไดต้่อไป 
  5. เมื่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลคดัคา้นในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล โดย
บรษิทัไม่อาจปฏเิสธไดต้ามเกณฑท์ี ่พ.ร.บ. ก าหนด 
  6. เมื่อพบว่าขอ้มลูสว่นบุคคลถูกเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 
 
  เมื่อมีกำรด ำเนินกำรท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล ให้ยึดหลกัปฏิบติัของผู้มีหน้ำท่ีท ำลำย
ข้อมูลดงัน้ี 
  1. ใหท้ าการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ  ทัง้นี้ อาจเป็น รายไตรมาส หรอืรายปี แลว้แต่ความเหมาะสมโดย 
ใหม้กีารตรวจสอบระยะเวลาการจดัเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลว่าครบก าหนดทีต่อ้งถูกท าลายหรอืไม่ 
  2. ใหจ้ ากดัจ านวนผูม้หีน้าทีจ่ดัการลบและท าลายขอ้มลูใหม้จี านวนน้อยทีสุ่ดเท่าที่จ าเป็น 
  3. ให้มกีารบนัทกึและท ารายงานสรุปผลการท าลายขอ้มูล โดยมรีายละเอยีดวนัเวลา สถานที่ 
เจา้หน้าที ่ผู้ด าเนินการ ผูค้วบคุม ลกัษณะประเภทและจ านวนขอ้มูลส่วนบุคคลทีถู่กท าลาย และวธิทีีใ่ช้
ในการท าลาย เพือ่ใชใ้นการตรวจสอบและบรหิารความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการรัว่ไหลของขอ้มลู 
  4. ใหย้นืยนัการท าลายขอ้มลูสว่นบุคคลว่าไดม้กีารท าลายจรงิตามระยะเวลาการจดัเกบ็รกัษา 
 
 5.6 กำรจดักำรข้อมูลท่ีมีควำมอ่อนไหว 
  ใหด้ าเนินการกบัขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวไดต้ามทีก่ าหนดดงัต่อไปนี้ 
  5.6.1 ขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวทีไ่ม่อยู่ในรายการเกบ็รวบรวมหรอืทีไ่ม่ไดร้บัความยนิยอม 
 ในกรณีมขีอ้มูลที่มคีวามอ่อนไหวรวมอยู่ในเอกสารทีไ่ดร้บัมา แต่ไม่ไดอ้ยู่ในรายการของ
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรอืข้อมูลที่ต้องการเก็บรวบรวมแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้
ความยนิยอม เช่น กรณีท่ีลูกหน้ี/ลูกค้ำไม่ให้ควำมยินยอมในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลศำสนำท่ีมี
กำรขอควำมยินยอม เม่ือเข้ำท ำสัญญำต่ำงๆ ให้ใช้ปำกกำ Blackout Marker/Redacting 
Marker/Censor Marker ท่ีบริษทัจดัให้ ระบำยทบัข้อมูลดงักล่ำวออก หรือระบบ IT ใช้วิธีกำร เช่น 
Digital Redaction หรือเลือกไม่เกบ็ข้อมูลดงักล่ำว ตัง้แต่ต้น  
  5.6.2 ขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวทีไ่ดร้บัความยนิยอมใหเ้กบ็รวบรวม  
 ถ้าขอ้มูลที่มคีวามอ่อนไหวเป็นพเิศษที่ได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลให้
เกบ็รวบรวมได ้และไดม้กีารชีแ้จงไปยงัเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลถงึความจ าเป็นในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
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ดงักล่าวแลว้ เช่น การขอความยนิยอมเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลประวตัอิาชญากรรม (ภาคผนวกที ่2) เป็น
ตน้ ใหฝ่้ายงานเจา้ของกจิกรรมด าเนินการกบัขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์
โดยเคร่งครดัเท่าที่จ าเป็นเท่านัน้ ทัง้นี้ ไม่แนะน าให้มีการจดัเก็บข้อมูลที่มีความอ่อนไหวบนเครื่อง
คอมพวิเตอรข์องพนกังาน หรอือุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มลูสว่นตวั เช่น External hard disk หรอื Thumb drive 
เป็นตน้ 
  5.6.3 การจดัเกบ็รกัษาขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหว 
 ฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมต้องมีมาตรการจัดการเอกสารที่มีข้อมูลอ่อนไหวปรากฏอย่าง 
รอบคอบ เช่น การระบายทบัขอ้มูลที่มคีวามอ่อนไหวออกเมื่อมกีารส าเนาเอกสารของเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคล เป็นต้น นอกจากนี้ ฝ่ายกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศอาจใช้วธิีการท าให้เป็นขอ้มูลนิรนามเชิง
สถิติ เช่น การเข้ารหัส หรือการผสมข้อมูล เป็นต้น เมื่อต้องเก็บข้อมูลที่มีความอ่อนไหวในระบบ
ฐานข้อมูลของบรษิัท แล้วพจิารณาจดัท าให้เป็นข้อมูลนิรนามเชิงการใช้งาน เมื่อต้องใช้หรอืเปิดเผย
ขอ้มลูดงักล่าว  
  5.6.4 สทิธกิารเขา้ถงึขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหว 
 ฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมและฝ่ายงานสนับสนุน เช่น ฝ่ายกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ต้องจดัใหม้รีะบบจดัการสทิธกิารเขา้ถงึเพื่อใหพ้นักงานทีต่้องปฏบิตัหิน้าทีเ่ท่านัน้ที่มสีทิธใินการเขา้ถงึ
หรอืเหน็ขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวดงักล่าว  
 5.7 บนัทึกกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
  ตามมาตรา 39 ของ พ.ร.บ. ก าหนดให้บรษิัทต้องบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล (Records of Processing Activities : ROPA) ดงันัน้ เมื่อฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมไดร้บัการอนุมตัิ
ใหด้ าเนินการกจิกรรมใหม่หรอืปรบัปรุงการด าเนินการกจิกรรมเดมิที่มกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ให้ฝ่ายงานนัน้จดัท าหรอืปรบัปรุงบนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นปัจจุบนัอย่าง
สม ่าเสมอ ทัง้นี้ ให้จดัท าบนัทึกดงักล่าวเป็นตารางตามที่กลุ่มสนับสนุนงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง ก าหนดในรูปแบบของไฟล์ Excel หรอืรูปแบบอื่นที่เหมาะสม จากนัน้ให้ส าเนา
ข้อมูลดงักล่าวให้กลุ่มสนับสนุนงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฝ่ายบรหิารความเสี่ยงเพื่อจดัเก็บต่อไป 
โดยในบนัทกึรายการอย่างน้อยประกอบดว้ย 
  (1) กจิกรรมและวตัถุประสงคข์องกจิกรรม 
  (2) ฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรม 
  (3) ฐานกฎหมายทีใ่ชใ้นการด าเนินการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลในกจิกรรม 
  (4) ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่กีารเกบ็รวบรวม 
  (5) ประเภทของขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหว 
  (6) ขอ้มลูของผูเ้ยาว ์ผูไ้รค้วามสามารถ หรอืผูเ้สมอืนไรค้วามสามารถ 
  (7) วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลแต่ละประเภท 
  (8) วธิกีารและระยะเวลาการจดัเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล 
  (9) เครื่องมอื จ านวนและความถีท่ีม่กีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
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  (10) สทิธแิละวธิกีารเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัง้เงื่อนไขเกี่ยวกบับุคคลผู้มสีทิธเิขา้ถงึขอ้มูล
สว่นบุคคล ตลอดจนเงือ่นไขในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล 
  (11) การใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัด าเนินการได้โดยไม่ต้องร้องขอความยนิยอม
จากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
  (12) การสง่หรอืถ่ายโอนขอ้มลูไปต่างประเทศ 
  (13) การปฏิเสธค าขอหรอืการคดัค้านค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย 
  (14) มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทีใ่ชเ้ป็นมาตรฐานในการจดัเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล 
  (15) การท าลายขอ้มลูสว่นบุคคล 
 

ตวัอย่ำง ของกำรบนัทึกบนัทึกกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ROPA) ตำม
แพลตฟอรม์ (Platform) ของบริษทั https://app.themis-technology.com/signin  

 
 5.8 กำรจดักำรควำมยินยอม (Consent Management)  
  การใหค้วามยนิยอมไม่ว่ากรณีใด ๆ กต็ามจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล จะท าใหเ้กดิภาระต่อการ
น าไปปฏบิตั ิเพราะเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีทิธขิอถอนความยนิยอมเมื่อไรกไ็ด ้ซึง่มีรายละเอยีดในขอ้
ที ่9.1.1 และการถอนความยนิยอมนัน้ ๆ ตอ้งไม่ยากไปกว่าการทีไ่ดร้บัความยนิยอมนัน้มา จงึท าใหฝ่้าย
งานทีไ่ดร้บัความยนิยอมในการเกบ็รวบรวม ขอ้มูลมาเพื่อด าเนินการในกจิกรรมใดย่อมต้องระมดัระวงั
และคอยตรวจสอบการใหค้วามยนิยอมในการด าเนินการตามกจิกรรมนัน้ ๆ เป็นพเิศษ  
  หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ถอนความยนิยอมไปแล้ว และฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมได้ใช้
ขอ้มูลที่ได้มาโดยเงื่อนไขของการยนิยอม ย่อมท าให้เกดิการละเมดิการใช้งานขึ้นได้ ซึ่งอาจก่อให้เกดิ
ความเสยีหายต่อบรษิทั ดงันัน้ บรษิทั จงึก าหนดใหก้ารด าเนินการใด ๆ ในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช้
งานขอ้มูลส่วนบุคคลที่มกีารขอความยนิยอมจาก เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลต้องมกีารตรวจสอบสถานะ
ของการให้ความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทุกรายก่อนที่ จะด าเนินการตามกิจกรรมนัน้ ๆ 
เสมอ และการด าเนินการนัน้ควรเสรจ็สิ้นภายในระยะเวลาอนัสมควร เพื่อให้การด าเนินการดงักล่าวมี
ประสทิธิภาพ ให้ฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมจดัท าทะเบียนการให้ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน 
บุคคลหรอืใช้งานระบบจดัการความยนิยอมที่บรษิัทจดัหามาให้ใช้ในการบรหิารจดัการความยนิยอม
ส าหรบักจิกรรมทีม่กีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่กีารขอความยนิยอมใด ๆ จากเจา้ของขอ้มูลสว่น
บุคคล ทัง้นี้ ฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมตอ้งด าเนินการใหท้ะเบยีนหรอืระบบจดัการความยนิยอมดงักล่าวมี
ขอ้มลูและสถานะการใหค้วามยนิยอมทีเ่ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ และจะตอ้งปรบัปรุงขอ้มลูสถานะของการให้
ความยนิยอมโดยทนัทเีมื่อไดร้บัความยนิยอม หรอืเมื่อมกีารขอถอนความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล 
  กรณีทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลขอถอนความยนิยอม ใหฝ่้ายงานเจา้ของกจิกรรมแจง้ใหเ้จ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนเสมอว่าจะด าเนินการถอนความยินยอมได้ภายในระยะเวลาอันสมควร 

https://app.themis-technology.com/signin
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จากนัน้ใหฝ่้ายงานเจ้าของกจิกรรมด าเนินการลบขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัความยนิยอมออกจากแหล่งที่
ใชจ้ดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลต่าง ๆ ใหค้รบถ้วน รวมทัง้ท าการปรบัปรุงสถานะหรอืลบขอ้มูลการให้ความ
ยนิยอมออกจากทะเบยีนหรอืระบบจดัการความยนิยอมดว้ยภายในระยะเวลาทีไ่ด้แจง้ใหเ้จ้าของขอ้มูล
สว่นบุคคลทราบ  
 
 5.9 แนวปฏิบติัโดยทัว่ไปอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
  เอกสารที่มขีอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏอยู่ ได้แก่ ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาทะเบียน
บา้น ส าเนาสญัญา แบบสอบถามทีไ่ม่ไดใ้ชง้าน หรอืทีม่กีารจดัพมิพห์รอืถ่ายส าเนาเกนิจากทีต่อ้งการ ให้
ท าลายโดยทนัท ีและหา้มไม่ใหน้ ากลบัมาใชซ้ ้าอกี 
  พนักงานต้องไม่น าขอ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิัทได้ด าเนินการจดัเก็บรกัษารวบรวม ไปใช้หรอืไป
ประมวลผล หรอื น าออกหรอืสง่ออกนอกบรษิทัเพือ่วตัถุประสงคห์รอืประโยชน์สว่นตวัโดยเดด็ขาด 
  ฝ่ายงานหรอืกลุ่มงานหรอืพนักงานที่มหีน้าทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในแต่ละกจิกรรมที่ต้องมี
การเก็บข้อมูล ให้เก็บรวบรวมข้อมูลตามรายการที่ได้ระบุไว้ในสญัญา หรอืแบบสอบถาม หรอืความ
ยนิยอม หรอืตามความจ าเป็นเพื่อการด าเนินการตามกิจกรรมนัน้ ๆ เท่านัน้ และไม่ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูนอกเหนือจากทีไ่ดร้ะบุไว ้
  หากมขีอ้สงสยัในการด าเนินการใด ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ให้ท าการปรกึษาหรอืขอ
ค าแนะน าจากกลุ่มสนับสนุนงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่ายกฎหมาย และ DPO เพื่อให้ได้แนว
ทางการด าเนินการทีถู่กตอ้งเหมาะสมต่อไป 
 
6. กำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรภำยนอก 
  การด าเนินธุรกิจของบรษิัทอาจมีการใช้บริการจากผู้ให้บรกิารภายนอกเพื่อกระท าการแทน
บรษิทัในวตัถุประสงคต์่าง ๆ เช่น การส่งไปรษณีย ์การจา้งทนายความนอกเพื่อด าเนินคดแีละบงัคบัคดี
ลูกหนี้แทนบรษิทั การฝากเอกสารส าคญัหรอืขอ้มูลส ารองของระบบสารสนเทศภายนอกบรษิทั การจา้ง
ทีป่รกึษา เป็นต้น จะเหน็ไดว้่าการใชบ้รกิารดงักล่าวอาจมกีารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูใ้หบ้รกิาร
ภายนอกเหล่านี้ ดงันัน้ ในฐานะของผู้ให้บรกิารภายนอก เหล่านี้จงึเป็นทัง้ผูร้บัจ้างตามที่ระบุในสญัญา
จดัซื้อจดัจ้างและเป็นผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล แล้วแต่กรณี ตามที่
ก าหนดไวใ้น พ.ร.บ. ซึ่งไดร้บัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจากบรษิทัในฐานะทีเ่ป็นผูว้่าจา้งตามทีร่ะบุไว้
ในสญัญาจดัซือ้จดัจา้งและเป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลตามทีก่ าหนดไวใ้น พ.ร.บ. จงึเป็นกรณีทีบ่รษิทั
ควรจดัให้มสีญัญาหรอืข้อตกลงที่มเีนื้อหาเกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อควบคุมการท างานของผู้
ให้บรกิารภายนอกให้สอดคล้องกบั พ.ร.บ. ทัง้นี้ ผู้ให้บรกิารภายนอกบางรายอาจไม่ต้องจดัท าสญัญา
หรอืขอ้ตกลงการใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคลได้  
  6.1 ผู้ให้บริกำรภำยนอกท่ีมีกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่ต้องจดัท ำสญัญำหรือ
ข้อตกลงกำรให้บริกำร 
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  บรษิทัโดยฝ่ายงานสามารถเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหก้บัผูใ้หบ้รกิารภายนอกบางรายไดโ้ดยไม่
ตอ้งจดัท าสญัญาหรอืขอ้ตกลงการใหบ้รกิารก่อนการเปิดเผยขอ้มลูได ้ตวัอย่างเช่น การสง่ไปรษณีย ์การ
ส่งพสัดุผ่านผู้ให้บริการ รบัส่งพสัดุ การซื้อและจองโรงแรมหรือตัว๋โดยสารของบริษัททวัร์หรือการ
เดนิทางโดยเครื่องบนิ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ให้ฝ่ายงานที่มกีจิกรรมและการด าเนินการที่ต้องเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวพจิารณาด าเนินการดงันี้ 
   (1) ในกรณีที่ผู้ให้บรกิารภายนอกเป็นผู้มหีน้าที่ต้องจดัท านโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลหรือนโยบายความเป็นส่วนตัว บริษัทโดยฝ่ายงานควรใช้บริการผู้ให้บริการที่มีการประกาศ
นโยบายดงักล่าวแลว้เท่านัน้ 
   (2) ในกรณีที่ผู้ให้บริการภายนอกเป็นผู้ไม่มีหน้าที่ต้องประกาศนโยบายความเป็น
สว่นตวั บรษิทัโดยฝ่ายงานตอ้งพจิารณาเลอืกผูใ้หบ้รกิารภายนอกอย่างเคร่งครดั โดยค านึงถงึมาตรการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัทีด่ ีและมัน่ใจไดว้่าขอ้มลูสว่นบุคคลจะไม่ถูกละเมดิไดโ้ดยงา่ย 
   (3) ตรวจสอบหรอืท าให้มัน่ใจได้ว่าผู้ให้บรกิารภายนอกมมีาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลทีเ่พยีงพอ 
   (4) เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นต่อการด าเนินการตามกจิกรรมทีใ่ชบ้รกิารจาก
ผูใ้หบ้รกิารภายนอก 
  
  6.2 ผู้ให้บริกำรภำยนอกท่ีประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีต้องจดัท ำสญัญำหรือข้อตกลง
กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement : DPA) 
   ในกรณีที่บริษัทโดยฝ่ายงานมีการใช้บริการผู้ให้บริการภายนอกและได้มีการจัดท า
สญัญาหรอืขอ้ตกลงการใหบ้รกิารหรอืการท างานทีม่ผีลทางกฎหมาย ตวัอย่างเช่น การจา้งบุคคลหรอืนิติ
บุคคลอื่นเพื่อส ารวจและประเมนิสนิทรพัย ์การฝากเอกสารส าคญัหรอืขอ้มูลส ารองของระบบสารสนเทศ
ภายนอกบรษิทั การจ้างที่ปรกึษาต่าง ๆ เป็นต้น และมกีารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งอาจเป็นข้อมูล
ลูกหนี้หรอืพนักงานทีบ่รษิทัจดัเก็บรกัษา จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องจดัให้มขีอ้ความมาตรฐานที่
จะต้องระบุไว้ในสญัญาหรอืขอ้ตกลงที่มผีลทางกฎหมายต่าง ๆ ให้ครบถ้วน เพื่อเป็นการปฏบิตัติามที่
ก าหนดและเป็นการป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบับรษิทัหากเกดิการละเมดิหรอืการรอ้งเรยีนต่อการ
ละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลตามทีก่ าหนดไวใ้น พ.ร.บ. โดยมสีาระส าคญัดงัต่อไปนี้  
   (1) ผู้ให้บรกิารภายนอกจะต้องด าเนินการเกบ็รวบรวม ใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคค
ตามค าสัง่ที่ได้รบัจากบรษิทัเท่านัน้ และไม่ท าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล นอกเหนือจากขอ้ตกลง
ระหว่างบรษิทัและผูใ้หบ้รกิารภายนอก หากไม่ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
   (2) ผูใ้หบ้รกิารภายนอกมมีาตรการในการรกัษาความมัน่คงและปลอดภยัทีเ่หมาะสมทัง้
เชงิเทคนิคและเชิงบรหิารจดัการเพื่อรกัษาความมัน่คงปลอดภยัในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่
เหมาะสมกบัความเสี่ยง โดยผู้ให้บรกิารภายนอกควรพจิารณาถึงความเสี่ยง ความเป็นไปได้ รวมถึง
ความร้ายแรงที่จะส่งผลกระทบต่อสทิธเิสรภีาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกนัการสูญหาย 
การใช ้เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืการเปิดเผยขอ้มลูโดยมชิอบ 
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   (3) กรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลเกิดการรัว่ไหล ให้ผู้ให้บรกิารภายนอกท าการแจ้งเหตุแก่
บรษิทัโดยไม่ชกัชา้หลงัจากทราบเหตุ แต่ไม่เกนิ 24 ชัว่โมง ทัง้นี้ ผูใ้หบ้รกิารภายนอกไม่มหีน้าทีแ่จง้แก่
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่บริษัทได้
มอบหมายใหด้ าเนินการไดโ้ดยอาศยัสญัญาระหว่างบรษิทัและผูใ้หบ้รกิารภายนอก  
   (4) ให้ผู้ให้บริการภายนอกจัดท าและจัดเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตามหลกัเกณฑ์และวธิีการที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ประกาศก าหนด โดยจะบนัทกึเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิลก็ทรอนิกสก์ไ็ด ้และจดัใหม้รีายละเอยีดการเก็บ
บนัทกึรายการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเบือ้งตน้ดงัต่อไปนี้ 

- ข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ประมวลผลข้อมูลและตวัแทนหรอืเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

- ประเภทของการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลตามที่ได้รบัมอบหมายจาก
บรษิทั 

- การสง่ขอ้มลูไปยงัต่างประเทศ (ถา้ม)ี 
- ค าอธิบายเกี่ยวกบัมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการรกัษา

ความมัน่คงและ ปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล 
   (5) หากการใชบ้รกิารจากผูใ้ห้บรกิารภายนอกที่มกีารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้อาจ
ก่อใหเ้กดิความเสีย่งสูงต่อสทิธเิสรแีละเสรภีาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น มกีารเปิดเผยขอ้มูลที่มี
ความอ่อนไหว ให้ฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถงึรายละเอียดข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เปิดเผยด้วย ทัง้นี้ ให้ผู้ให้บรกิารภายนอกจดัท าบนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลไวต้ามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศไว้  
   (6) ใหฝ่้ายงานทีใ่ชบ้รกิารจากผูใ้ห้บรกิารภายนอกท าการชี้แจงใหผู้ใ้ห้บรกิารภายนอก
ทราบถงึวธิกีารบรหิารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลทีใ่ชใ้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีร่ะบุไว้แนว
ปฏบิตันิี้ดว้ย  
   (7) ใหฝ่้ายงานทีใ่ชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารภายนอกท าการตรวจสอบการปฏบิตังิานของ
ผู้ให้บรกิารภายนอกเป็นประจ า โดยพจิารณาจากการปฏบิตัติามขอ้ตกลงประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
และการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล หากพบผู้ให้บรกิารภายนอกมไิด้กระท าตาม
สญัญา ใหท้างฝ่ายงานนัน้รบีแจ้งผูใ้ห้บรกิารภายนอกแก้ไข ยนืยนัการแก้ไขและปฏบิตัติามการบรหิาร
จดัการขอ้มลูสว่นบุคคลตามทีร่ะบุไวแ้นวปฏบิตันิี้โดยเรว็ 
   ส าหรับข้อความมาตรฐานที่จ าเป็นต้องใช้ระบุในสัญญาหรือข้อตกลง  ที่มีผลทาง
กฎหมายต่าง ๆ และใชใ้นการจดัซื้อจดัจา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอกสามารถดูรายละเอยีดได้ใน (ภำคผนวก
ท่ี 1) 
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 6.3 ผู้ให้บริกำรภำยนอกท่ีประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล เช่นเดียวกบับริษัทฯ ต้องจดัท ำสญัญำหรือข้อตกลงกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Sharing Agreement : DSA) 
 ในกรณีทีบ่รษิทัโดยฝ่ายงาน มคีวามจ าเป็นต้องใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวมใน
ประเทศไทยให้แก่อีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่แต่ละฝ่ายประมวลผลนัน้ แต่ละฝ่ายต่างเป็นผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตวัอย่างเช่น บรษิัทเอ ซึ่งเป็นผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต และบรษิัทบี เป็นผู้
ใหบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตเช่นเดยีวกนั ทัง้สองฝ่ายมคีวามประสงคจ์ะส่งขอ้มูลการใชง้านของลูกคา้ใหแ้ก่กนั 
เพื่อประกอบการท าการตลาดของแต่ละฝ่าย เป็นต้น กล่าวคอืแต่ละฝ่ายต่างเป็นผู้มอี านาจตดัสินใจ 
ก าหนดรูปแบบ และก าหนดวตัถุประสงค ์ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในขอ้มูลทีต่นต้องแบ่ งปัน 
ดงันัน้ คู่สญัญานัน้ๆ จงึจดัท าขอ้ตกลง ซึง่ถอืเป็นสว่นหนึ่งของสญัญาหลกั เพือ่เป็นหลกัฐานการแบ่งปัน
ขอ้มลูสว่นบุคคลระหว่างคู่สญัญานัน้ๆ และเพือ่ใหคู้่สญัญานัน้ๆปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่บงัคบัใช้ในปัจจุบนัซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลได้อย่าง
เคร่งครัด ปรากฏตาม ข้อตกลงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Sharing Agreement : DSA) 
(ภำคผนวกท่ี 8) 
  

7. กำรด ำเนินกำรในกรณีท่ีมีกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลรัว่ไหล (Data Breach) 
  ตาม พ.ร.บ. ก าหนดใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องแจง้เหตุการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลต่อ
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลภายใน 72 ชัว่โมงนบัตัง้แต่ทราบการละเมดิขอ้มลู เวน้
แต่การละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่ส่งผลให้เกดิความเสีย่งต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล นอกจากนี้ 
หากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลมี “ความเสี่ยงสูง” ที่จะส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
บรษิทัจะตอ้งแจง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลพรอ้มแนวทางเยยีวยา (ถา้ม)ี 
ตวัอย่ำงเหตุกำรณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลอำจรวมถึงกรณีดงัต่อไปน้ี 

- การทีบุ่คคลทีส่ามเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลโดยไม่มอี านาจ 
- การสง่ขอ้มลูสว่นบุคคลไปใหผู้ร้บัผดิคน 
- อุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคลหายหรอืถูกขโมย 
- มกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูสว่นบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

  
หน้าทีแ่จง้เหตุละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล 
 บรษิทัจะด าเนินการในกรณีทีม่กีารละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืมขีอ้มลูสว่นบุคคลรัว่ไหล ดงันี้ 
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  7.1 ขัน้ตอนการด าเนินการ 

 
   (1) ผูแ้จง้เหตุการละเมดิ เช่น เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ป็นลูกหนี้หรอืลูกคา้ผูใ้หบ้รกิาร
ภายนอกที่เป็นผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล พนักงานของบรษิทั หรอื
บุคคลภายนอกอื่น สามารถแจ้งเหตุและรายละเอยีดการละเมดิหรอืการรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลได้
ทนัทเีมื่อได้ทราบ หรอืเมื่อมเีหตุอนัควรสงสยัว่ามกีารรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านทางช่องทางที่
บรษิทัก าหนดไวด้งัตารางต่อไปนี้  
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ผู้แจ้งเหตุ ช่องทางการแจ้งเหตุ ฝ่ายงานที่รับแจ้งเหตุ 

ลูกหนี้ ลูกค้า บุคคลภายนอก Call Center ฝ่ายสื่อสารองค์กร, นักลงทุนสัมพนัธ์, DPO  

ทำหน้าท่ีประสานงานเพื่อส่งต่อขอ้มูลการรับ

แจ้งเหตุให้ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องรับแจ้งเหตุ

ต่อไป 

Website & Platform 

E-mail 

พนักงาน โทรศัพท์ หรือติดต่อที่ฝ่าย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, DPO 

ผู้ให้บริการภายนอก พนักงานท่ีดูแลประสานงาน ฝ่ายงานที่ใช้บริการผู้ให้บริการภายนอก, DPO 

 
   ส าหรบัการรบัแจง้เหตุผ่านช่องทางกลางไดแ้ก่ Call Center หรอื Website หรอื E-mail 
ซึ่งผู้แจ้งเหตุจะติดต่อผ่านฝ่ายสื่อสารองค์กรและนักลงทุนสมัพนัธ์นัน้ ให้ฝ่ายสื่อสารองค์กร  นักลงทุน
สมัพนัธ์ และ DPO ท าหน้าทีป่ระสานงานเพื่อส่งต่อขอ้มูลการแจง้เหตุดงักล่าวไปใหฝ่้ายงานทีเ่กี่ยวขอ้ง
ที่คาดว่าจะเป็นฝ่ายงานที่มกีารละเมดิหรอืรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งฝ่ายงานที่เกี่ยวขอ้งที่ได้รบั
ขอ้มูลจากฝ่ายสื่อสารองคก์ร นักลงทุนสมัพนัธ์ และ DPO ดงักล่าวจะเป็นฝ่ายงานทีร่บัแจง้เหตุดงักล่าว
แทน  
   (2) ฝ่ายงานที่รบัแจ้งเหตุ ตรวจสอบการแจ้งเหตุและท าการบนัทกึขอ้มูลการละเมดิลงใน
แบบฟอรม์สว่นที ่1 ของ “แบบบนัทกึเหตุการละเมดิหรอืรัว่ไหลของขอ้มลูสว่นบุคคล” (ภำคผนวกท่ี 5)  
   (3) ฝ่ายงานที่รบัแจ้งเหตุโดยการอนุมตัขิองผู้บงัคบับญัชา (ผู้บรหิารตามสายงาน) ส่ง
แบบบนัทกึดงักล่าวที่มรีายละเอียดในของแบบฟอร์มไปยงั DPO โดยผ่านกลุ่มสนับสนุนงานคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล (Co-DPO) (ถา้ม)ี  
   (4) Co-DPO หรอื ฝ่ายงาน เร่งด าเนินการยนืยนัการแจง้เหตุพรอ้มทัง้รวบรวมขอ้มูลที่
เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิดหรือรัว่ไหล และประสานงานกับฝ่ายงานเจ้าของ
กจิกรรมทีม่กีารละเมดิหรอืรัว่ไหลของขอ้มูลสว่นบุคคล เพือ่ร่วมกนัหาสาเหตุและผลกระทบเบือ้งต้นเพื่อ
เป็นขอ้มลูให ้DPO ไวใ้ชใ้นการพจิารณาต่อไป   
   (5) DPO ประเมนิผลกระทบทีอ่าจเกดิขึ้นต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยประเมนิจาก 
(ภำคผนวกท่ี 6) และตดัสนิใจทีจ่ะด าเนินการอย่างไรต่อไปตามขอ้ที ่(6) หรอื (7) แลว้แต่กรณี  
   (6) หากพบว่ามผีลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล ให ้DPO หารอืกบัผูบ้งัคบับญัชา 
(ผูบ้รหิารตามสายงาน) ของฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมทีม่กีารละเมดิหรอืรัว่ไหลของขอ้มูลสว่นบุคคล และ 
CEO เพือ่รบีด าเนินการแจง้เหตุการละเมดิดงักล่าวให้ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
ทราบภายใน 72 ชัว่โมงนบัจากทีไ่ดร้บัการแจง้เหตุจากผูแ้จง้เหตุ  
   ทัง้นี้ ใหผู้บ้งัคบับญัชาฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมแจง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีถู่กละเมดิ
ทราบพรอ้มขอ้เสนอแนะในการป้องกนัเหตุละเมดิและแนวทางการเยยีวยา (ถา้ม)ี โดยเรว็ โดยใหบ้นัทกึ
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ผลการด าเนินการ (ภำคผนวกท่ี 5) และผู้มีอ านาจอนุมัติให้ความเห็นและลงนามของแบบบันทึก
ดงักล่าว 
   (7) หากผลการประเมินพบว่าไม่มีผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ให้ DPO 
บนัทกึผลการประเมนิดงักล่าวและจดัท าขอ้เสนอแนะหรอืแนวทางป้องกนั (ภำคผนวกท่ี 5)  
   (8) เมื่อด าเนินการในขอ้ที ่(6) หรอื (7) เสรจ็สิน้ ให ้Co-DPO หรอืฝ่ายงาน หรอืเจา้ของ
กิจกรรม ของฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมที่มกีารละเมดิหรอืรัว่ไหลของข้อมูลส่วนบุคคล รวบรวมข้อมูล
ทัง้หมดจดัเก็บไว้เป็นหลกัฐานและส าเนาส่งให้ฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมที่มกีารละเมดิหรอืรัว่ไหลของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อบันทึกและจดัเก็บ รวมทัง้ใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการและ/หรือหาแนวทาง
ป้องกนัต่อไป  
 
 7.2 รำยละเอียดกำรแจ้งเหตุกำรละเมิดและกำรรัว่ไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 
  7.2.1 การแจง้ต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  
  ในการแจ้งเหตุการละเมดิหรอืรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลต่อส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิทัจะต้องด าเนินการแจ้งเหตุพร้อมแผนขัน้ตอนเหตุการณ์ประกอบด้วย
รายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 
  (1) ค าอธิบายลกัษณะของการละเมดิข้อมูลหรอืข้อมูลรัว่ไหล ประเภทของข้อมูลและ
จ านวนเจา้ของ ขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบโดยประมาณ และปรมิาณขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
  (2) ชื่อหรอืขอ้มลูการตดิต่อเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบหรอื DPO 
  (3) ผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดจ้ากเหตุการณ์ดงักล่าว 
  (4) แนวทางการเยยีวยาต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทีถู่กละเมดิ (ถา้ม)ี 
  (5) กรณีที่ไม่อาจแจ้งเหตุได้ภายใน 72 ชัว่โมง บริษัทจะต้องแจ้งเหตุผลของการ
ด าเนินการทีล่่าชา้ 
 7.2.2 การแจง้ต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล  
  กรณีทีเ่กดิเหตุการละเมดิหรอืเกดิผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ใหร้บีแจง้เหตุการ
ละเมดินัน้แก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่ายและมคีวามชดัเจน โดยมรีายละเอียด
อย่างน้อยดงัต่อไปนี้  
  (1) ค าอธบิายลกัษณะของการรัว่ไหลของขอ้มลู 
  (2) ชื่อหรอืขอ้มลูการตดิต่อเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบหรอื DPO 
  (3) ผลที่อาจจะเกิดขึ้นจากการที่ข้อมูลรัว่ไหล ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อเจ้าของ
ขอ้มลูสว่นบุคคล 
  (4) แนวทางการเยยีวยา (ถา้ม)ี 
 
 7.2.3 การประสานงานแจง้ฝ่ายสือ่สารองคก์รและนกัลงทุนสมัพนัธ์  
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  กรณีทีเ่หตุการณ์ละเมดิทีเ่กดิขึน้ส่งผลกระทบแก่เจ้าของขอ้มลูสว่นบุคคลจ านวนมากใน
วงกวา้ง หรอือาจไดร้บัความเดอืดรอ้นจากเหตุการณ์ดงักล่าว ให ้DPO ประสานงานแจง้ไปยงัฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและนักลงทุนสมัพนัธ์ทนัท ีเพื่ออธบิายและชี้แจงเหตุการณ์ดงักล่าวต่อสาธารณชนผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เพือ่ลดผลกระทบต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

 

8. กำรริเร่ิมกิจกรรมลกัษณะใหม่หรือเปล่ียนแปลงลกัษณะกำรด ำเนินกำร 
  เมื่อฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมมีการริเริ่มกิจกรรมลักษณะใหม่หรือเปลี่ยนแปลงลักษณะการ
ด าเนินการที่ส าคญัของกจิกรรมเดมิที่มกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ให้ด าเนินการจดัท าหรอืแก้ไข
หรอืปรบัปรุงบนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (ROPA) ตามแพลตฟอรม์ (Platform) ของ
บรษิทั   https://app.themis-technology.com/signin 
  ทัง้น้ี ฝ่ำยงำนเจ้ำของกิจกรรมจะเสนอขออนุมติัเพื่อน ำกิจกรรมดงักล่ำวไปปฏิบติัได้
เฉพำะกรณีท่ีได้รบัควำมเห็นและข้อเสนอแนะจำกเจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
แล้วเท่ำนัน้  
  
9. กำรปฏิบติัและกำรด ำเนินกำรในกรณีท่ีเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอใช้สิทธิ 
 9.1 สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
  9.1.1 สทิธใินการถอนความยนิยอม 
  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมที่ให้ไว้กับบริษัทในการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เมื่อไรกไ็ด ้และบรษิทัจะต้องหยุดประมวลผลขอ้มูล
ดงักล่าว เว้นแต่กรณีมเีหตุให้การด าเนินการประมวลผลที่ไม่จ าเป็นต้องขอความยนิยอมจากเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การประมวลผลอนัเนื่องมาจากการปฏบิตัติามสญัญาระหว่างบรษิัทกบัเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืกรณีการประมวลผลเพื่อปกป้องสทิธใินชวีติของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
และบริษัทจะต้องจัดให้มีช่องทางที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิกระท าได้ง่ายในระดบั
เดยีวกบัการใหค้วามยนิยอม 
  9.1.2 สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล 
  เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลและขอรบัส าเนาขอ้มูลส่วน
บุคคลที ่เกีย่วกบัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืขอใหเ้ปิดเผยถงึการไดม้าซึ่งขอ้มลูดงักล่าวทีเ่จา้ของขอ้มูล
สว่นบุคคลไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม เพือ่เป็นการยนืยนัจากผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลว่า ขอ้มลูสว่นบุคคลที่
ผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลท าการเกบ็รวบรวมไวน้ัน้ ก าลงัถูกประมวลผลหรอืไม่อย่างไร เมื่อไดร้บัค ารอ้ง
ขอแลว้ บรษิทัจะด าเนินการตามค ารอ้งขอโดยไม่ชกัชา้ ภายใน 30 วนั นับแต่วนัทีไ่ดร้บัการรอ้งขอ ซึ่ง
จะตอ้งจดัใหม้รีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 
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  (1) วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
  (2) ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคล 
  (3) ฝ่ายงานเจา้ของกจิกรรมทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้มาประมวลผล 

  (4) ระยะเวลาที่จดัเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืเกณฑ์การก าหนดระยะเวลาจดัเกบ็
รกัษา  
  (5) สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลู ลบขอ้มลู หา้มหรอืคดัคา้นมใิหป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

  (6) สทิธใินการยื่นรอ้งขอใชส้ทิธติ่อบรษิทัในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล  
  (7) แหล่งทีม่าของขอ้มลูสว่นบุคคล (กรณีไดร้บัมาจากแหล่งอื่น) 
  ทัง้นี้ กรณีทีเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมกีารด าเนินการรอ้งขอทีบ่รษิทัพจิารณาแลว้ว่าเกนิ
ความจ าเป็น บรษิทัอาจคดิค่าใชจ่้ายในการด าเนินการตามสทิธแิก่ผูร้อ้งขอตามสมควร นอกจากนี้ บรษิทั
มสีทิธทิี่จะปฏเิสธค าร้องขอจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ในกรณีต่อไปนี้ และให้บนัทกึการปฏเิสธค า
รอ้งขอพรอ้มดว้ยเหตุผลทีส่ามารถใชร้ะบุไดด้งัต่อไปนี้ 

- เป็นการปฏเิสธตามกฎหมาย หรอืตามค าสัง่ศาล 
- การขอเขา้ถงึขอ้มูลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะการขอส าเนาเอกสาร

ขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้อาจถูกปฏเิสธ หากการด าเนินการดงักล่าวกระทบในดา้นลบต่อ
สิทธิ เสรีภาพของบุคคลอื่น ๆ เช่น การเปิดเผยข้อมูลที่มีความลับทางการค้า 
(Trade Secret) หรอืมทีรพัย์สนิทางปัญญาของบุคคล อื่นเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูล
ดงักล่าว 

 9.1.3 สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลใหถู้กตอ้ง  
  เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธิร้องขอให้บรษิัทแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง หรอื
เพิ่มเติมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้ครบถ้วนสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน รวมถึงการจัดท ารายละเอียด
ประกอบการแก้ไขข้อมูล (Supplementary Statement) เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่สมบูรณ์ตามที่
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลรอ้งขอ ไดแ้ก่ 

- ขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้ง (Inaccurate) คอื ขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจรงิ 
- ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ (Incomplete) คือ ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง แต่มีไม่

ครบถว้นสมบูรณ์ 
  บริษัทอาจก าหนดหลักเกณฑ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลน าหลักฐานหรือเอกสารที่
เกี่ยวขอ้งมาเพื่อพสิูจน์ประกอบการพจิารณาว่าขอ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิทัมอียู่ไม่ถูกต้องหรอืไม่สมบูรณ์
อย่างไร 
  ทัง้นี้ เพื่อป้องกนัผลกระทบจากการประมวลผลขอ้มูลทีไ่ม่ถูกต้อง บรษิทัควรระงบัการ
ประมวลผล แม้ว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะใช้สิทธิขอให้บริษัทระงบัการประมวลผลหรือไม่ก็ตาม 
นอกจากนัน้บรษิทัต้องท าการแจง้แก่บุคคลหรอืหน่วยงานภายนอก เช่น ผูใ้หบ้รกิารภายนอก เป็นต้น ที่
ไดร้บัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้ทราบถงึการแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กต้อง เวน้แต่บรษิทัจะพสิูจน์
ไดว้่าเป็นไปไม่ไดห้รอืเกนิความ พยายามตามสมควร 
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 9.1.4 สทิธใินการลบขอ้มลูสว่นบุคคล 
  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธใินการขอใหล้บหรอืท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลของตน โดย
บรษิทัจะตอ้งด าเนินการดงักล่าว หากมเีหตุดงัต่อไปนี้ 
  (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไม่มคีวามจ าเป็นส าหรบัการเกบ็รวบรวมหรอืประมวลผล
ตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลอกีต่อไป 
  (2) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และ
บรษิทัไม่สามารถอา้งฐานในการประมวลผลอื่นได ้
  (3) เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลท าการคดัค้านการประมวลผล โดยบรษิทัไม่สามารถอ้าง
ความยนิยอมในการใหเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูได ้
  (4) เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลใชส้ทิธใินการคดัคา้นการประมวลผล และบรษิทัไม่มเีหตุอนั
ชอบดว้ยกฎหมายหรอืเพือ่การก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้ง
ตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื่อปฏบิตัดิามกฎหมาย เพื่อใชอ้้าง
เพือ่ประมวลผลได ้
  (5) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคดัค้านการประมวลผลที่มีลักษณะเพื่อวตัถุประสงค์เกี่ยวกบั
การตลาดแบบตรง 
  (6) การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
  (7) การลบขอ้มลูเป็นไปตามหน้าทีต่ามกฎหมายของบรษิทั 
  หากเกดิเหตุขา้งต้น บรษิทัจะต้องท าการลบหรอืท าลายหรอืท าใหข้อ้มูลไม่สามารถระบุ
ตวับุคคลได้อีกโดยไม่ล่าช้า อย่างไรก็ตาม บรษิัทสามารถปฏิเสธค าร้องขอการใช้สทิธิในการลบหรอื
ท าลายได ้หากพสิจูน์ไดว้่าการประมวลผลขอ้มลูนัน้มคีวามจ าเป็นในเรื่องดงัต่อไปนี้ 
  เมื่อพสิูจน์ไดว้่า การเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลนัน้ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นและ
ความเหมาะสม เหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคญัยิ่งกว่าประโยชน์ สิทธิและเสรีภาพขัน้พื้นฐานของ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
  เพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย 
 9.1.5 สทิธใินการระงบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีทิธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของตน โดย
บรษิทัได้จดัให้มมีาตรการที่เหมาะสม ในการระงบัการประมวลผลขอ้มูลในระบบของบรษิทั เช่น การ
ระงบัการใหผู้ใ้ชข้อ้มูลเขา้ถงึขอ้มูลชัว่คราว หรอืการแยกส่วนขอ้มูลทีถู่กระงบัออกจากขอ้มูลอื่นชัว่คราว 
เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ถูกด าเนินการตามค ารอ้งขอ โดยหน้าทีใ่นการระงบัการประมวลผล
เมื่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลหา้มมใิหป้ระมวลผลดว้ยเหตุดงัต่อไปนี้ 
   (1) เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลโตแ้ยง้ความถูกตอ้งของขอ้มลูสว่นบุคคล และอยู่ในระหว่าง
การตรวจสอบความถูกตอ้ง 
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   (2) การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไป โดยมชิอบดว้ยกฎหมาย และเจา้ของขอ้มูล
สว่นบุคคลไดร้อ้งขอใหม้กีารหา้มมใิหป้ระมวลผลแทนการขอใหล้บขอ้มลูสว่นบุคคล 
   (3) บรษิทัไม่มคีวามจ าเป็นต้องประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวต่อไป แต่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้เรียกร้องให้บริษัทเก็บข้อมูลไว้เพื่อใช้ในการก่อตัง้ ใช้ หรือป้องกันสิทธิเรียกร้องทาง
กฎหมายของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
   (4) เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลคดัค้านการประมวลผลขอ้มูลของบรษิทัเพื่อรอการพสิูจน์
ขอ้อา้งตามกฎหมายว่ามสีทิธใินการประมวลผลขอ้มลูเหนือกว่าเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืไม่ 
 9.1.6 สทิธใินการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสว่นบุคคล 
  เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีทิธขิอรบัขอ้มลูทีเ่กี่ยวกบัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลจากบรษิทั 
ในกรณีที่บรษิัทได้จดัเตรยีมข้อมูลส่วนบุคคลให้อยู่ในรูปแบบที่มกีารจดัเรยีงแล้ว (Structured) ใช้กนั
ทัว่ไป และเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ โดยการโอนย้ายข้อมูลนัน้จะต้องไม่มีลักษณะที่เปีน
อุปสรรคต่อการประมวลผลของผูร้บัโอนยา้ยขอ้มลู 
  ทัง้นี้ อาจขอค าปรกึษาจาก DPO โดยผ่านกลุ่มสนับสนุนงานคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ฝ่ายบรหิารความเสีย่งเป็นผูพ้จิารณาการใชส้ทิธวิ่าสามารถด าเนินการใหไ้ดห้รอืไม่ โดยบรษิทัไดจ้ดัให้มี
ช่องทางทีเ่หมาะสมในการยื่นค ารอ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
 9.1.7 สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
  เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธใินการคดัค้านการประมวลผลขอ้มูลของตนเมื่อไรก็ได้ 
เมื่อเขา้เงือ่นไขดงัต่อไปนี้ 
  (1) บรษิทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่มวีตัถุประสงค์เพื่อการตลาดแบบตรง (Direct 
marketing) จะท าใหบ้รษิทัไม่สามารถปฏเิสธค ารอ้งขอในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลได้ 
  (2) เป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์เกี่ยวกบัการศึกษาวจิยัทาง
วทิยาศาสตร์ประวตัิศาสตร์ หรอืสถิติ อย่างไรก็ตาม บรษิัทสามารถปฏิเสธค าร้องขอได้หากเป็นการ
จ าเป็นเพือ่การด าเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะหรอืการปฏบิตัติามกฎหมาย 
  (3) มกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยทัว่ไปซึ่งรวมถงึกรณีการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ การปฏบิตัติามค าสัง่ของเจา้หน้าทีร่ฐั การประมวลผลโดยใชฐ้านประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมายของบรษิทั ตามมาตรา 24 (1) และ (5) ของ พ.ร.บ. ทัง้นี้ เวน้แต่การประมวลผลนัน้ส าคญั
กว่าผลประโยชน์ สทิธแิละเสรภีาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืเป็นการประมวลผลเพื่อการก่อตัง้
สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมายการปฏบิตัติามหรอืการใช้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสู้
สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
 
 9.2 ช่องทำงกำรรบัค ำร้องขอของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
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เจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล ติดต่อผ่าน ช่องทางการติดต่อ ช่วงเวลาทีต่ดิตอ่ได ้

ลกูหนี ้ลกูคา้ 

บคุคลภายนอก 

Walk in ส านกังานใหญ่/ส านกังานสาขา/  จ.-ศ. เวลา 08.30 – 17.30 น. 

Call Center โทรศพัท ์02-517-5555, 02 853 

9258, 086-075-9390 

จ.-ศ. เวลา 08.30 – 17.30 น. 

Website www.dittothailand.com 

www.siamtc.co.th 

ตลอด 24 ชม. 

E-mail dpo@dittothailand.com 

dpo@siamtc.co.th 

ตลอด 24 ชม. 

พนกังาน ฝ่ายทรพัยากรบคุคล เบอร์โทรทพัทภ์ายใน/  จ.-ศ. เวลา 08.30 – 17.30 น. 

 
  บรษิัทก าหนดช่องทางการรบัค าร้องของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ช่องทางการติดต่อผ่าน
ส านักงานใหญ่ ส านักงานสาขา Call Center, Website และ E-mail ซึ่งดูแลโดย DPO, ฝ่ายกฎหมาย, 
ฝ่ายบุคคล และนักลงทุนสมัพนัธ์ ส าหรบัการรอ้ง ขอจากลูกคา้ ลูกหนี้ และบุคคลภายนอก และช่องทาง
ส านักงานหรือโทรศัพท์ภายในของฝ่ายทรพัยากรบุคคลส าหรับการ ดูแลค าร้องของพนักงานตาม
รายละเอยีดที่แสดงไวใ้นตาราง นอกจากนี้ กรณีทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมกีารรอ้งขอการ ใชส้ทิธกิบั
ฝ่ายงานเจ้าของกจิกรรมที่มกีารประมวลผลขอ้มูลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลที่มาร้องขอดงักล่าว ให้
ฝ่ายงานนัน้ท าหน้าทีร่บัค ารอ้งขอไดเ้ช่นกนั 
 
 9.3 กำรด ำเนินกำรตำมค ำร้องขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
  การด าเนินการตามค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล พนักงานทุกคนมีความ

รบัผดิชอบต้องด าเนินการตามแนวปฏิบตัินี้โดยมเีจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบรษิัทเป็น
ผูต้ดิตามตรวจสอบและด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  

 

 ไดร้บัค ารอ้งค าขอ 

 

 ตรวจสอบและระบุตวัเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
  

 พจิารณาความถูกตอ้งครบถว้นและแจง้รบัเรื่อง 

 

 พจิารณาด าเนินการ 

 

 แจง้ผลการด าเนินการ 

 

 ปิดค ารอ้งค าขอ 

http://www.dittothailand.com/
http://www.siamtc.co.th/
mailto:dpo@dittothailand.com
mailto:dpo@siamtc.co.th
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 9.3.1 [ค ารอ้งค าขอ] (จากเอกสาร, เอกสารอเิลค็ทรอนิกส ์และ Platform) 
 เมื่อไดร้บัเรื่องที่มลีกัษณะเป็นค ารอ้งค าขอเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ใหส้่วนงานรบั
เรื่องดงักล่าวไวแ้ละแนะน าเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้รอกแบบฟอร์มตามแนวปฏบิตันิี้ เพื่อส่งค าร้อง
ค าขอไปยงัเจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และให้การด าเนินงานในส่วนต่อไปด าเนินการไปด้วย
อย่างเหมาะสมครบถ้วน โดยให้บนัทึกค าร้องและค าขอทุกกรณีไว้ในบนัทึกค าร้องและค าขอเกี่ยวกบั
ขอ้มลูสว่นบุคคล พรอ้มระบุหมายเลขค ารอ้งค าขอก ากบัเพือ่การตดิตามตรวจสอบ 
 9.3.2 [การตรวจสอบและระบุตวัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล]  
 ใหส้ว่นงานทีร่บัเรื่องท าการตรวจสอบและยนืยนัตวัตนของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลที่
ท าค าร้องค าขอเพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทได้ด าเนินการให้แก่บุคคลที่ถูกต้อง โดยให้ระบุเลขประจ าตัว
ประชาชน, ภาพถ่าย หรอืทีอ่ยู่ทีต่ดิต่อ ทีจ่ะสามารถใหบ้รษิทัระบุตวับุคคลในระบบของบรษิทัว่าเป็นคน
เดยีวกนัได ้ในกรณีทีผู่ท้ าค ารอ้งค าขอไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล ส่วนงานจะต้องขอใหม้หีนังสอืมอบ
อ านาจพรอ้มหลกัฐานในการระบุตวับุคคลมาประกอบดว้ย 
 9.3.3 [การแจง้รบัเรื่องแก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล]  
 ใหส้่วนงานส่งค ารอ้งค าขอพรอ้มขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งไปยงัเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล หากเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลพจิารณาแลว้เหน็ว่ามขีอ้มูลเพยีงพอในการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลแจ้งไปยงัเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลว่าจะด าเนินการและตอบกลบัไป
ภายใน 30 วนั โดยนับจากวนัที่ได้รบัเอกสารหลกัฐานเพยีงพอต่อการด าเนินการ กรณีที่ไม่สามารถ
ด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ไดภ้ายใน 30 วนั ใหเ้จา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลสว่น
บุคคลทราบถงึสาเหตุทีไ่ม่สามารถด าเนินการได ้และแจง้กรอบระยะเวลาใหม่ทีจ่ะด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็
โดยไม่เกนิอกี 30 วนั 
 9.3.4 [การพจิารณาด าเนินการ]  
 ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลหรอืใหด้ าเนินการตามค าร้องค าขอ ซึ่งอาจรวมถงึการเรยีกประชุมร่วมกนักบั
ส่วนงานและพนักงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส่วนงานและพนักงานที่เกี่ยวข้องจะต้องให้ข้อมูลหรื อ
ด าเนินการในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งภายในระยะเวลาทีเ่จา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด รวมถงึการ
เรยีกประชุมตดิตามงานที่อาจก าหนดขึ้น ทัง้นี้ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผู้พจิารณาว่า
ข้อมูลหรือการด าเนินการกรณีใดอาจไม่จ าเป็นต้องด าเนินการตามค าร้องค าขอ และให้แจ้งการไม่
ด าเนินการดงักล่าวพรอ้มเหตุผลอา้งองิประกอบเพือ่แจง้ไปยงัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลดว้ย 
 9.3.5 [การแจง้ผลการด าเนินการ]  
 ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจดัท าค าตอบในรูปแบบอย่างหนึ่งอย่างใด
ต่อไปนี้ เพื่อส่งไปยงัเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทางอีเมล เว้นแต่จะได้ระบุช่องทางอื่นซึ่งจะต้องเป็น
ช่องทางทีม่กีารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูเท่านัน้ 
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 - ค าตอบพร้อมข้อมูล/รายละเอียดการด าเนินการที่ได้รับจากส่วนงานต่างๆที่
เกีย่วขอ้ง  
 - ค าชีแ้จงว่าบรษิทัไม่มขีอ้มลูทีร่อ้งขอ 
 - ค าปฏเิสธว่าไม่สามารถด าเนินการไดพ้รอ้มเหตุผลอา้งองิประกอบ  
 - โดยอา้งองิตาม TDPG3.0 และเอกสารอา้งองิอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
 9.3.6 [การปิดค ารอ้งค าขอ]  
 เมื่อเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลไดจ้ดัสง่ค าตอบไปยงัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล
แลว้ ใหบ้นัทกึปิดค ารอ้งค าขอไวใ้นบนัทกึค ารอ้งค าขอเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 
 ตามเอกสาร (ภำคผนวกท่ี 7.) 
 
10. กำรด ำเนินกำรกรณีกำรร้องขอหรือส่งมอบข้อมูลส่วนบุคคลให้หน่วยงำนภำยนอก 
  กรณีมกีารร้องขอหรอืมีค าสัง่ให้ส่งข้อมูลที่มขี้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานภายนอกซึ่งอาจเป็น
หน่วยงานราชการ หรอืหน่วยงานอิสระที่มอี านาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรอืประกาศที่มผีลบังคบัทาง
กฎหมายใหด้ าเนินการแลว้แต่กรณีการรอ้งขอ ซึง่สามารถแบ่งเป็นกรณีต่าง ๆ ไดด้งันี้ 
  (1) กรณีทีม่หีมายศาล หรอืหนงัสอืทางราชการทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร ทีม่กีารระบุอ านาจหน้าที่
ตามที่ระบุไว้ในกฎหมาย วตัถุประสงค์ของการขอขอ้มูล มขีอ้มูลชื่อเจ้าหน้าที่ ต าแหน่ง วนัที่ และตรา
ประทบั (ถ้าม)ี ให้ฝ่ายงานเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ตามที่ร้องขอ ทัง้นี้ ให้ฝ่ายงานหรอืผู้
ประสานงานท าบนัทกึการส่งมอบขอ้มูลจดัเกบ็เป็นหลกัฐาน และส่งไฟล์ส าเนาบนัทกึให ้DPO โดยผ่าน
กลุ่มสนับสนุนงานคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ฝ่ายบรหิารความเสี่ยงพร้อมแนบไฟล์ส าเนาหนังสอืทาง
ราชการทีใ่ชใ้นการรอ้งขอ 
  (2) กรณีทีไ่ม่มหีนังสอืราชการ ใหฝ่้ายงานที ่ไดร้บัการรอ้งขอพสิูจน์ใหไ้ดถ้งึความเป็นเจา้หน้าที่
รฐั หรอืหน่วยงาน และสอบถามถงึอ านาจหน้าทีต่ามกฎหมายทีใ่ชใ้นการรอ้งขอ เมื่อพสิจูน์ทราบไดว้่ามา
จากหน่วยงานทีม่อี านาจและชอบดว้ยกฎหมาย ใหข้อส าเนาบตัรประจ าตวัของผูท้ีร่อ้งขอพรอ้มลงลายมอื
ชื่อและบนัทกึขอ้มูลต่าง ๆ ลงในแบบฟอร์มร้องขอขอ้มูล (ภาคผนวกที่ 8) ให้ครบถ้วนแล้วจดัเก็บเป็น
หลกัฐาน จงึจะด าเนินการสง่มอบขอ้มลูได ้
  (3) กรณีขอผ่านช่องทางอิเลค็ทรอนิกส ์เช่น E-mail ใหร้บัเรื่องค ารอ้งเฉพาะกรณีทีเ่ป็น E-mail 
ของหน่วยงานทีร่อ้งขอเท่านัน้ ไม่ท าการส่งมอบขอ้มูลจากการรอ้งขอจาก E-mail ทีเ่ป็นสาธารณะ และ
ต้องท าการตรวจสอบยนืยนัการร้องขอดงักล่าวกบัทางหน่วยงานต้นสงักดัที่ร้องขอขอ้มูลส่วนบุคคลให้
เรียบร้อยก่อน ทัง้นี้  ใน E-mail ต้องมีเนื้ อหาที่ระบุถึง ลักษณะข้อมูลที่ต้องการ อ านาจหน้าที่ 
วตัถุประสงคก์ารใชข้อ้มูล ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน และทีอ่ยู่ของหน่วยงาน จงึจะพจิารณาส่ง
มอบขอ้มลูต่อไป ทัง้นี้ ใหท้ าบนัทกึการสง่มอบขอ้มลูจดัเกบ็เป็นหลกัฐาน และสง่ไฟล์ส าเนาบนัทกึพรอ้ม
ส าเนา E-mail ดงักล่าวสง่ให ้DPO โดยผ่าน Co-DPO  
 ทัง้นี้ หากฝ่ายงานทีไ่ดร้บัการรอ้งขอไม่แน่ใจในการด าเนินการตาม (1) - (3) ใหส้อบถามหรอืส่ง
การรอ้งขอดงักล่าวไปที ่DPO โดยผ่าน Co-DPO เพือ่พจิารณาใหค้วามเหน็ต่อไป 



40 
 

ภำคผนวกท่ี 1  

ข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมูล 
(Data Processing Agreement) 

 

● ข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมูลนี้มีขอบเขตการบังคับใช้กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  
● ข้อตกลงนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาการให้บริการหลัก 
● ข้อตกลงนี้ถูกจัดทำข้ึนเพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 40 วรรคสาม 

 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างคู่สัญญา 
1.1 บริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) จำกดั (มหาชน) (“ผู้ใช้บริการ”) 

ผู้ใช้บริการจะอยู่ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตลอดระยะเวลาของสัญญาการให้บริการหลัก โดยผู้ใช้บริการ 
ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผล 
ใช้บังคับกับกรณี 

1.2 [ช่ือของผู้ประมวลผลข้อมลู] ("ผู้ให้บริการ") 
ผู ้ให้บริการจะอยู ่ในฐานะของผู ้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลตลอดระยะเวลาของสัญญาการให้บริการหลัก  
โดยผู้ให้บริการในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลที่มีผลใช้บังคับกับกรณี 

 

2. คำนิยาม 
“สัญญาการให้บริการหลัก” หมายถึง [ส ัญญาการให ้บร ิ การหล ัก ] ระหว ่ า งบร ิษ ัท  ด ิทโต้   

(ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) และ [ชื ่อของผู้ประมวลผล
ข้อมูล] ลงวันท่ี [•] 
 

“ข้อตกลง” หมายถึง ข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมูลฉบับน้ี 
 

“กฎหมายคุ้มครองข้อมูล    
ส่วนบุคคล” 

หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
ประกาศหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” 
 
 

หมายถึง  ข้อมูลเกี ่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้  
ไม ่ว ่ าทางตรงหร ือทางอ ้อม แต ่ ไม ่รวมถ ึงข ้อม ูลของ 
ผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาซ ึ ่ งสามารถถ ูกระบ ุต ัวตนได ้โดยข ้อมูล 
ส ่วนบ ุคคล ไม ่ ว ่ าจะโดยทางตรงหร ือทางอ ้อม และ 
ให้หมายรวมถึงผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทน
ผู้เยาว์ ผู้อนุบาลที่มีอำนาจกระทำการแทนคนไรค้วามสามารถ  
และผ ู ้พ ิท ักษ ์ท ี ่ ม ี อำนาจกระทำการแทนคนเสม ือน 
ไร้ความสามารถ 
 

“ประมวลผลข้อมูล” หมายถึง การเก็บรวบรวม, การใช้, การเปิดเผย, การลบหรือการทำลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 



41 
 

“ละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล” หมายถึง การรั ่วไหลหรือการละเมิดมาตรการความมั ่นคงปลอดภัย 
ต่อข้อมูลส่วนบุคคลซึ ่งทำให้เกิดความเสียหาย สูญหาย 
เปลี ่ยนแปลง ไม่ว ่าจะโดยอุบัต ิเหตุหรือโดยมิชอบด้วย
กฎหมาย รวมถึงการเปิดเผย, เข้าถึง,  เก็บรวบรวม หรือ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

3. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 
3.1 ผู้ใช้บริการตระหนักและยอมรับว่าการใช้บริการตามสัญญาการให้บริการหลัก ถือเป็นการสั่งให้ผู ้ให้บริการ 

อาจทำการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นสำหรับการบริการที่กำหนดไว้ในสัญญาการให้บริการหลัก 
3.2 ผู้ใช้บริการยอมรับว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้  

ไม่ว่าทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน  
 

รายการข้อมูลส่วนบุคคล 

[โปรดระบุ] 

 

4. หน้าท่ีในการประมวลข้อมูล 
4.1 ผู้ให้บริการจะทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งที ่เป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ใช้บริการ อันได้แก่  

การประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้เท่านั้น เว้นแต่จะมีคำสั่งจากผู้ใช้บริการให้ประมวลผลข้อมูล
เพิ่มเติม ตามข้อ 4.2 

ชื่อกิจกรรม 

(รหัสกิจกรรมตาม ROP) 
วัตถุประสงค์ กลุ่มข้อมลูส่วนบุคคล 

[โปรดระบุ]   

   

 
4.2 ผู้ใช้บริการอาจมีคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู ้ให้บริการประมวลผลข้อมูลเพิ่มเติม โดยผู้ให้บริการจะทำการ

ประมวลข้อมูลดังกล่าวโดยพลัน 
4.3 ในกรณีที่ผู้ให้บริการพิจารณาแล้วเห็นว่า การออกคำสั่งตามข้อ 4.1 และ 4.2 ของผู้ใช้บริการนั้นเป็นการออกคำสั่ง 

ที่ละเมิดต่อกฎหมาย ผู้ให้บริการจะทำการแจ้งผู้ใช้บริการโดยพลัน แต่ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการตระหนักและยอมรับว่า  
ผู้ให้บริการไม่ได้มีหน้าท่ีให้คำปรึกษาทางกฎหมายใด ๆ แก่ผู้ใช้บริการ 

4.4 ผู้ให้บริการจะต้องประมวลผลข้อมูลโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และมีความโปร่งใส 
4.5 ผู้ให้บริการจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะที่เกี่ยวข้องและจำเป็นต่อการให้บริการเท่าน้ัน 
4.6 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตามหน้าที่เพื่อช่วยเหลือและให้คำแนะนำเกี่ยวกับ

การดำเนินการของผู้ให้บริการให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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5. การรักษาความลับของข้อมูล 
5.1    ผู้ให้บริการจะใช้ความพยายามตามสมควรให้การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลจำกัดเฉพาะบุคลากร หรือบุคคลที่ได้รับ

มอบหมายที่มีความจำเป็นในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้วัตถุประสงค์ของสัญญาให้บริการหลัก 
5.2    ผู้ให้บริการจะดำเนินการให้บุคลากร หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายตามข้อ 5.1 มีหน้าที่ในการประมวลผลข้อมูล 

ส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงไม่เปิดเผยข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร 
 

6. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม 
6.1 ผู้ให้บริการมีหน้าที่จะต้องจัดให้มีและธำรงรักษาไว้ซึ่งมาตรการรักษาความปลอดภัยสำหรับการประมวลผลข้อมูล  

ที ่มีความเหมาะสมทั้งในเชิงองค์กรและเชิงเทคนิค ทั ้งนี ้ มาตรการข้างต้นจะต้องคำนึงถึงลักษณะ ขอบเขต  
และวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลตามที่กำหนดในสัญญา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
จากความเสี่ยงอันเกี่ยวเนื่องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ความเสี่ยงอันเกิดจากอุบัติเหตุ การทำลาย  
การสูญหาย การเปลี่ยนแปลง การเปิดเผย การโอน การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

 

7. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
7.1 ผู้ให้บริการจะสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยจัดให้มี

มาตรการทั้งเชิงองค์กรและเชิงเทคนิค เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถตอบสนองต่อคำร้องของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
อันเป็นการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

7.2 ในกรณีที่ผู้ให้บริการได้รับคำร้องขอจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้ระบุว่าผู้ใช้บริการนั้นเป็นผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคล ผู้ให้บริการจะทำการส่งคำร้องขอนั้นต่อไปยังผู้ใช้บริการ โดยจะไม่ทำการตอบสนองต่อคำร้องดังกล่าว 

 

8. การถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
8.1 ภายในบังคับของข้อ 8.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของผู้ให้บริการตามสัญญาการให้บริการหลัก

จะถูกเก็บรักษาในภูมิภาคที่กำหนดไว้ในสัญญาการให้บริการหลัก หรือที่ผู้ใช้บริการกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยผู้ให้บริการจะไม่ทำการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังภูมิภาคอื่นเว้นแต่จะได้รับคำอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร
จากผู้ใช้บริการ  

8.2 ในกรณีมีความจำเป็นเพื่อให้บริการและเป็นกรณีที ่ได้รับคำสั่งให้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ใช้บริการ  
เป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว ผู ้ให้บริการสามารถเข้าถึงและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากพื้นที่หรือตำแหน่ง  
นอกภูมิภาคที่กำหนดในข้อ 8.1 ได้ 

 
9. การประมวลผลข้อมูลช่วง 
9.1 ห้ามมิให้ผู้ให้บริการเปลี่ยนตัว หรือมอบหมายให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง (ไม่ว่าจะกี่ทอดก็ตาม) ทำการ

ประมวลผลข้อมูลตามที่กำหนดในข้อตกลงนี้แทน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู้ใช้บริการเป็นลายลักษณ์อักษร  
เป็นการเฉพาะ 

9.2 ผู้ประมวลผลข้อมูลช่วงที่ได้รับอนุญาตจากผู้ใช้บริการตามข้อ 9.1 จะต้องทำข้อตกลงประมวลผลช่วงเป็นลายลักษณ-์
อักษรกับผู้ให้บริการ โดยข้อตกลงประมวลผลช่วงจะต้องกำหนดภาระหน้าที่ของผู้ประมวลผลช่วง เช่นเดียวกับ
ภาระหน้าที่ของผู้ให้บริการตามภายใต้ข้อตกลงนี้ 



43 
 

9.3 ผู้ให้บริการไม่หลุดพ้นจากความรับผิดตามข้อตกลงนี้ต่อผู้ใช้บริการ ในกรณีที่ผู้ประมวลผลช่วงไม่ปฏิบัติหน้าที่  
ตามสัญญาประมวลผลช่วงในข้อ 9.2 

 

10. การแจ้งเตือนหากเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

10.1 ผู้ให้บริการและบุคลากรของผู้ให้บริการมีหน้าที่ทำการประเมินและตอบสนองต่อการกระทำใด ๆ ซึ่งอาจมีลักษณะ

เป็นการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

10.2 ในกรณีที ่ เก ิดเหตุละเม ิดข้อม ูลส ่วนบุคคลซึ ่งอย ู ่ ในความร ับผ ิดชอบของผู ้ ให ้บร ิการภายใต ้ข ้อตกลงนี้   

ผู้ให้บริการจะจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อระบุสาเหตุของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และเพื่อป้องกัน  

มิให้เกิดเหตุดังกล่าวขึ้นอีก 

10.3 ผู้ให้บริการจะทำการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้ใช้บริการโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง 

นับตั้งแต่ได้ทราบถึงเหตุละเมิดที่เกิดขึ้น โดยในการแจ้งนั้น ผู้ให้บริการจะให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการภายใต้ขอบเขต  

ที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด ดังต่อไปนี้ 

- คำอธิบายลักษณะของเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

- ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิดที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ (หากเป็นไปได้) 

- จำนวนข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

- ระยะเวลาที่เกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล นับแต่ทราบเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

- คำอธิบายเกี่ยวกับมาตรการในการรับมือกับเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ดำเนินการไปแล้วเพื่อลดผลกระทบ

ของเหตุละเมิด 

 

11. การตรวจสอบ 

11.1 ผู ้ให้บริการจะต้องชี้แจงข้อมูลเท่าที ่จำเป็นตามที ่ผู ้ใช้บริการร้องขอ เพื ่อแสดงให้เห็นว่าผู ้ให้บริการปฏิบัติ  

ตามข้อตกลงนี้ 

11.2 ผู้ให้บริการจะอนุญาตและให้ความร่วมมือกับผู้ใช้บริการ หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย ในการตรวจสอบข้อมูล  

ที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงนี้ 
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12. การลบ ทำลาย หรือส่งคืนข้อมูลส่วนบุคคล 

12.1 เมื่อการให้บริการตามสัญญาให้บริการหลักสิ้นสุดลง ผู้ให้บริการมีหน้าที่ลบ ทำลาย หรือส่งคืนข้อมูลส่วนบุคคล

ภายใต้ข้อตกลงนี้ให้แก่ผู้ใช้บริการภายในกำหนด 7 วัน นับแต่สัญญาสิ้นสุด 

  

[•] โดย 
 
ลงช่ือ………………………………………......ผู้ใช้บริการ 
                      ([•]) 
 

[•] โดย 
 
ลงช่ือ………………………………………......ผู้ให้บริการ 
                        ([•]) 
 

ลงช่ือ……………………………………….....ผู้ใช้บริการ 
                      ([•]) 

ลงช่ือ……………………………………….....ผู้ให้บริการ 
                        ([•])  



45 
 

ตัวอย่างการระบุรายละเอียด 
ข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมูล 

(Data Processing Agreement) 
 

● ข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมูลนี้มีขอบเขตการบังคับใช้กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  
● ข้อตกลงนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาการให้บริการหลัก 
● ข้อตกลงนี้ถูกจัดทำข้ึนเพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 40 วรรคสาม 

 

13. ความสัมพันธ์ระหว่างคู่สัญญา 
13.1 บริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) จำกดั (มหาชน) (“ผู้ใช้บริการ”) 

ผู้ใช้บริการจะอยู่ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตลอดระยะเวลาของสัญญาการให้บริการหลัก โดยผู้ใช้บริการ 
ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผล 
ใช้บังคับกับกรณี 

13.2 บริษัท เอเทนติค คอนซัลติ้ง จำกดั ("ผู้ให้บริการ") 
ผู ้ให้บริการจะอยู ่ในฐานะของผู ้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลตลอดระยะเวลาของสัญญาการให้บริการหลัก  
โดยผู้ให้บริการในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลที่มีผลใช้บังคับกับกรณี 

 

14. คำนิยาม 
“สัญญาการให้บริการหลัก” หมายถึง [สัญญาจ้างบริษัทที่ปรึกษาด้านกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล] ระหว่างบริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 
และ  บร ิษ ัท  เอ เทนต ิค  คอนซ ัลต ิ ้ ง  จำก ัดลงว ั นที่   
[15 พฤศจิกายน 2565] 
 

“ข้อตกลง” หมายถึง ข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมูลฉบับน้ี 
 

“กฎหมายคุ้มครองข้อมูล    
ส่วนบุคคล” 

หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
ประกาศหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” 
 
 

หมายถึง  ข้อมูลเกี ่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้  
ไม ่ว ่ าทางตรงหร ือทางอ ้อม แต ่ ไม ่รวมถ ึงข ้อม ูลของ 
ผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาซ ึ ่ งสามารถถ ูกระบ ุต ัวตนได ้โดยข ้อมูล 
ส ่วนบ ุคคล ไม ่ ว ่ าจะโดยทางตรงหร ือทางอ ้อม และ 
ให้หมายรวมถึงผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทน
ผู้เยาว์ ผู้อนุบาลที่มีอำนาจกระทำการแทนคนไรค้วามสามารถ  
และผ ู ้พ ิท ักษ ์ท ี ่ ม ี อำนาจกระทำการแทนคนเสม ือน 
ไร้ความสามารถ 
 

“ประมวลผลข้อมูล” หมายถึง การเก็บรวบรวม, การใช้, การเปิดเผย, การลบหรือการทำลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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“ละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล” หมายถึง การรั ่วไหลหรือการละเมิดมาตรการความมั ่นคงปลอดภัย 
ต่อข้อมูลส่วนบุคคลซึ ่งทำให้เกิดความเสียหาย สูญหาย 
เปลี ่ยนแปลง ไม่ว ่าจะโดยอุบัต ิเหตุหรือโดยมิชอบด้วย
กฎหมาย รวมถึงการเปิดเผย, เข้าถึง,  เก็บรวบรวม หรือ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

15. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 
15.1 ผู้ใช้บริการตระหนักและยอมรับว่าการใช้บริการตามสัญญาการให้บริการหลัก ถือเป็นการสั่งให้ผู ้ให้บริการ 

อาจทำการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นสำหรับการบริการที่กำหนดไว้ในสัญญาการให้บริการหลัก 
15.2 ผู้ใช้บริการยอมรับว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้  

ไม่ว่าทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน  
 

รายการข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มข้อมลูส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลอัตลักษณ ์ ช่ือ-สกุล, ลายมือช่ือ, รายละเอียดบนบัตรประชาชน 

ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่ออ อีเมล, เบอร์โทรศัพท์, ท่ีอยู่, สถานท่ีทำงาน 

ข้อมูลด้านการเงิน เลขท่ีบัญชีเงินฝาก 

 

16. หน้าท่ีในการประมวลข้อมูล 
16.1 ผู้ให้บริการจะทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งที ่เป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ใช้บริการ อันได้แก่  

การประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้เท่านั้น เว้นแต่จะมีคำสั่งจากผู้ใช้บริการให้ประมวลผลข้อมูล
เพิ่มเติม ตามข้อ 4.2 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มข้อมลูส่วนบุคคล 

การตรวจสอบการดำเนินการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื ่อปฏิบัติงานการดำเนินการเตรียม

ความพร้อมและปฏิบัติการให้เป็นไป

ตามพระราชบัญญัติค ุ ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และตามสัญญา 

• ข้อมูลอัตลักษณ ์

• ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 

• ข้อมูลด้านการเงิน 

   

 
16.2 ผู้ใช้บริการอาจมีคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู ้ให้บริการประมวลผลข้อมูลเพิ่มเติม โดยผู้ให้บริการจะทำการ

ประมวลข้อมูลดังกล่าวโดยพลัน 
16.3 ในกรณีที่ผู้ให้บริการพิจารณาแล้วเห็นว่า การออกคำสั่งตามข้อ 4.1 และ 4.2 ของผู้ใช้บริการนั้นเป็นการออกคำสั่ง 

ที่ละเมิดต่อกฎหมาย ผู้ให้บริการจะทำการแจ้งผู้ใช้บริการโดยพลัน แต่ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการตระหนักและยอมรับว่า  
ผู้ให้บริการไม่ได้มีหน้าท่ีให้คำปรึกษาทางกฎหมายใด ๆ แก่ผู้ใช้บริการ 
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16.4 ผู้ให้บริการจะต้องประมวลผลข้อมูลโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และมีความโปร่งใส 
16.5 ผู้ให้บริการจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะที่เกี่ยวข้องและจำเป็นต่อการให้บริการเท่าน้ัน 
16.6 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตามหน้าที่เพื่อช่วยเหลือและให้คำแนะนำเกี่ยวกับ

การดำเนินการของผู้ให้บริการให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

17. การรักษาความลับของข้อมูล 
17.1    ผู้ให้บริการจะใช้ความพยายามตามสมควรให้การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลจำกัดเฉพาะบุคลากร หรือบุคคลที่ได้รับ

มอบหมายที่มีความจำเป็นในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้วัตถุประสงค์ของสัญญาให้บริการหลัก 
17.2    ผู้ให้บริการจะดำเนินการให้บุคลากร หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายตามข้อ 5.1 มีหน้าที่ในการประมวลผลข้อมูล 

ส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงไม่เปิดเผยข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร 
 

18. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม 
18.1 ผู้ให้บริการมีหน้าที่จะต้องจัดให้มีและธำรงรักษาไว้ซึ่งมาตรการรักษาความปลอดภัยสำหรับการประมวลผลข้อมูล  

ที ่มีความเหมาะสมทั้งในเชิงองค์กรและเชิงเทคนิค ทั ้งนี ้ มาตรการข้างต้นจะต้องคำนึงถึงลักษณะ ขอบเขต  
และวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลตามที่กำหนดในสัญญา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
จากความเสี่ยงอันเกี่ยวเนื่องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ความเสี่ยงอันเกิดจากอุบัติเหตุ การทำลาย  
การสูญหาย การเปลี่ยนแปลง การเปิดเผย การโอน การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

 

19. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
19.1 ผู้ให้บริการจะสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยจัดให้มี

มาตรการทั้งเชิงองค์กรและเชิงเทคนิค เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถตอบสนองต่อคำร้องของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
อันเป็นการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

19.2 ในกรณีที่ผู้ให้บริการได้รับคำร้องขอจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้ระบุว่าผู้ใช้บริการนั้นเป็นผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคล ผู้ให้บริการจะทำการส่งคำร้องขอนั้นต่อไปยังผู้ใช้บริการ โดยจะไม่ทำการตอบสนองต่อคำร้องดังกล่าว 

 

20. การถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
20.1 ภายในบังคับของข้อ 8.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของผู้ให้บริการตามสัญญาการให้บริการหลัก

จะถูกเก็บรักษาในภูมิภาคที่กำหนดไว้ในสัญญาการให้บริการหลัก หรือที่ผู้ใช้บริการกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยผู้ให้บริการจะไม่ทำการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังภูมิภาคอื่นเว้นแต่จะได้รับคำอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร
จากผู้ใช้บริการ  

20.2 ในกรณีมีความจำเป็นเพื่อให้บริการและเป็นกรณีที ่ได้รับคำสั่งให้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ใช้บริการ  
เป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว ผู ้ให้บริการสามารถเข้าถึงและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากพื้นที่หรือตำแหน่ง  
นอกภูมิภาคที่กำหนดในข้อ 8.1 ได้ 

 

21. การประมวลผลข้อมูลช่วง 
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21.1 ห้ามมิให้ผู้ให้บริการเปลี่ยนตัว หรือมอบหมายให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง (ไม่ว่าจะกี่ทอดก็ตาม) ทำการ
ประมวลผลข้อมูลตามที่กำหนดในข้อตกลงนี้แทน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู้ใช้บริการเป็นลายลักษณ์อักษร  
เป็นการเฉพาะ 

21.2 ผู้ประมวลผลข้อมูลช่วงที่ได้รับอนุญาตจากผู้ใช้บริการตามข้อ 9.1 จะต้องทำข้อตกลงประมวลผลช่วงเป็นลายลักษณ-์
อักษรกับผู้ให้บริการ โดยข้อตกลงประมวลผลช่วงจะต้องกำหนดภาระหน้าที่ของผู้ประมวลผลช่วง เช่นเดียวกับ
ภาระหน้าที่ของผู้ให้บริการตามภายใต้ข้อตกลงนี้ 

21.3 ผู้ให้บริการไม่หลุดพ้นจากความรับผิดตามข้อตกลงนี้ต่อผู้ใช้บริการ ในกรณีที่ผู้ประมวลผลช่วงไม่ปฏิบัติหน้าที่  
ตามสัญญาประมวลผลช่วงในข้อ 9.2 

 

22. การแจ้งเตือนหากเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

22.1 ผู้ให้บริการและบุคลากรของผู้ให้บริการมีหน้าที่ทำการประเมินและตอบสนองต่อการกระทำใด ๆ ซึ่งอาจมีลักษณะ

เป็นการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

22.2 ในกรณีที ่ เก ิดเหตุละเม ิดข้อม ูลส ่วนบุคคลซึ ่งอย ู ่ ในความร ับผ ิดชอบของผู ้ ให ้บร ิการภายใต ้ข ้อตกลงนี้   

ผู้ให้บริการจะจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อระบุสาเหตุของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และเพื่อป้องกัน  

มิให้เกิดเหตุดังกล่าวขึ้นอีก 

22.3 ผู้ให้บริการจะทำการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้ใช้บริการโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง 

นับตั้งแต่ได้ทราบถึงเหตุละเมิดที่เกิดขึ้น โดยในการแจ้งนั้น ผู้ให้บริการจะให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการภายใต้ขอบเขต 

ที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด ดังต่อไปนี้ 

- คำอธิบายลักษณะของเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

- ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิดที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ (หากเป็นไปได้) 

- จำนวนข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

- ระยะเวลาที่เกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล นับแต่ทราบเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

- คำอธิบายเกี่ยวกับมาตรการในการรับมือกับเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ดำเนินการไปแล้วเพื่อลดผลกระทบ

ของเหตุละเมิด 

 

23. การตรวจสอบ 

23.1 ผู ้ให้บริการจะต้องชี้แจงข้อมูลเท่าที ่จำเป็นตามที ่ผู ้ใช้บริการร้องขอ เพื ่อแสดงให้เห็นว่าผู ้ให้บริการปฏิบัติ  

ตามข้อตกลงนี้ 

23.2 ผู้ให้บริการจะอนุญาตและให้ความร่วมมือกับผู้ใช้บริการ หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย ในการตรวจสอบข้อมูล  

ที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงนี้ 

 

24. การลบ ทำลาย หรือส่งคืนข้อมูลส่วนบุคคล 
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24.1 เมื่อการให้บริการตามสัญญาให้บริการหลักสิ้นสุดลง ผู้ให้บริการมีหน้าที่ลบ ทำลาย หรือส่งคืนข้อมูลส่วนบุคคล

ภายใต้ข้อตกลงนี้ให้แก่ผู้ใช้บริการภายในกำหนด 7 วัน นับแต่สัญญาสิ้นสุด  

[•] โดย 
 
ลงช่ือ………………………………………......ผู้ใช้บริการ 
                      ([•]) 
 

[•] โดย 
 
ลงช่ือ………………………………………......ผู้ให้บริการ 
                        ([•]) 
 

ลงช่ือ……………………………………….....ผู้ใช้บริการ 
                      ([•]) 

ลงช่ือ……………………………………….....ผู้ให้บริการ 
                        ([•]) 
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ภำคผนวกท่ี 2  

แบบฟอร์มขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(สำหรับการจัดทำแบบสอบถามและประเมินความพึงพอใจ) 
แบบฟอร์มขอความยินยอมนี้ใช้สำหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ซึ ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ท่าน”) ซึ ่งเป็นลูกค้า  

หรือคู่ค้า/คู่สัญญาของ บริษัท [โปรดระบุ] (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริษัทฯ”) ด้วยความเคารพต่อสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านอย่างสูงสุดและเพื่อให้ความคุ้มครองสิทธิของท่านอย่างถูกต้องเหมาะสมตามกฎหมาย ทางบริษัทฯ ขอความกรุณาขอ

ความยินยอมจากท่านเพื่ออนุญาตให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

หากท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่อง       ด้านหน้า 

• ท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อันได้แก่  ชื ่อ-นามสกุล, สถานที่ทำงาน 

และโทรศัพท์ที ่ทำงาน , เบอร์โทรศัพท์, เบอร์โทรศัพท์มือถือ และอีเมล เพื ่อวัตถุประสงค์ในการจัดทำ

แบบสอบถามและประเมินความพึงพอใจ  
(ROP ID : SALE-CR006, POS007) (สำหรับการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ไม่จำเป็นต้องระบุไว้ ให้ตัดออก) 

 

  ยินยอม       ไม่ยินยอม 

โปรดทำความเข้าใจว่าท่านมีสิทธิที่จะไม่ให้ความยินยอมแก่บริษัทฯ ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

เพื่อวัตถุประสงค์ที่ปรากฏในข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ท่านให้ความยินยอมนั้น ทางบริษัทฯ จะดูแลรักษาข้อมูลของท่าน

ด้วยความปลอดภัยขั้นสูงสุด อีกทั้งจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านไว้ตามระยะเวลาที่กำหนด และจะทำการลบข้อมูลทันที  

หลังจากนั้น โดยท่านสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของทางบริษัทฯ ได้ ที่น่ี 

 บริษัทฯ ยินดีที่จะเรียนให้ท่านทราบว่า ความยินยอมดังกล่าวนี้สามารถเพิกถอนได้ทุกเมื่อ โดยบริษัทฯ มีระบบที่

พร้อมจะดำเนินการลบข้อมูลที่ท่านได้ให้ไว้เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ท่าน โดยท่านเพียง [โปรดระบุวิธีการขอเพิกถอน

ความยินยอม] ทั้งนี้ เว้นแต่ทางบริษัทฯ จะสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ด้วยฐานการประมวลผลอื่น ๆ 

นอกจากนี้ เมื่อไรก็ตามที่บริษัทฯ จะเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลใด  ๆ ของท่าน 

บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า และในกรณีที่อาศัยฐานความยินยอมเพื่อประมวลผลข้อมูลของท่านตามวัตถุประสงคท์ี่

เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมนั้น บริษัทฯ จะดำเนินการขอความยินยอมจากท่านเป็นรายกรณีก่อนเสมอ 

ข้าพเจ้ารับทราบข้อมูลดังกล่าวและลงช่ือเพื่อยืนยันการแสดงความยินยอมตามที่ได้เลือกไว้ 

…………………………………………………………. 

(……………………………………………………….) 

วันท่ี………………………………………………….. 
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แบบฟอร์มขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(สำหรับการติดต่อขอเข้าพื้นที่ปฏิบัติงานลูกค้า) 
 

แบบฟอร์มขอความยินยอมนี้ใช้สำหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ซึ ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ท่าน”) ซึ ่งเป็นลูกค้า  

หรือคู่ค้า/คู่สัญญาของ บริษัท [โปรดระบุ] (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริษัทฯ”) ด้วยความเคารพต่อสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านอย่างสูงสุดและเพื่อให้ความคุ้มครองสิทธิของท่านอย่างถูกต้องเหมาะสมตามกฎหมาย ทางบริษัทฯ ขอความกรุณาขอ

ความยินยอมจากท่านเพื่ออนุญาตให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

หากท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่อง       ด้านหน้า 

• ท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลสุขภาพของท่าน อันได้แก่ ผลการตรวจสุขภาพ เพื่อวัตถุประสงค์

ในการติดต่อขอเข้าพ้ืนท่ีปฏิบัติงานลูกค้า  
(ROP ID : BO014) (สำหรับการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ไม่จำเป็นต้องระบุไว้ ให้ตัดออก) 

 

  ยินยอม       ไม่ยินยอม 

โปรดทำความเข้าใจว่าท่านมีสิทธิที่จะไม่ให้ความยินยอมแก่บริษัทฯ ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

เพื่อวัตถุประสงค์ที่ปรากฏในข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ท่านให้ความยินยอมนั้น ทางบริษัทฯ จะดูแลรักษาข้อมูลของท่าน

ด้วยความปลอดภัยขั้นสูงสุด อีกทั้งจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านไว้ตามระยะเวลาที่กำหนด และจะทำการลบข้อมูลทันที  

หลังจากนั้น โดยท่านสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของทางบริษัทฯ ได้ ที่น่ี 

 บริษัทฯ ยินดีที่จะเรียนให้ท่านทราบว่า ความยินยอมดังกล่าวนี้สามารถเพิกถอนได้ทุกเมื่อ โดยบริษัทฯ มีระบบที่

พร้อมจะดำเนินการลบข้อมูลที่ท่านได้ให้ไว้เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ท่าน โดยท่านเพียง [โปรดระบุวิธีการขอเพิกถอน

ความยินยอม] ทั้งนี้ เว้นแต่ทางบริษัทฯ จะสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ด้วยฐานการประมวลผลอื่น ๆ 

นอกจากนี้ เมื่อไรก็ตามที่บริษัทฯ จะเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลใด  ๆ ของท่าน 

บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า และในกรณีที่อาศัยฐานความยินยอมเพื่อประมวลผลข้อมูลของท่านตามวัตถุประสงคท์ี่

เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมนั้น บริษัทฯ จะดำเนินการขอความยินยอมจากท่านเป็นรายกรณีก่อนเสมอ 

ข้าพเจ้ารับทราบข้อมูลดังกล่าวและลงช่ือเพื่อยืนยันการแสดงความยินยอมตามที่ได้เลือกไว้ 

 

…………………………………………………………. 

(……………………………………………………….) 

วันท่ี………………………………………………….. 
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แบบฟอร์มขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(สำหรับการทำสัญญาจ้างพนักงานรักษาความปลอดภัย)  
 

แบบฟอร์มขอความยินยอมนี้ใช้สำหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ซึ ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ท่าน”) ซึ ่งเป็นลูกค้า  

หรือคู่ค้า/คู่สัญญาของ บริษัท [โปรดระบุ] (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริษัทฯ”) ด้วยความเคารพต่อสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านอย่างสูงสุดและเพื่อให้ความคุ้มครองสิทธิของท่านอย่างถูกต้องเหมาะสมตามกฎหมาย ทางบริษัทฯ ขอความกรุณาขอ

ความยินยอมจากท่านเพื่ออนุญาตให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

หากท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่อง       ด้านหน้า 

• ท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลประวัติอาชญากรรมของท่าน เพื่อวัตถุประสงค์ในการทำสัญญา 

จ้างพนักงานรักษาความปลอดภัย  
(ROP ID : ADMIN-AMS011) (สำหรับการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ไม่จำเป็นต้องระบุไว้ ให้ตัดออก) 

 

  ยินยอม       ไม่ยินยอม 

โปรดทำความเข้าใจว่าการไม่ยินยอมให้บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ไม่มีผลต่อสัญญาจ้างระหวา่ง

ท่านกับบริษัทฯ แต่ประการใด ทั้งนี้ บริษัทฯ จะดูแลรักษาข้อมูลของท่านด้วยความปลอดภัยขั้นสูงสุด อีกทั้ง จะเก็บรักษา

ข้อมูลของท่านไว้ตามระยะเวลาที่กำหนด และจะทำการลบข้อมูลทันทีหลังจากนั้น โดยท่านสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติม

ในนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของทางบริษัทฯ ได้ ที่น่ี 

 บริษัทฯ ยินดีที่จะเรียนให้ท่านทราบว่า ความยินยอมดังกล่าวนี้สามารถเพิกถอนได้ทุกเมื่อ โดยบริษัทฯ มีระบบที่

พร้อมจะดำเนินการลบข้อมูลที่ท่านได้ให้ไว้เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ท่าน โดยท่านเพียง [โปรดระบุวิธีการขอเพิกถอน

ความยินยอม] ทั้งนี้ เว้นแต่ทางบริษัทฯ จะสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ด้วยฐานการประมวลผลอื่น ๆ 

นอกจากนี้ เมื่อไรก็ตามที่บริษัทฯ จะเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลใด  ๆ ของท่าน 

บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า และในกรณีที่อาศัยฐานความยินยอมเพื่อประมวลผลข้อมูลของท่านตามวัตถุประสงคท์ี่

เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมนั้น บริษัทฯ จะดำเนินการขอความยินยอมจากท่านเป็นรายกรณีก่อนเสมอ 

ข้าพเจ้ารับทราบข้อมูลดังกล่าวและลงช่ือเพื่อยืนยันการแสดงความยินยอมตามที่ได้เลือกไว้ 

 

…………………………………………………………. 

(……………………………………………………….) 

วันท่ี………………………………………………….. 
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แบบฟอร์มขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(สำหรับการบันทึกประวัติและจัดทำสวัสดิการ)  
 

แบบฟอร์มขอความยินยอมนี้ใช้สำหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ซึ ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ท่าน”) ซึ ่งเป็นลูกค้า  

หรือคู่ค้า/คู่สัญญาของ บริษัท [โปรดระบุ] (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริษัทฯ”) ด้วยความเคารพต่อสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านอย่างสูงสุดและเพื่อให้ความคุ้มครองสิทธิของท่านอย่างถูกต้องเหมาะสมตามกฎหมาย ทางบริษัทฯ ขอความกรุณาขอ

ความยินยอมจากท่านเพื่ออนุญาตให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

หากท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่อง       ด้านหน้า 

• ท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลสุขภาพของท่าน อันได้แก่ ใบรับรองแพทย์, ผลการตรวจสุขภาพ, 

ประวัติการฉีดวัคซีนโควิด-19 และสภาพร่างกาย เพื่อวัตถุประสงค์ในการบันทึกประวัติและจัดทำสวัสดิการ

บุคลากร  
(ROP ID : HRM009, HRM026, HRM027) (สำหรับการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ไม่จำเป็นต้องระบุไว้ ให้ตัดออก) 

 

  ยินยอม       ไม่ยินยอม 

โปรดทำความเข้าใจว่าการไม่ยินยอมให้บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ไม่มีผลต่อสัญญาจ้างงาน

ระหว่างท่านกับบริษัทฯ แต่ประการใด ทั้งนี้ บริษัทฯ จะดูแลรักษาข้อมูลของท่านด้วยความปลอดภัยขั้นสูงสุด อีกทั้ง จะเก็บ

รักษาข้อมูลของท่านไว้ตามระยะเวลาที่กำหนด และจะทำการลบข้อมูลทันทีหลังจากนั้น โดยท่านสามารถอ่านรายละเอียด

เพิ่มเติมในนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของทางบริษัทฯ ได้ ที่น่ี 

 บริษัทฯ ยินดีที่จะเรียนให้ท่านทราบว่า ความยินยอมดังกล่าวนี้สามารถเพิกถอนได้ทุกเมื่อ โดยบริษัทฯ มีระบบที่

พร้อมจะดำเนินการลบข้อมูลที่ท่านได้ให้ไว้เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ท่าน โดยท่านเพียง [โปรดระบุวิธีการขอเพิกถอน

ความยินยอม] ทั้งนี้ เว้นแต่ทางบริษัทฯ จะสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ด้วยฐานการประมวลผลอื่น ๆ 

นอกจากนี้ เมื่อไรก็ตามที่บริษัทฯ จะเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลใด  ๆ ของท่าน 

บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า และในกรณีที่อาศัยฐานความยินยอมเพื่อประมวลผลข้อมูลของท่านตามวัตถุประสงคท์ี่

เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมนั้น บริษัทฯ จะดำเนินการขอความยินยอมจากท่านเป็นรายกรณีก่อนเสมอ 

ข้าพเจ้ารับทราบข้อมูลดังกล่าวและลงช่ือเพื่อยืนยันการแสดงความยินยอมตามที่ได้เลือกไว้ 

 

…………………………………………………………. 

(……………………………………………………….) 

วันท่ี………………………………………………….. 
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แบบฟอร์มขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(สำหรับการรับสมัครงาน)  
 

แบบฟอร์มขอความยินยอมนี้ใช้สำหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ซึ ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ท่าน”) ซึ ่งเป็นลูกค้า  

หรือคู่ค้า/คู่สัญญาของ บริษัท [โปรดระบุ] (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริษัทฯ”) ด้วยความเคารพต่อสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านอย่างสูงสุดและเพื่อให้ความคุ้มครองสิทธิของท่านอย่างถูกต้องเหมาะสมตามกฎหมาย ทางบริษัทฯ ขอความกรุณาขอ

ความยินยอมจากท่านเพื่ออนุญาตให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

หากท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่อง       ด้านหน้า 

• ท่านยินยอมให้ทางบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลอ่อนไหวของท่าน อันได้แก่ ประวัติอาชญากรรม เพื่อวัตถุประสงค์

ในการรับสมัครงาน  
(ROP ID : HRM007) (สำหรับการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ไม่จำเป็นต้องระบุไว้ ให้ตัดออก) 

 

  ยินยอม       ไม่ยินยอม 

โปรดทำความเข้าใจว่าการไม่ยินยอมให้บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ไม่มีผลต่อสัญญาจ้างงาน

ระหว่างท่านกับบริษัทฯ แต่ประการใด ทั้งนี้ บริษัทฯ จะดูแลรักษาข้อมูลของท่านด้วยความปลอดภัยขั้นสูงสุด อีกทั้ง จะเก็บ

รักษาข้อมูลของท่านไว้ตามระยะเวลาที่กำหนด และจะทำการลบข้อมูลทันทีหลังจากนั้น โดยท่านสามารถอ่านรายละเอียด

เพิ่มเติมในนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของทางบริษัทฯ ได้ ที่น่ี 

 บริษัทฯ ยินดีที่จะเรียนให้ท่านทราบว่า ความยินยอมดังกล่าวนี้สามารถเพิกถอนได้ทุกเมื่อ โดยบริษัทฯ มีระบบที่

พร้อมจะดำเนินการลบข้อมูลที่ท่านได้ให้ไว้เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ท่าน โดยท่านเพียง [โปรดระบุวิธีการขอเพิกถอน

ความยินยอม] ทั้งนี้ เว้นแต่ทางบริษัทฯ จะสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ด้วยฐานการประมวลผลอื่น ๆ 

นอกจากนี้ เมื่อไรก็ตามที่บริษัทฯ จะเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลใด ๆ ของท่าน 

บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า และในกรณีที่อาศัยฐานความยินยอมเพื่อประมวลผลข้อมูลของท่านตามวัตถุประสงคท์ี่

เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมนั้น บริษัทฯ จะดำเนินการขอความยินยอมจากท่านเป็นรายกรณีก่อนเสมอ 

ข้าพเจ้ารับทราบข้อมูลดังกล่าวและลงช่ือเพื่อยืนยันการแสดงความยินยอมตามที่ได้เลือกไว้ 

 

…………………………………………………………. 

(……………………………………………………….) 

วันท่ี………………………………………………….. 
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ภำคผนวกท่ี 3  

รายการประเมินคู่ค้า/คู่สัญญา 

ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดทำแบบการประเมินนี้ประกอบกับการจัดซ้ือจัดจ้างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคลทุกกรณี 
- รายการใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการประมวลผลตามสัญญา ให้ระบุว่า “N/A” 
- การประเมินให้อ้างอิงไปยังกิจกรรมที่ระบุไว้ตาม ROP เป็นหลัก 
- กรณีที่ผลการประเมินระดับความเสี่ยงสูง ให้หน่วยงานหลีกเลี่ยงไม่ใช้บริการดังกล่าว  ในกรณีที่จำเป็นจะต้องให้เหตุผลชี้แจง

ประกอบการพิจารณาอนุมัติ 
- กรณีที่ผลการประเมินระดับความเสี่ยงปานกลาง ให้หน่วยงานคัดเลือกคู่ค้า/คู่สัญญาด้วยความระมัดระวัง และอาจกำหนด

เง่ือนไขการทำงานร่วมกันเพิ่มเติมตามที่เหมาะสมประกอบการพิจารณาอนุมัติ 
- ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทำความเห็นประกอบไว้ว่าเหมาะสมที่จะใช้บริการหรือไม่ อย่างไร 
- ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทำความเห็นประกอบ 
- ให้ทบทวนการประเมินดังกล่าวเป็นรายปีเป็นอย่างน้อย หรือตามที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

 

1. ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อคู่ค้า / คู่สัญญา  
 

รายละเอียดของคู่ค้า / คู่สัญญา  
* ประเภทของบริการและรายละเอยีดทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 
 
 

สถานะการให้บริการ 
* ดำเนินอยู่ / ไม่มีการดำเนินการ 

 

ที่อยู่ที่ติดต่อ  
 
 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
* ส่วนงานหรือฝ่ายงานที่ใช้บรกิาร 

 

กิจกรรมการประมวลผลที่ใชบ้ริการ 
* อา้งอิงไปที่กิจกรรมใน ROP ID 

 

ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
* อา้งอิงไปที่ Assets 

 

สัญญาการใช้บริการ 
* อา้งอิงไปที่สัญญาและทีมกฎหมายที่ตรวจสอบ 

 

การจ้างช่วง (Sub-Processor)  
* มีการจ้างช่วงหรือไม ่

 

สถานที่ท่ีจัดเก็บข้อมลู (Hosting Location)  
* ระบุสถานที่และประเทศที่ตั้ง 
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ผู้ให้บริการจัดเก็บข้อมูล (Hosting 
Provider)  
* ระบุผู้ให้บรกิาร 

 

เอกสารมาตรฐานที่ได้รับรอง  
* ISO27001 / NIST / GDPR Approved Code of 
Conduct etc. 

 

มีข้อมลูส่วนบุคคลที่ส่งให้ดำเนินการหรือไม่ 
* มี / ไม่มี 

 

ประเภทเจ้าของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
* อา้งอิงตาม ROP 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งให้ดำเนินการ  
* ระบ ุfield ข้อมูล 

 

 

2. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรการความเป็นส่วนตัว 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งให้เป็นข้อมลูที่เปิดเผยสาธารณะอยู่ก่อนแล้วหรือไม่ 
* ใช่ / ไม่ใช ่

 

มีการแจ้งรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม ่
* มี / ไม่มี 

 

ลักษณะของการแจ้งรายละเอียดการประมวลผล 
* อา่นง่ายเข้าใจง่าย 
* เข้าถึงง่าย 
* ไม่มีค่าใช้จ่าย 

 

ระดับความเสี่ยงของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่หน่วยงานที่รับผิดชอบประเมิน 
* สูง / กลาง / ตำ่ 
* หนว่ยงานประเมินจากขอ้มูลข้างต้นประกอบกบักิจกรรมตาม ROP ที่ระบ ุ

 

มาตรการความมั่นคงปลอดภัย 
มาตรการทางเทคนิคเพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมลู  
ระบุรายละเอยีด เช่น 
* SOPs 
* Access Control Lists  
* Secure Email 
* Virtual Privacy Networks 
* File-based encryption 
* Secure, dedicated line transfer 

 

มาตรการเชิงองค์กรเพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
ระบุรายละเอยีด เช่น 
* Security card access – building 
* Security card access – room or work area 
* Locked file cabinets 
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* Clean Desk Policy / Procedure 
* Data Breach Notification 
ระดับความเสี่ยงของความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลที่หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ประเมิน 
* สูง / กลาง / ตำ่ 
* หนว่ยงานประเมินจากขอ้มูลข้างต้นประกอบกบักิจกรรมตาม ROP ที่ระบ ุ

 

มาตรการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
มีการส่งข้อมลูส่วนบุคคลไปนอกองค์กรหรือไม่ 
* มี / ไม่มี 

 

มีการส่งข้อมลูส่วนบุคคลไปต่างประเทศหรือไม่ 
* มี / ไม่มี 

 

ประเทศที่ร ับข ้อม ูลมีมาตรฐานการค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วนบุคคลที ่ เพ ียงพอ 
(Adequacy Decision) หรือไม่ 
* มี / ไม่มี 

 

มาตรการความปลอดภัยท่ีเหมาะสม (Appropriate Safeguards) อื่น ๆ 
* ISO27001 / NIST / GDPR Approved Code of Conduct etc. 

 

ความเห็นของส่วนงาน 
* เช่น กรณีจำเป็นต้องใช้บริการที่มีระดับความเสี่ยงของความมั่นคงปลอดภัยสูง หรือมีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลตามคำถามข้างต้น แต่ไม่มี
มาตรการรองรับที่เหมาะสม เป็นต้น 
 
 
 

 
ความเห็นของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ภำคผนวกท่ี 4  

 

ประกำศแจ้งกำรบนัทึกภำพด้วยกล้องวงจรปิด 

ตวัอย่ำง 
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ภำคผนวกท่ี 5 

แบบแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าทีแ่จ้งเหตุการณ์ละเมดิ
ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชกัช้า ภายใน 72 ชัว่โมง นับแต่ทราบเหตุ เว้นแต่การ
ละเมดิดงักล่าวไม่มคีวามเสีย่งที่จะมผีลกระทบต่อสทิธิและเสรภีาพของบุคคล ดงันัน้ เพื่อให้ทางเจ้าหน้าที่คุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
สามารถด าเนินการตามบทบญัญตัดิงักล่าว โปรดระบุรายละเอยีดเหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าที่ท่านสามารถระบุ ได้ตามแบบฟอรม์
ต่อไปนี้ ทัง้นี้ ภายในระยะเวลา 24 ชัว่โมงนับแต่ทราบเหตุละเมดิดงักล่าว 

• ใหผู้แ้จ้งเหตุส่งเอกสารหลกัฐานเท่าที่มตี่อเจ้าหน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อประกอบการพจิารณาความเสีย่งของเหตุ
ละเมดิดงักล่าวกรณีที่ประเมนิว่าไม่มคีวามเสีย่ง ใหเ้จ้าหน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลบนัทกึเหตุละเมดิไว ้และเสนอแนว
ทางแกไ้ขไม่ใหม้เีหตุการณ์เช่นเดยีวกนันี้เกดิขึน้อกีในอนาคต 

• กรณีทีป่ระเมนิว่ามคีวามเสีย่ง ใหเ้จา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเสนอเรื่องแจ้งเหตุละเมดิต่อเจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคลแก่
ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 72 ชัว่โมง  

• กรณีที่ประเมนิว่ามคีวามเสีย่งสูง ใหเ้จ้าหน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเสนอแนวทางการแจ้งเหตุละเมดิต่อเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่ออนุมตัโิดยทนัท ี

1. ข้อมูลของผู้แจ้งเหตุ 

ช่ือ-สกลุ:  

ท่ีอยู่ท่ีติดต่อ: 

 

โทรศพัท:์ 

อเีมล: 

หน่วยงำนท่ีสงักดั:  

 
2. รำยละเอียดของเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

รำยละเอียดของเหตุกำรณ์ 

วนัและเวลำกำรแจ้งเหตุละเมิด 

* DD/MM/YY เวลา [*] น. 

 

วนัและเวลำท่ีพบเหตุละเมิด 

* DD/MM/YY เวลา [*] น. 

 

วนัและเวลำท่ีเร่ิมต้นของเหตุละเมิด 

* DD/MM/YY เวลา [*] น. 

 

ลกัษณะเหตุละเมิดข้อมูล  
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* เช่น การโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคล/การเขา้ถึงขอ้มูลโดย
บุคคลไม่ได้รบัอนุญาต/การจดัส่งข้อมูลต่อบุคคลอื่นที่ไม่มี
สิทธิรับข้อมูล/อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่บรรจุข้อมูลส่วน
บุคคลสญูหาย/การแกไ้ขขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัความยนิยอม 

สถำนท่ีเกิดเหตุละเมิดข้อมูล 

* เช่น ภายในฝ่ายงาน/หน้าส านักงาน/ระบบ เป็นตน้ 

 

ประเภทของเจ้ำของข้อมูล 

* อา้งองิตาม ROP 

 

ประมำณกำรจ ำนวนผู้เสียหำย 

* เช่น 1 คน 10 คน 100 คน/ อย่างน้อย 50 คน/ ไม่สามารถ
ประมาณการยอดได ้

 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถกูละเมิด 

* ระบุรายการข้อมูลเป็น field หรือไม่สามารถระบุได้ใน
ขณะทีแ่จง้ 

 

คณุทรำบเหตุละเมิดได้อย่ำงไร 

* เช่น ได้รบัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลถึงการละเมิด/ พบการ
เขา้ถงึระบบใน Log File ว่าถูกเขา้ถงึโดยบุคคลทีไ่ม่มสีทิธิ/  
ท าอุปกรณ์สญูหาย 

 

รำยละเอียดโดยสรปุของเหตุละเมิด 

* เพื่อขยายความลกัษณะเหตุละเมดิ เพื่อให้เข้าใจเนื้อหา
ของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยอธิบายเนื้อหาเท่าที่
สามารถระบุได้ รวมไปถึงค าขยายความประเภทข้อมูลที่
ทราบโดยละเอยีด 

 

รำยละเอียดระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกสท่ี์เก่ียวข้อง (ถ้ำมี) 

* เ ช่ น  ร ะบบ / มือถือ ส่ วนบุ คคล  รวมถึ ง อธิบายถึง 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบดังกล่าวโดย
สรุป เช่น มีการเข้ารหสัข้อมูล หรือมีการส ารองไฟล์ไว้ใน
ระบบ 
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อธิบำยควำมเส่ียงต่อข้อมลูส่วนบุคคล 

* เช่น ผู้พบเห็นอาจสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว และ
สามารถใชข้อ้มลูดงักล่าวโดยมชิอบ 

 

ประมำณกำรควำมเส่ียงต่อเจำ้ของขอ้มูล 

* สงู / กลาง / ต ่า / ไม่มคีวามเสีย่ง / ไม่สามารถประเมนิได ้

 

รำยละเอียดกำรกระท ำท่ีได้ด ำเนินกำรเพื่อเยียวยำกำร
ละเมิด 

* เช่น ด าเนินการเปลี่ยนรหสัความปลอดภัย ด าเนินการ
คน้หาตามสถานทีท่ีค่าดว่าอุปกรณ์จะสญูหาย เป็นตน้ 

 

ควำมเหน็ของเจ้ำหน้ำท่ีคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
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ภาคผนวกที ่6  

ตารางผลกระทบของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ระดับ หลักเกณฑก์ารวัด 
5 สงูมาก เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล อาจไดร้บัผลกระทบรา้ยแรงไม่สามารถแกไ้ขปัญหาให้คืนสู่สภาพเดิม 

(เช่น ไม่สามารถท างานได ,้ มีผลกระทบต่อจิตใจในระยะยาว  เสียชีวิต เป็นตน้) และบริษัทตอ้ง
เยียวยาเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลและอาจถกูปรบัเงินในอตัราสงูสดุ ตามที่ระบไุวใ้น พ.ร.บ. 

4 สงู เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอาจไดร้บัผลกระทบที่ส าคญัสามารถแกไ้ขปัญหาได ้แต่อาจจะมีปัญหา
ที่รา้ยแรง (เช่น ถูกยกัยอกเงิน ความเสียหายต่อทรพัยสิ์น ผลกระทบต่อหนา้ที่ การงาน สขุภาพ
ทรุดโทรม เป็นตน้) และบรษิัทตอ้งเยียวยาเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลและอาจถกูปรบั เงินตามระบุ
ไวใ้น พ.ร.บ. 

3 ปานกลาง เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจไดร้บัความไม่สะดวก สามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ต่อาจจะมี ปัญหา
บา้งเล็กนอ้ย (เช่น เสียค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม ถูกปฏิเสธการรบับริการเกิดความเครียด เป็นตน้) และ
บรษิัทสามารถเจรจาเพื่อเยียวยาเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้

2 นอ้ย เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจไดร้บัความไม่สะดวกเล็กน้อย สามารถแกไ้ขปัญหาได ้โดยไม่มี
ปัญหาใด ๆ (เช่น ใชเ้วลาในการกรอกขอ้มลูใหม่ เกิดความร าคาญ เป็นตน้) 

1 นอ้ยมาก เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ไม่ไดร้บัผลกระทบใด ๆ 
 

ทัง้นี ้ไม่จ าเป็นว่าผลกระทบระดบัสงูมากจะถือเป็นความเส่ียงสงูมากเสมอไป แต่จะตอ้งมีความน่าจะเป็นที่จะ

เกิดขึน้อย่างมีนัยส าคัญดว้ย กล่าวคือ นอกจากการพิจารณาผลกระทบแลว้ การประเมินความเส่ียงและผลกระทบยัง

จ าเป็นตอ้งพิจารณาโดยค านึงถึงโอกาส (Likelihood /Frequency) ประกอบกนั 

ดงันัน้ หากกิจกรรมประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลมีผลกระทบสงูมาก จะมีความเส่ียงสงูมาก ไดเ้ฉพาะแต่กรณีที่

โอกาสผลกระทบนัน้อาจเกิดขึน้อยู่ในเกณฑเ์กิดขึน้บ่อยครัง้ หรือเกิดขึน้ประจ าเท่านัน้ ในท านองเดียวกันหากผลกระทบ

นอ้ยแต่มีโอกาสเกิดขึน้ประจ าก็ถือเป็นความเส่ียงสงูไดเ้ช่นกนั 

การประเมินความเส่ียงเป็นขัน้ตอนที่สามารถใชว้ิเคราะหแ์ละช่วยตดัสินใจไดอ้ย่างเป็นระบบ โดยอาจใชแ้ผนผงั

ตารางแสดงเกณฑก์ารประเมินความเส่ียง (Risk Matrix) เพื่อช่วยการประเมิน อา้งอิงตาม คู่มือการบริหารความเส่ียง

องคก์รของบริษัท ซึ่งสามารถพิจารณาขอบเขตการยอมรบัความเส่ียงเมื่อผลการ ประเมินความเส่ียงอยู่ในระดบันอ้ยหรือ

ปานกลาง แต่เมื่อผลการประเมินความเส่ียงอยู่ในระดับสูงหรือสูงมาก จ าเป็นที่ฝ่ายงานเจ้าของกิจกรรมตอ้งจัดท า

มาตรการต่าง ๆ เพิ่มเติมเพื่อลดความเส่ียงดงักล่าวลงใหเ้หลืออยู่ในขอบเขตการยอมรบัความเส่ียงได ้หรือพิจารณาไม่

ด าเนินกิจกรรมที่มีการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวแทน 

 

 



63 
 

ภาคผนวกที ่7 

แบบคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

Data Subject Rights Request Form 

วันท่ี ……………………………… 

พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการขอใช้สิทธิ

ดำเนินการต่อข้อมูลส่วนบุคคลของตนซึ่งอยู่ในความดูแลของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (“บริษัท”) ใน

ฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

ทั้งนี้ ท่านสามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้โดยการกรอกรายละเอียดในแบบคำร้องนี้ และยื่นคำขอนี้ด้วยตนเองแก่บริษัท 

ทาง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail……………………………………………………………..…………………………..) (ระบุช่องทางอื่น หาก

มี…………………………………………………..….)  

ข้อมูลผู้ยื่นคำร้องขอ 

ช่ือ-นามสกุล                     …………………………………….………………………………… 

เลขบัตรประจำตัวประชาชน   …………………………………….………………………………… 

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ            …………………………………….………………………………… 

อีเมล                             …………………………………….………………………………… 

ท่านเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 

❒ ผู้ยื่นคำร้องเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

❒ ผู้ยื่นคำร้องเป็นผู้แทนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (โปรดระบุรายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 

รายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ช่ือ-นามสกุล   …………………………………….………………………………… 

ท่ีอยู่             ……………………………………………………………….…….. 

เบอร์โทรศัพท์  ……………………………………………………………………… 

อีเมล            ……………………………………………………………………… 
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เอกสารประกอบการขอใช้สิทธิ 

เอกสารเพ่ือการยืนยันตัวตนของผู้ยื่นคำร้อง 

❒  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (กรณีสัญญาชาติไทย) 

❒  สำเนาหนังสือเดินทาง (กรณีไม่มีสัญญาชาติไทย) 

เอกสารประกอบการดำเนินการแทน (เฉพาะกรณียื่นคำร้องแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 

❒  หนังสือมอบอำนาจที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้อำนาจผู้ยื่นคำร้องใช้สิทธิแทนเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลตามแบบคำร้องขอฉบับนี้ ซึ่งลงนามโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ยื่นคำร้องและลงวันที่ก่อนวันที่

ยื่น 
 

 

โปรดระบุสถานะความสัมพันธ์ของท่านที่มีต่อ บริษัท 

❒  ลูกค้า / ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน / ผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

❒  เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 

❒  ผู้สมัครงาน 

❒  คู่สัญญา/ผู้รับเหมา 

❒  ผู้ติดต่อ 

❒  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 

 

โปรดระบุสิทธิที่ท่านประสงค์จะดำเนินการ 

❒  เพิกถอนความยินยอม 
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❒  ขอเข้าถึงหรือรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงขอให้ บริษัท เปิดเผยที่มาของข้อมูลที่ท่านไม่ได้ให้

ความยินยอมในการเก็บรวบรวม 

❒  ขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

❒  ขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล 

❒  ขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

❒  ขอระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

❒  ขอให้ บริษัท โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น 

 

โปรดระบุวัตถุประสงค์และเหตผุลประกอบคำร้องขอของท่าน 

……………………………...……………………………...……………………………...……………………………...……………………………...……

………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...………………………

……...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...……………..………...…………………

…………...……………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……

………………………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………..

.……………………………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...………………………

……...……………………………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...………………

……………...……………………………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...………

……………………...……………………………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...

……………………………...……………………………...………………………...……………………………...……………..………...………………………

……...……………………………...……………………………...… 

 

หมายเหตุ 

 บริษัท สงวนสิทธิในการติดต่อท่านตามข้อมูลการติดต่อที่ท่านได้ให้ไว้ในคำร้องนี้ เพื่อขอข้อมูลหรือ

เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับคำขอเพ่ิมเติม รวมถึงสงวนสิทธิในการดำเนินคดีตามกฎหมายหากพบว่าข้อมูลที่ท่าน

ระบุในแบบคำร้องขอนี้ไม่เป็นความจริงโดยเจตนาทุจริต 
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การใช้สิทธิของท่านอาจมีเงื่อนไขที่กำหนดไว้ตามกฎหมายหรือกฎ ระเบียบอ่ืน ทั้งนี้ จำเป็นต้องมีการ

พิจารณาคำขอเป็นรายกรณีไป บริษัท ขอความร่วมมือให้ท่านโปรดให้ข้อมูลประกอบคำร้องขอของท่านอย่าง

ครบถ้วน เพ่ือให้ บริษัท สามารถดำเนินการตามสิทธิของท่านได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง บริษัท ขอสงวนสิทธิใน

การปฏิเสธคำขอของท่านในกรณีที่ บริษัท มีความจำเป็นต้องดำเนินการตามเงื่อนไขกฎหมายหรือคำสั่งศาล 

หรือเป็นกรณีการใช้สิทธิของท่านอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น  หรือในกรณีที่

ท่านยังมีสัญญากับ บริษัท ที่ให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ ซึ่งการใช้สิทธิของท่านอาจเป็นผลให้ บริษัท ไม่สามารถ

ให้บริการตามสัญญาแก่ท่านได้ โดย บริษัท จะดำเนินการแจ้งให้ท่านทราบถึงผลกระทบของการใช้สิทธิต่อไป 

 บริษัท จะดำเนินการตามคำร้องขอของท่านภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับคำขอพร้อมเหตุผลและ

ข้อมูลประกอบคำขอต่าง ๆ รวมถึงเอกสารหลักฐานประกอบจากท่านครบถ้วน ทั้งนี้ ขอสงวนสิทธิในการขยาย

เวลาดังกล่าวออกไป หาก บริษัท ได้รับข้อมูลไม่เพียงพอในการประกอบการดำเนินการ 

 ในกรณีที่ บริษัท มีความจำเป็นต้องปฏิเสธคำร้องขอใช้สิทธิของท่าน บริษัท จะแจ้งเหตุผลการปฏิเสธ

แก่ท่านทราบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

 บริษัท เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งท่านได้ให้ไว้ในคำร้องขอนี้เพื่อวัตถุประสงค์ในการ

ตรวจสอบเพื่อยืนยันสิทธิของท่านทั้งในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้แทน และดำเนินการตามคำขอใช้

สิทธิของท่าน โดยอาจมีความจำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่มีความ

เกี่ยวข้องในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งนี้ การเปิดเผยดังกล่าวจะเป็นไปเพื่อความจำเป็นใน

การดำเนินการตามคำร้องขอใช้สิทธิของท่านเท่านั้น และข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บรักษาไว้จนกว่า บริษัท จะ

ปฏิบัติตามคำร้องขอของท่านเสร็จสิ้น หรือจนกว่ากระบวนการโต้แย้งหรือปฏิเสธคำขอใช้สิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลจะสิ้นสุดในกรณีที่ บริษัท ไม่อาจปฏิบัติตามคำร้องขอของท่านได้โดยมีเหตุผลอันสมควรตามที่

กฎหมายหรือคำสั่งศาลกำหนด 

 

 ผู้ยื่นคำร้องได้อ่านและเข้าใจเนื้อหาของแบบคำร้องขอฉบับนี้แล้ว และยืนยันว่าข้อมูลที่ได้แจ้งแก่ 

บริษัท มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ทุกประการ รวมทั้งขอยืนยันและรับประกันว่าผู้ยื่นคำร้องมีสิทธิอย่าง

ถูกต้องตามกฎหมาย จึงได้ลงลายมือชื่อตามท่ีระบุข้างล่างนี้ 

.......................................................... ผู้ยื่นคำร้องขอ 

(............................................................)   

    วันที ่.......................................    
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*สำหรับเจ้าหน้าที่เท่านั้น 

วันท่ีได้รับคำร้องขอ ………………………………………... 

วันท่ีบันทึกในระบบ ………………………………………… 

วันท่ีมีหนังสือตอบรับ ………………………………………… 

ผลการพิจารณา ………………………………………… 

เหตุผลในการปฏิเสธ (หากมี) ………………………………………… 

เจ้าหน้าท่ีผูด้ำเนินการ ………………………………………... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

หนังสือตอบกลับการใช้สิทธิของเจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคล 

(Data Subject Rights Responding) 

เลขที่ ................................ 

        วนัท่ี ................................................ 

 ตามที่ท่านไดย้ื่นค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติคุม้ครอง 

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เมื่อวันที่  ..................................... ต่อบริษัท .......................................... ("บริษัทฯ")  

ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล นัน้ 

บดันี ้บรษิัทขอเรียนใหท้่านทราบถึงผลการพิจารณาค าขอใชสิ้ทธิของท่าน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

รายละเอียดค ารอ้งขอของท่าน 
ชื่อ – นามสกลุผูย้ื่นค ารอ้งขอ  

ชื่อ - นามสกลุเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล (โปรดระบเุฉพาะกรณีผูย้ื่นค ารอ้งขอไม่ใช่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล) 
สิทธิที่ท่านไดย้ื่นค ารอ้งขอ (โปรดระบุเฉพาะรายการสิทธิ โดยอา้งอิงตามค ารอ้งขอใชสิ้ทธิที่ เจา้ของ

ขอ้มลูส่วนบคุคลยื่นหรือรอ้งเขา้มา) 
 

ผลการพิจารณาค าขอ 

❒ ด าเนินการตามค ารอ้งขอ 

❒ ปฏิเสธค ารอ้งขอ 

รายละเอียด : ...........(โปรดระบุเหตุผลประกอบผลการพิจารณา โดยมี
เงื่อนไขดงันี ้
- กรณีด าเนินการตามค ารอ้งขอ โปรดระบุรายละเอียดการด าเนินการ  เช่น 
บริษัทไดด้  าเนินการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นที่เรียบรอ้ยเมื่อวนัท่ี 
................................. 
- กรณีปฏิเสธค ารอ้งขอ โปรดระบุรายละเอียดและเหตุผลประกอบการ
ปฏิเสธ เช่น เนื่องจากท่านยังมีสัญญากับบริษัทอยู่  ซึ่งท าให้บริษัท
จ าเป็นตอ้งเก็บรักษาข้อมูลของท่านต่อไปเพื่อการให้บริการตามสัญญา 
ทั้งนี ้ หากท่านยืนยันต้องการให้ลบข้อมูล โปรดด าเนินการเพื่อยกเลิก
สญัญาดงักล่าวก่อน โดยติดต่อไดท้ี่ช่องทาง law@dittothailand.com 

 

หากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกับผลการพิจารณาค าขอดงักล่าว โปรดติดต่อบริษัท ไดท้ี่  บริษัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) 

จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 235/1-3 ถ.ราษฎรพ์ฒันา แขวงราษฎรพ์ฒันา เขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร 10240 โทรศพัท ์ : 

02-5175555 หรือส่งอิเมลไปท่ี dpo@dittothailand.com , dpo@siamtc.co.th  

ขอแสดงความนบัถือ 

(............................................................) 

เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

mailto:dpo@dittothailand.com
mailto:dpo@siamtc.co.th
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ภาคผนวกที ่8  

ข้อตกลงกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (DSA) 
 

 ขอ้ตกลงนี้เป็นส่วนหนึ่งของ [ระบุชื่อสญัญาหลกั] ("สญัญาหลกั") ระหว่าง บริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) จำกัด 
(มหาชน) (ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “Ditto”) และ [ชื่อคู่สญัญาอกีฝ่าย] (“[ระบุชื่อเรยีกคู่สญัญาอกีฝ่าย]”) ซึง่ต่อไปนี้จะเรยีกรวม
ว่า "คู่สญัญา" 

เน่ืองดว้ย 
Ditto ท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ต่อไปนี้เรียกว่า 
"กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล")  

[ชื่อคู่สญัญาอกีฝ่าย] ซึง่เป็นนิตบิุคคล ทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายของ [ชื่อประเทศ] ท าหน้าทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มลู
ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ภายใตค้วามตกลงของสญัญาหลกั คู่สญัญามคีวามจ าเป็นต้องใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลู 
ส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวมในประเทศไทยใหแ้ก่อกีฝ่ายหนึ่ง ซึง่ขอ้มลูส่วนบุคคลทีแ่ต่ละฝ่ายประมวลผลนัน้ แต่ละฝ่ายต่าง
เป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล กล่าวคอืแต่ละฝ่ายต่างเป็นผูม้ี
อ านาจตดัสนิใจ ก าหนดรปูแบบ และก าหนดวตัถุประสงค ์ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในขอ้มูลทีต่นตอ้งแบ่งปัน  
ภายใตข้อ้ตกลงนี้ 

คู่สญัญาจงึจดัท าขอ้ตกลงฉบบันี้ ซึ่งถอืเป็นส่วนหนึ่งของสญัญาหลกั เพื่อเป็นหลกัฐานการแบ่งปันขอ้มลูส่วน
บุคคลระหว่างคู่สญัญา และเพื่อใหคู้่สญัญาปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทีบ่งัคบัใช้
ในปัจจุบนัซึง่เกีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลไดอ้ย่างเคร่งครดั  

คู่สญัญาตกลงและยนิยอมจะปฏบิตัติามสทิธแิละหน้าทีข่องแต่ละฝ่ายซึ่งเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ในขอ้ตกลงฉบบันี้  

ในบนัทกึแนบทา้ยนี้ ใหบ้งัคบัใชต้ามสญัญาหลกัรวมไปถงึทีไ่ดม้กีารแก้ไข โดยรวมแนบทา้ยนี้เป็นส่วนหนึ่ง
ของสญัญาหลกั เวน้แต่สภาพการณ์จะไม่เปิดช่องใหต้คีวามเช่นว่า 
 
1. ค ำนิยำม  

เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอื่น ในขอ้ตกลงนี้    
“ขอ้ตกลง” หมายความว่า ข้อตกลงการเปิดเผยข้อมูลฉบับนี้ ซึ่งรวมถึงภาคผนวก และ

เอกสารแนบทา้ยทัง้หมด 

“วตัถุประสงคท์ีต่กลงกนัไว”้ หมายความว่า วตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 2.3 ของขอ้ตกลงนี้ 

“กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั” หมายความว่า พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมาย 
อื่น ๆ ที่ออกตามความในพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
ทัง้ที่มผีลใช้บงัคบัอยู่ ณ วนัท าขอ้ตกลงฉบบันี้ และที่จะมกีารเพิม่เติมหรอืแก้ไข
เปลี่ยนแปลงในภายหลงั รวมทัง้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ใชบ้งัคบัใน
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ท้องถิ่นซึ่งควบคุมกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ด าเนินการโดย
คู่สญัญาทีอ่ยู่นอกประเทศไทย 

“ผูค้วบคุมขอ้มลู” หมายความว่า ผูม้หีน้าทีใ่นฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคล 
 

“ผูเ้ปิดเผยขอ้มลู” หมายความว่า คู่สญัญาฝ่ายทีถ่่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัไปยงัผูร้บัขอ้มลู 
 

“หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลู” 
 

หมายความว่า หน่วยงานคุ้มครองข้อมูลที่เกี่ยวข้องในดินแดนที่คู่สัญญาใน
ข้อตกลงนี้จดัตัง้ขึ้น รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของประเทศไทย 
 

“ผูร้บัขอ้มลู” หมายความว่า คู่สญัญาฝ่ายที่ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ร่วมกันจากผู้เปิดเผย
ขอ้มลู 
 

“เจา้ของขอ้มลู” หมายความว่า บุคคลธรรมดาที่ข้อมูลสามารถระบุบ่งชี้ไปถึงตัวบุคคลได้ ไม่ว่า
ทางตรงหรอืทางออ้ม ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
 

“ขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายความว่า ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลธรรมดา ซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ได้ 
ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม โดยเฉพาะอย่างยิง่สามารถบ่งชีถ้งึตวับุคคลได ้เช่น ชื่อ  
เลขประจ าตัวประชาชน ข้อมูลต าแหน่ง หรือปัจจัยอย่างน้อยหนึ่ งอย่างที่
เฉพาะเจาะจงกบัอตัลกัษณ์ พนัธุกรรม จติใจ เศรษฐกจิ วฒันธรรมหรอืสงัคมของ
บุคคลธรรมดานัน้ ๆ  
 

“การละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายความว่า การฝ่าฝืนการรกัษาความปลอดภยัที่น าไปสู่การท าลาย สูญเสีย
เปลี่ยนแปลง การเปิดเผยโดยไม่ได้รบัอนุญาต หรอืการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลที่
ส่ง จดัเกบ็ หรอืประมวลผลโดยไม่ไดต้ัง้ใจหรอืไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
 

“บรกิาร” หมายความว่า บรกิารและกจิกรรมอื่นใดทีจ่ะจดัหาหรอืด าเนินการโดยหรอืในนาม
ของ Ditto หรอื [ชื่อคู่สญัญาอกีฝ่าย] ตามสญัญาหลกั 
 

“ขอ้มลูอ่อนไหว” หมายความว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัเชื้อชาต ิเผ่าพนัธุ์ ความคดิเหน็ทางการ
เมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ขอ้มูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลในท านอง
เดยีวกนั ตามมาตรา 26 ของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
 

“ขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนั” หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลอ่อนไหวที่จะแบ่งปันระหว่างคู่สัญญา
ภายใตข้อ้ 4. ของขอ้ตกลงนี้ 
 

“ก าหนดระยะเวลา” หมายถงึ ระยะเวลาของขอ้ตกลงนี้ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 17. 
 

2. วตัถปุระสงค ์
2.1 ขอ้ตกลงนี้ก าหนดกรอบการแบ่งปัน และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างคู่สญัญาในฐานะผู้ควบคุมขอ้มูล 

และก าหนดหลกัการและขัน้ตอนทีคู่่สญัญาจะปฏบิตัติามและความรบัผดิของคู่สญัญาทัง้สองฝ่าย  
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2.2 [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] เป็นองค์กรที่ให้บริการ [รายละเอียดของบรกิาร] การด าเนินการร่วมกันและการ
สนับสนุนเป็นกิจกรรมที่ส าคัญส าหรับ [ชื่อหน่วยงานคู่สัญญา ] เพื่อให้การปฏิบัติตามสัญญาของ [ชื่อ
หน่วยงานคู่สญัญา] สมบูรณ์ โดยทัว่ไป [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] และหน่วยงาน Ditto จ าเป็นตอ้งเขา้ถงึขอ้มูล
ส่วนบุคคลบางอย่างที่เกี่ยวขอ้งกบั [กลุ่มเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล] เพื่อให้ [กลุ่มเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล] 
ไดร้บัแจง้และสามารถมส่ีวนร่วมในบรกิารอย่างเตม็ทีผ่่าน Ditto และ[ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] 

2.3 การแบ่งปันและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามจ าเป็นเพื่อสนับสนุนวตัถุประสงค์ตามที่ตกลงกนัไวข้อง
คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายดงัต่อไปนี้  

รำยกำรข้อมูลส่วนบุคคล 
วตัถปุระสงคข์องกิจกรรม กลุ่มของข้อมลูส่วนบุคคล ฐำนทำงกฎหมำย 

[ระบุ เหตุผลความจ าเป็นในการ
แบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล ระหว่าง
คู่สญัญา] 

ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
ขอ้มลูทีอ่ยู่ / ตดิต่อ 

[ระบุฐานทางกฎหมาย เช่น 
ฐานสญัญา ฐานความยนิยอม 
ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย  
ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม] 

   
   
   

 

2.4 คู่สญัญาตกลงว่าขอ้ตกลงนี้ท าใหก้ารแบ่งปันและเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลระหว่างคู่สญัญาเป็นตามกฎหมาย 
ทีใ่ชบ้งัคบั และมกีารประเมนิความเสีย่งของขอ้มลูส่วนบุคคลทีจ่ะแบ่งปันและความจ าเป็นในการแบ่งปัน  

2.5 คู่สญัญาจะต้องไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัในลกัษณะทีไ่ม่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ทีต่กลง
กนัไว ้

2.6 คู่สญัญาจะเปิดเผย แบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้บัคู่สญัญาอกีฝ่ายตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 4. ของขอ้ตกลงฉบบันี้ 
เพื่อวตัถุประสงค์ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 2.3 เท่านัน้ Ditto และ [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูล 
ส่วนบุคคล ยงัคงมหีน้าที่รบัผดิชอบในการตรวจสอบให้แน่ใจว่าการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลที่แบ่งปันทัง้หมด
เป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

 

3. กำรปฏิบติัตำมกฎหมำย 
3.1 คู่สญัญาตอ้งรบัรองว่าจะปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชต้ลอดระยะเวลาตามขอ้ตกลงฉบบันี้  

 
4. กำรแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 เพื่อวตัถุประสงค์ที่ตกลงกนัไวต้ามทีร่ะบุในขอ้ 2.3 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายตกลงแบ่งปันและเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลในช่วงระยะเวลาตามขอ้ตกลงฉบบันี้ ดงัรายการต่อไปนี้ 

4.2 เพื่อหลกีเลีย่งขอ้สงสยั ขอ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั[กลุ่มเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล] ต่อไปนี้จะถูกแยก
ออก 
ก. บุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบั [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] อกีต่อไป 
ข. บุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบั Ditto อกีต่อไปและ 
ค. บุคคลทีร่อ้งขอให ้Ditto หรอื [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] ลบท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลของพวกเขา 
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4.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลทีแ่บ่งปันจะต้องเกี่ยวขอ้งหรอืไม่มากเกนิกว่าวตัถุประสงค์ทีต่กลงกนัไว ้การแบ่งปันขอ้มูล  
ส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัจะตอ้งเป็นไปตามหลกัความจ าเป็นในการรูข้อ้มลู (Need-to-Know basis) 

4.4 ผูร้บัขอ้มูลจะต้องจดัใหม้ ี“แบบฟอร์มค าขอแบ่งปันขอ้มลู” ทีแ่นบมาใน(ภาคผนวกที ่1) ของขอ้ตกลงฉบบันี้  
เพื่อเป็นหลกัฐานยนืยนัทีเ่หมาะสม ในกรณีที่มกีารร้องขอ ทัง้นี้ เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้รบัขอ้มูลไดข้อขอ้มูล
ส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัจากผูเ้ปิดเผยขอ้มลู และผูเ้ปิดเผยขอ้มลูจะตอ้งจดัท า “แบบฟอรม์การตดัสนิใจแบ่งปัน
ขอ้มูล” ซึ่งแนบมาในภาคผนวก 2 ของขอ้ตกลง เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจทีเ่หมาะสมในการแบ่งปันขอ้มูล
ส่วนบุคคลใหก้บัผูร้บัขอ้มลู 

ไม่ว่าในกรณีใด ๆ คู่สญัญาจะไดร้บัอนุญาตใหแ้บ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนักบับุคคลภายนอก  
กต็่อเมื่อมแีบบฟอรม์ค าขอแบ่งปันขอ้มลูและแบบฟอรม์การตดัสนิใจแบ่งปันขอ้มลูอย่างเหมาะสม  ทัง้นี้ ความ
ในย่อหน้านี้ ไม่มผีลบงัคบัใชก้บัในกรณีทีม่กีฎหมายบญัญตัใิหส้ามารถท าได ้ 

แบบฟอรม์นี้จะถูกเกบ็ไวใ้หคู้่สญัญาทัง้สองฝ่าย ไม่ว่าจะดว้ยวธิกีารทางเอกสารหรอืทางอเิลก็ทรอนิกส์
กต็าม  

5. ควำมเป็นธรรมและควำมชอบด้วยกฎหมำย  
5.1 คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคู่สญัญาอีกฝ่ายได้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีแ่บ่งปัน

อย่างเป็นธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย ตามขอ้ 5.2 ในช่วงระยะเวลาตามขอ้ตกลงฉบบันี้  
5.2 เพื่อวตัถุประสงค์ทีต่กลงกนัไวใ้นขอ้ 2.3 ของขอ้ตกลงนี้ คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าได้

เผยแพร่ขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัโดยมฐีานทางกฎหมายรองรบั ดงัต่อไปนี้ 
ก. จ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิตามสญัญาที่เจ้าของขอ้มูลเป็นคู่สญัญาหรอืเพื่อด าเนินการตามค าขอของ

เจา้ของขอ้มลูก่อนทีจ่ะท าสญัญา ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ตามมาตรา 24 (3) และ 27 
ข. จ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงานเพื่อประโยชน์สาธารณะหรอืในการใชอ้ านาจอย่างเป็นทางการที่ไดร้บั

มอบหมาย ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล มาตรา 24 (4) และ 27 
ค. จ าเป็นส าหรบัวตัถุประสงค์ของประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรอื

บุคคลทีส่าม เวน้แต่ในกรณีทีผ่ลประโยชน์ดงักล่าวถูกแทนทีโ่ดยผลประโยชน์หรอืสทิธขิ ัน้พืน้ฐานและ
เสรภีาพของเจ้าของขอ้มูลที่ต้องการการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มู ลส่วน
บุคคล มาตรา 24 (5) และ 27 และ 

ง. การประมวลผลข้อมูลอ่อนไหว ซึ่งเจ้าของขอ้มูลได้ให้ความยนิยอมอย่างชดัเจนในการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านัน้เพื่อวตัถุประสงค์ที่ระบุโดยเฉพาะเจาะจง ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล มาตรา 26 และ 27 

5.3 คู่สญัญาจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าประกาศความเป็นส่วนตวัของพวกเขามคีวามชดัเจนและให้ขอ้มูลที่
เพยีงพอแก่เจ้าของขอ้มูล เพื่อให้เจ้าของขอ้มูลสามารถเขา้ใจถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลที่คู่สญัญาเปิดเผยหรือ
แบ่งปันกนั วตัถุประสงค์ส าหรบัการเปิดเผยหรอืแบ่งปันขอ้มูลและขอ้มูลของบุคคลทีม่กีารแชร์ขอ้มูล หรอื
ค าอธบิายลกัษณะขององคก์รทีจ่ะไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนั  

5.4 คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจะด าเนินการเพื่อแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงวตัถุประสงค์ที่ประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคล และใหข้อ้มลูตามทีก่ฎหมายก าหนด เพื่อใหแ้น่ใจว่าเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเขา้ใจถงึวธิกีาร
ทีข่อ้มลูส่วนบุคคลจะถูกประมวลผลโดยผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 
 

6. คณุภำพของข้อมูล  
6.1 ผูเ้ปิดเผยขอ้มลูจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนันัน้ถูกตอ้ง  
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6.2 ในกรณีที่คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งทราบถึงความไม่ถูกต้องของขอ้มูลส่วนบุคคลทีแ่บ่งปัน คู่สญัญาฝ่ายนัน้
จะแจง้ใหอ้กีฝ่ายทราบทนัท ี 

6.3 ขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัจะถูกจ ากดัเฉพาะขอ้มลูส่วนบุคคลทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 2.3 ของขอ้ตกลงฉบบันี้  
 

7. สิทธิของเจ้ำของข้อมูล  
7.1 สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลต่อไปนี้ 

- สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม: เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมของตนที่
อนุญาตใหคู้่สญัญาประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของตนได ้

- สทิธใินการเขา้ถงึ: เจา้ของขอ้มลูมสีทิธทิีจ่ะขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคล 
- สทิธใินการแกไ้ข: เจา้ของขอ้มลูมสีทิธทิีจ่ะขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้ง นอกจากนี้ เจา้ของขอ้มลูยงัมี

สทิธทิีจ่ะขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ได้ 
- สทิธใินการลบ: เจา้ของขอ้มลูมสีทิธทิีจ่ะขอใหล้บขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ยเหตุบางประการได ้
- สทิธใินการจ ากดัการประมวลผล: เจา้ของขอ้มูลมสีทิธทิีจ่ะขอใหจ้ ากดัการประมวลผลขอ้มูลดว้ยเหตุ

บางประการได ้

- สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผล: เจา้ของขอ้มูลมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลด้วย
เหตุบางประการได ้

- สทิธใินการขอใหโ้อนขอ้มลูส่วนบุคคล: เจา้ของขอ้มลูมสีทิธทิีจ่ะขอใหคู้่สญัญาถ่ายโอนขอ้มลูทีคู่่สญัญา
มอียู่ใหแ้ก่องคก์รอื่นหรอืไปยงัเจา้ของขอ้มลูดว้ยเหตุบางประการได ้

7.2 คู่สญัญาจะต้องจดัให้มแีละเก็บรกัษาบนัทกึค าร้องขอของเจา้ของขอ้มูลในการตดัสนิใจและขอ้มูลใด ๆ ที่มี 
การแลกเปลีย่น บนัทกึดงักล่าวจะตอ้งรวมส าเนาของค ารอ้งขอขอ้มลู รายละเอยีดของขอ้มลูทีเ่ขา้ถงึ แบ่งปัน 
และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึบนัทกึของการประชุมการตดิต่อหรอืโทรศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัค ารอ้งขอ  

7.3 คู่สญัญาตกลงว่าความรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามค าขอของเจา้ของขอ้มลูตกเป็นของคู่สญัญาทีไ่ดร้บัค าขอ
ของเจา้ของขอ้มลูในส่วนทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ 

7.4 คู่สญัญาจะสนับสนุนและใหค้วามช่วยเหลอือย่างสมเหตุสมผลและรวดเรว็ ภายใน [*] วนัท าการนับแต่มกีาร
รอ้งขอความช่วยเหลอืดงักล่าว ตามความจ าเป็นเพื่อใหคู้่สญัญาสามารถปฏบิตัติามค าขอของเจา้ของขอ้มลู
และตอบสนองต่อขอ้สงสยัหรอืขอ้รอ้งเรยีนอื่น ๆ ของเจา้ของขอ้มลูได้ 
 

8. ระยะเวลำในกำรจดัเกบ็และกำรลบข้อมูล  
8.1 ผูร้บัขอ้มลูจะไม่เกบ็รกัษาหรอืประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัเมื่อความจ าเป็นทีต่อ้งด าเนินการตาม

วตัถุประสงคท์ีต่กลงกนัไว ้ 
8.2 ภายใต้ขอ้ 8.1 คู่สญัญาจะยงัคงเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัต่อไปตามระยะเวลาการเก็บรกัษาที่

กฎหมายหรอืวชิาชพีในประเทศไทยก าหนดไวไ้ด ้
8.3 ผู้รบัขอ้มูลจะต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลที่แบ่งปันใด ๆ จะถูกส่งกลบัไปยงัผู้เปิดเผยขอ้มูล 

หรอืถูกท าลายในสถานการณ์ต่อไปนี้:   
 
ก. เมื่อสิน้สุดขอ้ตกลงไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดกต็าม 
ข. เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 
ค. การสิน้สุดหรอืการระงบัไปของสญัญาหลกั และ 
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ง. เมื่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัไม่จ าเป็นส าหรบัวตัถุประสงค์ทีแ่บ่งปันกนัตามทีร่ะบุ
ไวใ้นขอ้ 2.3  

8.4 การสิน้สุดหรอืการระงบัไปของขอ้ตกลงนี้ ผูร้บัขอ้มลูจะไม่เปิดเผยขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล
ทีใ่ชร้่วมกนัแก่บุคคลทีส่าม เวน้แต่เป็นไปตามเงือ่นไขดงัต่อไปนี้ 
ก. ไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูเ้ปิดเผยขอ้มลู 
ข. เป็นการเปิดเผยขอ้มลูตามทีก่ฎหมายก าหนด 
ค. ขอ้มลูทีเ่ป็นสาธารณสมบตั ิ(Public Domain) 

8.5 ความในขอ้ 8. นี้จะมผีลบงัคบัใช ้แมส้ิน้สุดหรอืหมดอายุขอ้ตกลงนี้แลว้ และจะด าเนินต่อไปตราบเท่าทีข่อ้มูล
ดงักล่าวยงัคงเป็นขอ้มลูส่วนบุคคล 
 

9. กำรถ่ำยโอนข้อมูล 
9.1 การถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคล หมายถงึการแบ่งปัน เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ โดยผูร้บัขอ้มลูกบับุคคลที่

สามและรวมถงึ แต่ไม่จ ากดั เพยีงสิง่ต่อไปนี้ 
ก. การแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลกบับุคคลอื่น 
ข. การเผยแพร่ขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัผ่านสื่อใด ๆ รวมถงึ แต่ไม่จ ากดัเพยีงเวบ็ไซต์ โซเชยีลมเีดยี  

การสื่อสารทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณชน  
ค. การจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนับนเซริฟ์เวอรน์อกประเทศไทย 
ง. การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัช่วงแก่ผูป้ระมวลผลขอ้มลูทีอ่ยู่นอกประเทศไทย  
จ. การใหส้ทิธแิก่บุคคลทีส่ามทีอ่ยู่นอกประเทศไทย และสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนั 

9.2 ผูร้บัขอ้มูลจะไม่แบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลทีแ่บ่งปันกบับุคคลทีส่ามโดยไม่ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษร
จากผูเ้ปิดเผยขอ้มลูอย่างชดัแจง้  

9.3 ผู้รบัขอ้มูลจะไม่เปิดเผยหรอืถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลที่ใช้ร่วมกนันอกประเทศไทย หากไม่มกีารคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่พยีงพอและเทยีบเท่ากบัมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่เีพื่อใชข้อ้มลูร่วมกนั เวน้
แต่ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัแจง้เพิม่เตมิ ตามขอ้ 9.2 

9.4 ขอ้ 9.2 จะไม่ใช้กบัการถ่ายโอนขอ้มูลใด ๆ ที่ด าเนินการโดยผู้เปิดเผยขอ้มูลในส่วนที่เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลทีใ่ชร้่วมกนั 
 

10. กำรรกัษำควำมปลอดภยัของข้อมูล 
10.1 ผู้เปิดเผยขอ้มูลจะต้องรบัผดิชอบต่อความปลอดภยัในการส่งผ่านขอ้มูลส่วนบุคคลที่ใช้ร่วมกนัใด ๆ ไปยงั

ผูร้บัขอ้มูลโดยใชว้ธิกีารทางเทคนิคที่เหมาะสม  ทัง้นี้ รายละเอยีดของการรกัษาความปลอดภยัและวธิกีาร
ทางเทคนิคสามารถศึกษาเพิม่เติมได้ที่ นโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ Ditto และ [มาตรการทาง
เทคนิคและองคก์ร] ของ [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] 

10.2 คู่สญัญาตกลงที่จะใช้มาตรการทางเทคนิคและองค์กรที่เหมาะสมเพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ใน 
ความครอบครองจากการประมวลผลทีไ่ม่ได้รบัอนุญาต ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ท าใหสู้ญหายโดยไม่ไดต้ัง้ใจ  
ท าลาย ท าใหเ้สยีหาย ท าใหเ้ปลีย่นแปลง หรอืเปิดเผย ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง 
ก. ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าอุปกรณ์ไอท ีรวมถงึอุปกรณ์พกพาถูกเกบ็ไวใ้นพืน้ทีท่ีจ่ ากดัการเขา้ถงึไดเ้ฉพาะผู้

ทีไ่ดร้บัอนุญาต 
ข. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ไอทีทัง้หมดได้รบัการป้องกันด้วยซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั  ไฟร์วอลล์ 

รหสัผ่านและอุปกรณ์เขา้รหสัทีเ่หมาะสม  
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ค. จ ากดัการเขา้ถงึฐานขอ้มูลและระบบทีเ่กี่ยวขอ้งใหก้บัเจา้หน้าที ่หรอืผูท้ าสญัญาช่วงทีต่้องการเขา้ถงึ
ขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัการเขา้ถงึทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต (Access Control)  

ง. ด าเนินการประเมนิความเสีย่ง หรอืภยัคุกคามเป็นประจ า หรอืการทดสอบการเจาะระบบ  
จ. อนุญาตใหม้กีารตรวจสอบและประเมนิผลโดยคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งในส่วนทีเ่กี่ยวกบัมาตรการรกัษา  

ความปลอดภยัทีด่ าเนินการ หรอืจดัท าหลกัฐานของมาตรการเหล่านัน้ ในกรณีทีม่กีารรอ้งขอ 
ฉ. [มาตรการเพิม่เตมิ]   

 
11. กำรละเมิดควำมปลอดภยัของข้อมูลและขัน้ตอนกำรรำยงำน   

11.1 คู่สญัญามหีน้าทีส่ าคญัในการแจง้การละเมดิ หรอืความเสยีหายทีเ่กดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
ที่ใช้ร่วมกนัไปยงัคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งโดยเร็วที่สุด ภายในระยะเวลา [*] วนัในเวลาท าการนับแต่ทราบถึง
ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้หรอืทีเ่กดิขึน้จรงิ เพื่อใหคู้่สญัญาสามารถพจิารณาการกระท าทีจ่ าเป็นเพื่อแกไ้ข
ปัญหาตามกฎหมาย  

11.2 ความในขอ้ 11.1 บงัคบัใชก้บัการละเมดิความปลอดภยัใด ๆ ทีอ่าจส่งผลต่อความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บุคคลทีใ่ชร้่วมกนั 

11.3 คู่สญัญาตกลงที่จะให้ความช่วยเหลอือย่างสมเหตุสมผลตามความจ าเป็น  เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
จดัการกบัการละเมดิความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลในลกัษณะเร่งด่วนและเป็นไปตามขอ้ก าหนด 
 

12. กำรระงบัข้อพิพำทกบัเจ้ำของข้อมูล / หน่วยงำนคุ้มครองข้อมูล   
12.1 ในกรณีที่มีข้อพิพาทหรือการเรียกร้องระหว่างเจ้าของข้อมูลหรือหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลเกี่ยวกับการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนั คู่สญัญาจะแจง้ใหอ้กีฝ่ายทราบเกี่ยวกบัขอ้พพิาทหรอืการเรยีกรอ้ง
ดงักล่าว และจะร่วมมอืในการระงบัขอ้พพิาทดงักล่าวโดยสนัตภิายในเวลาทีก่ าหนด  

12.2 การละเมดิที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้ตกลงนี้ คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะต้องปฏบิตัิตามค าตดัสนิของศาลที่มอี านาจหรอื  
การตดัสนิใจทีม่ผีลผกูพนัของหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

13. กำรรบัรองและกำรรบัประกนั 
13.1 คู่สญัญาแต่ละฝ่าย รบัรองและรบัประกนัว่า 

ก. ขอ้มูลส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัไดม้าจากฐานการประมวลผลอนัชอบดว้ยกฎหมาย ซึ่งใหส้ทิธใินคู่สญัญา
ในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ 

ข. คู่สญัญาจะใชม้าตรการทางเทคนิคและมาตรการทางองคก์รทีเ่หมาะสมเพื่อปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลซึ่ง
อยู่ในความครอบครองจากการประมวลผลทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ท าใหสู้ญหายโดย 
ความประมาทเลินเล่อของพนักงาน/เจ้าหน้าที่/ตัวแทน/ผู้ที่เกี่ยวข้องของคู่สัญญา ท าลาย ท าให้
เสยีหาย ท าใหเ้ปลีย่นแปลง หรอืเปิดเผยโดยไม่ชอบ 

ค. คู่สัญญาจะต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ร่วมกันตามกฎหมาย มาตรฐาน แนวทาง และ
มาตรการอื่น ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกนัทัง้หมดซึง่ใชบ้งัคบักบัการด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 

ง. คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะด าเนินการตามค าขอใช้สทิธขิองเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามขอ้ก าหนดของ
ขอ้ตกลงนี้และกฎหมายที่บงัคบัใช้ เว้นแต่ค าขอใช้สทิธดิงักล่าวจะไม่สอดคล้อง หรือไม่เป็นไปตาม
กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

จ. คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะต้องตอบสนองหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูล ในกรณีทีม่กีารสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูล 
ส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนั ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมและรวดเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้
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ฉ. คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะต้องด าเนินการตามขัน้ตอนต่าง ๆ ที่เหมาะสมเพื่อรบัรองว่าการด าเนินงานนัน้
สอดคลอ้งกบัมาตรการรกัษาความปลอดภยัทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 10. ขา้งตน้  

13.2 ผูเ้ปิดเผยขอ้มลูรบัประกนัและรบัรองว่าขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนันัน้เป็นขอ้มลูทีถู่กตอ้ง 
 

14. กำรฝ่ำฝืนข้อตกลง  
14.1 คู่สญัญาตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงนี้ ในกรณีทีคู่่สญัญาฝ่ายใด

ไม่อาจปฏิบตัิตามหน้าที่ตามข้อตกลงนี้ได้ คู่สญัญาฝ่ายที่ได้รบัความเสียหายมีสิทธิเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน ค่าใชจ้่ายใดๆ ตามขอ้ 15 ของขอ้ตกลงฉบบันี้ ทัง้นี้ คู่สญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บัความเสยีหายอาจพจิารณา
ก าหนดระยะเวลาแก่คู่สญัญาฝ่ายทีฝ่่าฝืนขอ้ตกลงใหม้กีารแก้ไขภายในระยะเวลา [*] วนันับจากวนัทีล่ะเมดิ 
และหากการละเมดิหรอืฝ่าฝืนยงัไม่ได้รบัการแก้ไขจนเป็นที่พอใจของคู่สญัญาฝ่ายที่ได้รบัความเสยีหาย 
คู่สญัญาฝ่ายที่ได้รบัความเสียหายมสีิทธิบอกเลิกขอ้ตกลงฉบบันี้  หนังสือบอกเลิกขอ้ตกลงต้องส่งไปยงั
คู่สญัญาฝ่ายทีฝ่่าฝืนขอ้ตกลงไม่น้อยกว่า[*] วนันับแต่วนัทีก่ารละเมดิหรอืฝ่าฝืนขอ้ตกลงไม่ไดร้บัการแกไ้ข 

14.2 ในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์ต่อไปนี้ คู่สญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บัความเสยีหายมสีทิธบิอกเลกิขอ้ตกลงนี้ทนัท ีโดยไม่ตอ้ง
ใหคู้่สญัญาอกีฝ่ายด าเนินการแกไ้ขตามก าหนดระยะเวลาการแกไ้ขทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 14.1 ของขอ้ตกลงนี้  
ก. การละเมดิกฎหมายทีบ่งัคบัใชใ้นประเดน็ทีเ่ป็นสาระส าคญั ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงการประมวลผล

ขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชร้่วมกนัโดยปราศจากฐานการประมวลผลอนัชอบดว้ยกฎหมาย 
ข. การฝ่าฝืนขอ้ตกลงทีก่่อใหเ้กดิความเสีย่งทางกฎหมายใด ๆ ต่อคู่สญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บัความเสยีหาย 

14.3 คู่สญัญาฝ่ายทีฝ่่าฝืนขอ้ตกลงจะต้องรับผดิชดใชค้่าปรบัตามสญัญาในอตัรา/จ านวน [*] บาทต่อวนั จนกว่า
การละเมดิหรอืการฝ่าฝืนนัน้จะไดร้บัการแกไ้ข 
 

15. กำรชดใช้ค่ำเสียหำย  
15.1 [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] จะชดใช้ค่าเสียหาย รวมทัง้รบัผิดในความสูญเสีย ความเสียหาย ค่าธรรมเนียม 

ตลอดจนค่าใชจ้่ายทัง้หมด (รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงค่าเสยีหายทัง้ทางตรง ทางออ้ม หรอืเป็นผลกระทบท าให ้
ขาดทุน เสยีชื่อเสยีง สูญเสยีก าไรและผลประโยชน์ทัง้หมด ค่าปรบั รวมถงึค่าใชจ้่ายทางกฎหมาย ค่าใชจ้่าย
และค่าธรรมเนียมวชิาชพีทีส่มเหตุสมผลทัง้หมด) ทีเ่กดิขึน้กบั Ditto ซึ่งเกดิจากหรอืเกี่ยวกบัการเรยีกรอ้งใด 
ๆ จากการกระท าละเมดิหรอืฝ่าฝืนหน้าที่ภายใต้ขอ้ตกลงนี้ หรือกฎหมายที่ใช้บงัคบั โดย [ชื่อหน่วยงาน
คู่สญัญา]  

15.2 Ditto จะชดใช้ค่าเสยีหาย รวมทัง้รบัผดิในความสูญเสยี ความเสยีหาย ค่าธรรมเนียม ตลอดจนค่าใช้จ่าย
ทัง้หมด (รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพยีงค่าเสยีหายทัง้ทางตรง ทางอ้อม หรอืเป็นผลกระทบท าให้ ขาดทุน เสยี
ชื่อเสียง สูญเสียก าไรและผลประโยชน์ทัง้หมด ค่าปรับ รวมถึงค่าใช้จ่ายทางกฎหมาย ค่าใช้จ่ายและ
ค่าธรรมเนียมวชิาชพีทีส่มเหตุสมผลทัง้หมด) ทีเ่กดิขึน้กบั [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] ซึ่งเกดิจากหรอืเกี่ยวกบั
การเรยีกร้องใด ๆ จากการกระท าละเมดิหรอืฝ่าฝืนหน้าที่ภายใต้ขอ้ตกลงนี้ หรอืกฎหมายที่ใชบ้งัคบั โดย 
Ditto 
 

16. กำรจ ำกดัควำมรบัผิด  
16.1 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะไม่ได้รับการยกเว้นหรือจ ากัดความรับผิดต่อคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งในกรณี

ดงัต่อไปนี้  
ก. การฉ้อโกง หรอืการหลอกลวงโดยฉ้อฉล และ 
ข. กรณีใด ๆ ทีเ่ป็นการยกเวน้ความรบัผดิของคู่สญัญาโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
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16.2 ภายใต้ขอ้ 16.1 คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะต้องรบัผิดไม่ว่าในกรณีใด ๆ ส าหรบัการละเมดิ (รวมถึงการ
ประมาทเลินเล่อและการละเมิดหน้าที่ตามกฎหมาย) การบิดเบือนความจริง (ไม่ว่าจะประมาทเลินเล่อ
หรอืไม่เจตนากต็าม) การชดใช ้หรอือื่น ๆ ส าหรบักรณีต่อไปนี้: 
ก. การสูญเสยีหรอืเสยีหายใด ๆ อนักระทบต่อผลก าไร ธุรกจิ โอกาสทางธุรกจิ รายได ้มูลค่าการซื้อขาย 

ชื่อเสยีง หรอืค่าแห่งกู๊ดวลิล ์ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม หรอื 
ข. ขาดทุนต่อการออมที่คาดการณ์ไว ้หรอืค่าใชจ้่ายทีเ่สยีไป (รวมถงึเวลาในการจดัการ) ไม่ว่าทางตรง 

หรอืทางออ้ม 
 

17. ระยะเวลำและกำรส้ินสุด  
17.1 ขอ้ตกลงฉบบันี้จะเริม่ขึน้ใน [*] และจะสิน้สุดลงในวนัที ่[*] 
17.2 ขอ้ตกลงนี้จะสิน้สุดลงโดยอตัโนมตั ิเมื่อสิน้สุดระยะเวลาตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 17.1 เวน้แต่คู่สญัญาจะตกลงเป็น 

อย่างอื่นและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
17.3 ขอ้ตกลงนี้จะสิน้สุดลงโดยอตัโนมตั ิหากสญัญาหลกัสิน้สุดลง  
17.4 คู่สญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บัความเสยีหายมสีทิธยิกเลกิขอ้ตกลงนี้กบัคู่สญัญาฝ่ายทีฝ่่าฝืนขอ้ตกลง โดยมเีงื่อนไขที่

ระบุไวใ้นขอ้ 14.1 และ 14.2 ของขอ้ตกลงฉบบันี้  
17.5 การต่ออายุสญัญาจะต้องลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยผู้มอี านาจลงนามของคู่สญัญาทัง้สองฝ่ายและ

คู่สญัญาจะตอ้งตกลงกนัในการต่ออายุดงักล่าวล่วงหน้าอย่างน้อย [*] [ปี / เดอืน / วนั] ก่อนสิน้ระยะเวลาตาม
ขอ้ตกลง 
 

18. กำรติดต่อส่ือสำร 
18.1 คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะต้องมีช่องทางการติดต่อ ซึ่งสามารถติดต่อเกี่ยวกับข้อสงสัย หรือการปฏิบตัิตาม

กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้หรอืการปฏบิตัติามหน้าทีภ่ายใตข้อ้ตกลงนี้ 
18.2 ขอ้มลูต่อไปนี้คอืขอ้มลูของช่องทางการตดิต่อของคู่สญัญาแต่ละฝ่าย: 

 

คู่สญัญา : บรษิทั ดทิโต ้(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ตดิต่อ : [ต าแหน่ง] 
โทรศพัท ์ : [*] 
แฟกซ ์ : [*] 
ทีอ่ยู่ : [*] 
อเีมล : [*] 

 

คู่สญัญา : [ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] 
ตดิต่อ : [ต าแหน่ง] 
โทรศพัท ์ : [*] 
แฟกซ ์ : [*] 
ทีอ่ยู่ : [*] 
อเีมล : [*] 
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18.3 การแจง้ใด ๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งด าเนินการภายใตข้อ้ตกลงนี้จะตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและส่งเอกสารไปยงั 

18.4 ช่องทางการตดิต่อตามทีไ่ดร้ะบุไวผ้่านวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืดว้ยวธิกีารไปรษณียล์งทะเบยีนตอบรบั
หรอืผูใ้หบ้รกิารจดัส่งเอกชน 

ขอ้น้ีจะไม่ใชก้บัการด าเนินการในการใหบ้รกิาร หรอืเอกสารอื่น ๆ ทีใ่ชใ้นการด าเนินการทางกฎหมายใด ๆ  

19. กำรปรบัปรงุ   
19.1 ภายใต้เรื่องการแก้ไขโดยอตัโนมตัิตามขอ้ 21.1 จะไม่มีการแก้ไขข้อตกลงนี้ เว้นแต่จะมีการท าเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรพรอ้มลงลายมอืชื่อของผูม้อี านาจลงนามโดยชอบดว้ยกฎหมายของคู่สญัญาแต่ละฝ่าย 
19.2 ในกรณีที่กฎหมายที่ใช้บงัคบัเปลี่ยนแปลงไป ในลกัษณะที่ขอ้ก าหนดเฉพาะภายใต้ขอ้ตกลงนี้ไม่เพยีงพอ  

หรอืไม่ครอบคลุมตามทีก่ฎหมายก าหนด ส าหรบัวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 2. คู่สญัญาจะต้องเจรจาตก
ลงกนัโดยสุจรติ เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงในส่วนทีเ่กีย่วกบักฎหมายใหม่ 
 

20. กำรสละสิทธ์ิ   
20.1 การไม่ใชส้ทิธหิรอืใชส้ทิธล่ิาชา้ของคู่สญัญาในการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งหรอืการเยยีวยาใด ๆ ทีก่ าหนดไวภ้ายใต้ 

ขอ้ตกลงฉบบันี้หรอืตามกฎหมาย ไม่ถอืว่าคู่สญัญาสละสทิธใินเรื่องนัน้ ๆ และการทีคู่่สญัญาใชส้ทิธแิต่เพยีง
บางส่วน หรอืสละสทิธเิพยีงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืคราวใดคราวหนึ่งไม่ถอืว่าเป็นการสละสทิธใินเรื่องอื่นหรอื
คราวอื่นดว้ย 
 

21. กำรเป็นโมฆะ   
21.1 ในกรณีที่บทบญัญัติใด ๆ ของข้อตกลงฉบบันี้ ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่

สามารถบงัคบัใชไ้ด ้ใหถ้อืว่าบทบญัญตัเิหล่านัน้ไม่เป็นส่วนหนึ่งของขอ้ตกลงฉบบันี้ และบทบญัญตัทิีเ่หลอืจะ
ไม่ได้รบัผลกระทบ ยงัคงถูกต้องและสามารถบงัคบัใช้ได้  ข้อที่ไม่ถูกต้อง ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่
สามารถบงัคบัใชไ้ดจ้ะถูกบงัคบัใชห้รอืแทนทีด่ว้ยการแก้ไขขัน้ต ่าทีจ่ าเป็น เพื่อใหถู้กต้องตามกฎหมายและ
สามารถบงัคบัใชไ้ด ้ 
 

22. กำรมอบหมำย  
22.1 ข้อตกลงฉบับนี้เป็นข้อตกลงส่วนบุคคลส าหรับคู่สัญญา และคู่สัญญาทัง้สองฝ่ายตกลงจะไม่มอบหมาย  

โอนสทิธแิละหน้าที ่ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วนไปยงับุคคลภายนอกไม่ว่าในกรณีใด เวน้แต่จะไดต้กลงเป็นอื่น
ภายใตข้อ้ตกลงนี้ 
 

23. ไม่มีห้ำงหุ้นส่วน, หน่วยงำนและผู้ควบคมุข้อมูลร่วม  
23.1 ไม่มกีารกระท า การตดิต่อสื่อสารใด ๆ ระหว่างคู่สญัญาภายใต้ขอ้ตกลงฉบบันี้ทีถ่อืว่าเป็นการแสดงเจตนา  

หรอืถือว่ามกีารก่อตัง้ห้างหุ้นส่วน หรอืกิจการร่วมทุนระหว่างคู่สญัญา นอกจากนี้ ภายใต้ขอ้ตกลงฉบบันี้ 
ไม่มขีอ้ความใด ใหถ้อืว่าคู่สญัญาแต่ละฝ่ายเป็นตวัแทน หรอืมอี านาจในตดิต่อสื่อสารหรอืการกระท าการแทน 
คู่สญัญาอกีฝ่ายหนึ่ง 

23.2 ไม่มีการกระท า การติดต่อสื่อสารใด ๆ ระหว่างคู่สญัญาภายใต้ขอ้ตกลงฉบบันี้ ที่ให้ถือว่าคู่สญัญาแสดง
เจตนาเป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลร่วม ไม่ว่าในลกัษณะใดกต็าม  
 

24. เหตุสุดวิสยั  
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24.1 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่ละเมิดข้อตกลงนี้ จะไม่ต้องรับผิดชอบต่อความล่าช้าหรือความผิดพลาดใน  
การด าเนินการ หรือการไม่ปฏิบตัิตามหน้าที่ภายใต้ข้อตกลงนี้  ในกรณีที่ความล่าช้าหรือความผิดพลาด
ดงักล่าวทีเ่กดิจากเหตุการณ์สถานการณ์ หรอืสาเหตุทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมของคู่สญัญา แมคู้่สญัญาจะ
ไดใ้ชค้วามระมดัระวงัและจดัการตามสมควรแลว้ กไ็ม่อาจป้องกนัได้ 

24.2 คู่สัญญาฝ่ายที่ได้รับผลกระทบมีสิทธิขยายระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว หากระยะเวลาของ 
ความล่าชา้หรอืการไม่สามารถปฏบิตัิหน้าทีย่งัคงด าเนินต่อเนื่องไปเป็นเวลา [*] [ปี / เดอืน / วนั] คู่สญัญา
ฝ่ายทีไ่ม่ไดร้บัผลกระทบอาจบอกเลกิขอ้ตกลงนี้โดยการแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงัคู่สญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บั
ผลกระทบภายใน [*] [ปี / เดอืน / วนั]  
 

25. ข้อตกลง  
25.1 ขอ้ตกลงนี้ถือเป็นขอ้ตกลงทัง้หมดระหว่างคู่สญัญาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล แทนที่ และ

ระงบัขอ้ตกลง สญัญา การรบัรอง การรบัประกนั และความเขา้ใจระหว่างคู่สญัญาทีท่ าเป็นลายลกัษณ์อกัษร
หรอืดว้ยวาจาเกีย่วกบัการแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลภายใตข้อ้ตกลงนี้ 
 

26. กฎหมำยท่ีใช้บงัคบัและเขตอ ำนำจศำล   
26.1 ขอ้ตกลงนี้และขอ้พพิาทหรอืการเรยีกรอ้งใด ๆ ทีเ่กดิขึน้หรอืเกีย่วขอ้งจะตอ้งอยู่ภายใตบ้งัคบัและการตคีวาม

ตามกฎหมายของประเทศไทย 
26.2 ขอ้พพิาททีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบบันี้ซึ่งคู่สญัญาไม่สามารถตกลงระหว่างกนัได้ ขอ้พพิาทดงักล่าวจะถูก

ส่งไปยงัศาลทีม่เีขตอ านาจในประเทศไทย 
 

27. ภำคผนวก  
27.1 ภาคผนวกทีแ่นบมากบัขอ้ตกลงฉบบันี้เป็นส่วนหนึ่งของขอ้ตกลง  การแก้ไข การสิน้สุด และการด าเนินการ

ต่าง ๆ กบัภาคผนวกจะตอ้งด าเนินการเช่นเดยีวกบัขอ้ตกลงนี้  
 

ทัง้สองฝ่ายไดอ้่านและเขา้ใจขอ้ความโดยละเอียดตลอดแล้ว เพื่อเป็นหลกัฐานแห่งการนี้ ทัง้สองฝ่ายจงึไดล้ง
นามไวเ้ป็นหลกัฐานต่อหน้าพยาน ณ วนั เดอืน ปี ทีร่ะบุขา้งตน้ 

 
 
บรษิทั ดทิโต ้(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

ลายมอื
ชื่อ___________________________________ 

[ชื่อ] 

[วนัที]่ 

 

[ชื่อหน่วยงานคู่สญัญา] 

ลายมอื
ชื่อ___________________________________ 

[ชื่อ] 

[วนัที]่ 
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เอกสำรแนบ (DSA) 1 

 

ฟอรม์ค ำขอแบ่งปันข้อมูล 

 

ช่ือองคก์ร : 
 

 

ช่ือและต ำแหน่งผู้ขอข้อมูล : 
 

 

วนัท่ีขอ : 
 

 

กำรอ้ำงอิงถึงข้อตกลงกำรใช้ข้อมูล
ร่วมกนั : 
 

 

ข้อมูลท่ีร้องขอ : 
 

 

วตัถปุระสงค:์ 
 

 

วนัท่ีต้องกำรโดย : 
 

 

ข้อตกลงเฉพำะใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร
เกบ็รกัษำ / กำรลบข้อมูล : 
 

 

ลำยมือช่ือ : 
 

 

ลงวนัท่ี : 
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เอกสำรแนบ (DSA) 2 

 

 แบบฟอรม์กำรตดัสินใจแบ่งปันข้อมลู 

 

ช่ือองคก์ร : 
 

 

ช่ือและต ำแหน่งผู้ขอข้อมูล : 
 

 

วนัท่ีได้รบัค ำขอ  : 
 

 

ข้อมูลท่ีร้องขอ : 
 

 

วตัถปุระสงค:์ 
 

 

กำรตดัสินใจ: 
 

 

ข้อมูลท่ีให้มำ : 
 

 

เหตุผลในกำรเปิดเผยข้อมูลหรือไม่
เปิดเผย : 
 

 

ข้อตกลงเฉพำะใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร
เกบ็รกัษำ / กำรลบข้อมูล : 
 

 

ค ำตดัสินของ (ช่ือและต ำแหน่ง) : 
 

 

วนัท่ี เปิดเผยข้อมูล : 
 

 

ลำยมือช่ือ : 
 

 

ลงวนัท่ี : 
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ภาคผนวกที ่9 

นโยบำยกำรกกัเกบ็ข้อมูล 
Data Retention Policy 

 
กลุ่มกิจกรรม ระยะเวลำสูงสุดในกำรจดัเกบ็ข้อมูล ระดบักำรลบข้อมูล หมำยเหตุ 
กำรท ำธรุกรรมด้ำนกำรเงิน ปีปัจจบุนั + 5 ปี Business Approval Only พ.ร.บ.การบญัช ีพ.ศ. 2543 

มาตรา 14 
ทรพัยำกรบุคคล - ผู้สมคัร ปีปัจจบุนั + 2 ปี Archive Approval เทยีบเคยีงตามแนวทางของ

ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั 
(องคก์ารมหาชน) 

ทรพัยำกรบุคคล – บุคลำกร หลงัเลกิจา้ง + 10 ปี Archive Approval เทยีบเคยีงตามแนวทางของ
ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั 
(องคก์ารมหาชน) 

หน้ำท่ีตำมกฎหมำย ปีปัจจบุนั + 10 ปี Business Approval Only  
กำรด ำเนินกำรจดัซื้อจดัจ้ำง 
 

ปีปัจจบุนั + 10 ปี Archive Approval ประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย ์มาตรา 193/30 

กำรด ำเนินกระบวนกำรเก่ียวกบั
สญัญำ 
 

ปีปัจจบุนั + 10 ปี Archive Approval ประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย ์มาตรา 193/30 

กำรบริหำรจดักำรระบบ
สำรสนเทศ 

ปีปัจจบุนั + 2 ปี Automatic Disposal พ.ร.บ.การรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562 
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ภาคผนวกที ่10 

นโยบายระยะเวลาการเก็บรักษาและลบข้อมูลส่วนบุคคล 
Data Retention and Disposal Policy 

ข้อความเบื้องต้น 

เมื่อมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) 
จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามมาตรา 23(3) ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 โดยบริษัทฯ จะไม่ทำการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อไม่มีความจำเป็นท่ีจะต้องมีการดำเนินการตามนโยบายนี้ 

 

ขอบเขตการใช ้

นโยบายฉบับนี้กำหนดระยะเวลาการเก็บรักษาและเงื่อนไขในการทำลายข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งบริษัทฯ ครอบครองอยู่ 
ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบเอกสารหรือ อิเล็กทรอนิกส์อื่นใด ซึ่งหมายรวมถึง (แต่ไม่จำกัดเพียง) จดหมาย อีเมล รายงาน เอกสาร
ทางกฎหมาย หรือรูปภาพใด ๆ ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ 

กลุ่มกิจกรรม ระยะเวลำสูงสุดในกำร
จดัเกบ็ข้อมูล 

ระดบักำรลบข้อมูล หมำยเหตุ 

กำรท ำธรุกรรมด้ำนกำรเงิน ปีปัจจบุนั + 5 ปี Business Approval 
Only 

พ.ร.บ.การบญัช ีพ.ศ. 2543 
มาตรา 14 

ทรพัยำกรบุคคล - ผู้สมคัร ปีปัจจบุนั + 2 ปี Archive Approval เทยีบเคยีงตามแนวทางของ
ส านักงานพฒันารฐับาล
ดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) 

ทรพัยำกรบุคคล – บุคลำกร หลงัเลกิจา้ง + 10 ปี Archive Approval เทยีบเคยีงตามแนวทางของ
ส านักงานพฒันารฐับาล
ดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) 

หน้ำท่ีตำมกฎหมำย ปีปัจจบุนั + 10 ปี Business Approval 
Only 

 

กำรด ำเนินกำรจดัซื้อจดัจ้ำง 
 

ปีปัจจบุนั + 10 ปี Archive Approval ประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย ์มาตรา 
193/30 

กำรด ำเนินกระบวนกำรเก่ียวกบั
สญัญำ 
 

ปีปัจจบุนั + 10 ปี Archive Approval ประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย ์มาตรา 
193/30 

กำรบริหำรจดักำรระบบ
สำรสนเทศ 

ปีปัจจบุนั + 2 ปี Automatic Disposal พ.ร.บ.การรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์
พ.ศ. 2562 
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การลบ ทำลาย หรือทำให้ข้อมูลนั้นไม่อาจระบุตัวบุคคลได้ 

เมื ่อหมดความจำเป็นที่จะต้องเก็บข้อมูลตามระยะเวลาที่ระบุในเอกสารนี ้แล้ว บริษัทฯ มีหน้าที่จะต้อง ลบ  
หรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอย่างถาวร (Permanently) หรือทำให้ข้อมูลนั้นไม่อาจระบุตัวบุคคลได้ โดยบริษัทฯ อาจเลือก
ที่จะดำเนินกระบวนการดังต่อไปนี้ 

- กระดาษจะต้องถูกทำลายโดยเครื่องย่อยกระดาษ 

- เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จะต้องถูกลบด้วยวิธีการที่ทำให้ข้อมูลนั้นไม่อาจถูกเข้าถึงได้อีกเลย 

- ข้อมูลส่วนบุคคลที ่ถูกเก็บอยู ่ในอุปกรณ์ที ่เก็บข้อมูลหรือวัตถุใด ๆ จะต้องถูกลบออกจากอุปกรณ์ดังกล่าว  
ก่อนท่ีจะมีการทิ้งอุปกรณ์นั้น 

- ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่สามารถถูกลบจากอุปกรณ์ได้ จะต้องมีการทำลายตัวอุปกรณ์นั้นโดยบุคคลที่มีสิทธิ
หรือบริษัทท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการทำลาย 
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